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Изучается сущность понятия «качество», исследуется система показателей, 

необходимая для оценки качества туристических услуг, рассматриваются 

основные методы оценки качества туристических услуг, анализируются 

особенности продвижения туристического продукта предприятием ООО 
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SUMMARY 

 

Kulichyova Anastasia Sergeyevna, Methodological approaches of quality 

assessment of tourism services on outbound tourism market of  the Republic of 

Belarus (evidence from “Tusson voyage”  Ltd.) (diploma paper). – Mn., 2014. – 

100 pp. Bibliographical 35 names, 9 figures, 16 tables, 4 appendices. Studied the 

essence of the concept of “quality”, investigated the system of indicators necessary 

for quality assessment of tourism services, considered key concepts of quality 
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