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тия все-таки обращаются к зарубежному опыту построения бренда, пыта-
ются исследовать потребительское поведение, чтобы определить верный 
подход к позиционированию своих брендов. Тем не менее брендинг в Бела-
руси остается практически не исследованным и слабо развитым маркетинго-
вым направлением как в теории, так и на практике, что доказывает актуаль-
ность указанной проблемы и выявляет потребность начать активные поиски 
пути развития брендинга в Беларуси.
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Управление дебиторской задолженностью
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Дебиторская задолженность — это задолженность организаций, работ-
ников и физических лиц данной организации (задолженность покупателей 
за купленную продукцию, подотчетных лиц за выданные им под отчет де-
нежные суммы и др.). Организации и лица, которые являются должниками 
данной организации, называются дебиторами.

Регулирование дебиторской задолженности является одним из наиболее 
эффективных финансовых инструментов, поскольку изменение величины 
дебиторской задолженности оказывает значительное влияние на финансовое 
положение предприятия. Основной целью управления дебиторской задол-
женностью является увеличение прибыли за счет эффективного использо-
вания данного вида задолженности. Дебиторская задолженность занимает 
значительный удельный вес в активах большинства предприятий, поэтому 
управление данной задолженностью является актуальным и важным на со-
временном этапе развития экономики.
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С финансовой точки зрения дебиторскую задолженность следует рас-
сматривать как коммерческий кредит покупателю. Коммерческий кредит 
предоставляется покупателю с учетом его стоимости (ресурсы организации 
предоставляются в пользование на платной основе) и срочности (срок ис-
пользования предоставленных денежных средств ограничен). Поэтому ком-
плекс мер по управлению дебиторской задолженностью должен включать в 
себя [1]:

1) кредитную политику, которая позволит максимально эффективно ис-
пользовать дебиторскую задолженность как инструмент увеличения продаж;

2) меры, направленные на снижение риска возникновения просроченной 
или безнадежной дебиторской задолженности.

Характер управления дебиторской задолженностью зависит от причин ее 
возникновения, которые могут быть классифицированы на:

1) основные, такие как недостаточно эффективная работа отдела сбыта 
(работа с дебиторами ведется ближе к окончанию сроков оплаты, отсутствие 
планирования дебиторской задолженности и др.) и недисциплинирован-
ность клиентов организации;

2) дополнительные, включающие в себя неплатежеспособность (некре-
дитоспособность) клиента, отсутствие спроса и др.

На практике комплекс мер управления дебиторской задолженностью 
должен включать:

1) методику оценки финансового состояния контрагентов, которым пре-
доставляется отсрочка платежа;

2) формирование условий договоров, чтобы они побуждали контраген-
тов избегать нарушения сроков оплаты;

3) планирование объема дебиторской задолженности и мотивацию на его 
достижение сотрудников предприятия, вовлеченных в процесс управления 
дебиторской задолженностью;

4) разработку (приобретение) информационной системы по управлению 
дебиторской задолженностью;

5) сбор информации о финансовом положении должника и изучение до-
кументов, подтверждающих возникновение задолженности;

6) реструктуризацию дебиторской задолженности;
7) претензионную работу (внесудебное погашение просроченной задол-

женности) и исковую работу.
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