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ОЦЕНКА И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ 
КОМПЬЮТЕРНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ 

В РАМКАХ СИСТЕМЫ СЕРТИФИКАЦИИ 
ПЕДАГОГИЧЕСКИХ КАДРОВ 

РЕСПУБЛИКИ БЕЛАРУСЬ КАК ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

Представлены результаты сертификации педагогических кадров как пользователей информационных 
технологий, выполненной в рамках программы «Комплексная информатизация системы образования 
Республики Беларусь на 2007–2010 гг.».

Введение

Существенное влияние информационно-коммуникационных технологий на развитие образования, важ-
ность «человеческого фактора» в процессах информатизации обусловливают необходимость создания и 
внедрения эффективного инструмента для оценки уровня информационно-компьютерной компетентности 
педагогических кадров. В течение 2008–2010 гг. в рамках программы «Комплексная информатизация систе-
мы образования Республики Беларусь на 2007–2010 годы» проводилась сертификация педагогических кадров 
как пользователей информационных технологий, рассматриваемая в качестве подобного инструмента.

За указанный период центрами сертификации (головной – Академия последипломного образования, 
Республиканский институт профессионального образования, Республиканский институт высшей школы, об-
ластные (Минский городской) институты развития образования) было протестировано более 9000 педагогов. 
В ходе работы накоплен опыт организации и проведения сертификационных экзаменов, процесс сертифика-
ции получил позитивные отзывы среди руководителей и специалистов системы образования на всех уровнях.

Организация и процедура проведения 
сертификационного экзамена

Содержательной основой для проведения сертификации являются стандарты компьютерной компетент-
ности руководящих работников и специалистов образования, разработанные в Академии последипломного 
образования [1]. В них выделены следующие основные содержательные направления:
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1.	 Операционные системы. Основы компьютерного администрирования.
2.	 Использование в профессиональной деятельности стандартных офисных приложений. Интеграция 

документов различных форматов.
3.	 Информационно-коммуникационное взаимодействие на основе современных сетевых компьютерных 

технологий.
4.	 Основы работы с базами данных, специализированными программными и мультимедийными сред-

ствами.
Следует подчеркнуть, что специфика профессиональной педагогической деятельности накладывает 

отпечаток на особенности проявления информационно-коммуникационной компьютерной компетентности 
работников системы образования. Например, современный учитель должен развивать в себе и своих уча-
щихся те качества, которые позволят быть успешными в современном информационном обществе, умение 
применять (а еще лучше и создавать собственные) электронные образовательные ресурсы, использовать 
сетевые коммуникационные среды для организации взаимодействия со своими коллегами, учениками и их 
родителями.

В условиях информатизации меняется содержание управленческой деятельности в сфере образования. 
Компетентность работников управления образованием в современных условиях предполагает готовность и 
способность практически использовать современные компьютерные и сетевые технологии для создания и 
обработки информационных массивов педагогического назначения, оценки, мониторинга и презентации 
результатов работы, организации информационного обмена и профессиональной педагогической коммуни-
кации. Необходимо отметить тот факт, что компьютеризация управленческой деятельности определенным 
образом накладывается, «преломляется» в деятельности педагогов учебного заведения, активизирует их 
работу в данном направлении. Под влиянием руководителя учитель пересматривает собственную профес-
сиональную деятельность и выстраивает взаимодействие с каждым учеником.

Преподаватели информатики, заместители руководителей по информатизации, специалисты ресурсных 
центров, ИТ-тьюторы (т. е. педагоги – специалисты в области информационных технологий) играют ре-
шающую роль в распространении информатизации в системе общего среднего образования. Как правило, 
педагогические работники этой категории имеют специальную подготовку (проходят повышение квалифи-
кации или переподготовку). Однако над особенностями использования, технологиями применения и рас-
пространения информационно-образовательных ресурсов в условиях конкретного образовательного учреж-
дения или региона им приходится работать самостоятельно. От профессиональных и личностных качеств 
таких специалистов зависит успешность решения многих проблем, связанных с информатизацией на всех 
уровнях управления образованием. Для педагогов – специалистов в области информационных технологий 
с точки зрения информационно-коммуникационной компьютерной компетентности особенно важны умения 
формировать системные подходы к классификации, оценке, поиску и организации доступа к информацион-
ным средам, средствам и ресурсам образовательного назначения; разрабатывать и внедрять в курируемую 
образовательную среду представленные в едином стиле результаты, методы оценки и средства мониторин-
га учебной и управленческой деятельности; реализовывать функции администратора ресурса при объеди-
нении локальных информационных массивов педагогического назначения; вести целенаправленную работу 
по организации информационного обмена и профессиональной педагогической коммуникации как внутри 
локального педагогического сообщества, так и за его пределами; осуществлять техническую и методическую 
поддержку использования информационно-коммуникационных технологий другими педагогами и админи-
страцией учебного заведения.

Поэтому с учетом особенностей профессиональной деятельности педагогам республики предлагается оце-
нить свой уровень владения информационно-компьютерными технологиями в одной из трех категорий [1, 2]:

1)	 учебно-воспитательная работа (для учителей-предметников, руководителей методических объеди-
нений учителей, педагогов-психологов, социальных педагогов, педагогов-организаторов, воспитателей, ру-
ководителей кружков детского творчества, коррекционных педагогов и т. д.);

2)	 административная работа (для директоров и заместителей директоров учебных и воспитательных 
учреждений, руководителей органов управления образованием и т. д.);

3)	 информационные технологии в образовании (для заместителей руководителей учебных заведений 
по информационным технологиям, руководителей и сотрудников ресурсных образовательных центров, 
инженеров-программистов учебных заведений, преподавателей информационных технологий и т. д.).

Регистрацию участников, проведение сертификационных экзаменов и выдачу соответствующих до-
кументов осуществляют сертификационные центры: Академия последипломного образования, Республикан-
ский институт профессионального образования, областные (Минский городской) институты развития об-
разования. Координацию этой работы, техническое сопровождение функционирования сервера тестирования, 
выделение логинов и паролей пользователям осуществляет Центр информационных технологий Академии 
последипломного образования (контактные адреса электронной почты по вопросам сертификации: sert@
academy.edu.by, dia@academy.edu.by).

Сертификационный экзамен состоит из двух этапов: компьютерного тестирования и выполнения ком-
плексного профессионально ориентированного задания.
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В качестве программной среды для проведения тестирования используется система управления обучени-
ем Moodle, функционирующая на основе стандартных гипертекстовых технологий. Для взаимодействия с си-
стемой может использоваться любой современный веб-браузер (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera и др.). 
Компьютерное тестирование проводится в режиме удаленного доступа к серверу сертификационного тестиро-
вания по адресу: http://moodle.academy.edu.by. Вход в систему осуществляется в соответствии с полученными 
пользователем в сертификационном центре именем (логином) и паролем. Для доступа к пробным вариантам 
сертификационных тестов можно использовать идентификационные данные, приведенные в табл. 1.

Таблица 1
Идентификационные данные для доступа к пробным сертификационным тестам

Сертификационная категория Имя пользователя 
(логин) Пароль

Учебно-воспитательная работа (УВР) predm predm

Административная работа (АР) uprav uprav

Информационные технологии в образовании (ИТО) specit specit

Время выполнения теста в одной сертификационной категории – не более одного академического часа. 
В пределах установленного времени тестируемый при желании может использовать вторую попытку про-
хождения теста. Из двух попыток выбирается лучшая.

Для проведения компьютерного тестирования разработана уникальная вопросная база, содержащая 
более 2000 разноуровневых тестовых заданий. В  сертификационных компьютерных тестах используются 
задания трех типов: альтернативные вопросы (допускается только один из двух вариантов ответа: верно/
неверно); вопросы с выборочной формой ответа (среди вариантов ответа только один правильный или для 
правильного ответа возможен выбор нескольких вариантов); вопросы на установление соответствия. Тесто-
вые задания классифицируются как по содержательной направленности, так и по уровню сложности.

Каждый тест состоит из 30 заданий, выбираемых по специальной схеме из вопросной базы в зависи-
мости от профессиональной категории аттестуемого (из описанных в стандарте содержательных направлений 
случайным образом выбирается определенное количество вопросов заданного уровня сложности). При этом 
тесты в категориях «Учебно-воспитательная работа» и «Административная работа» заведомо являются более 
простыми, так как конструируются в основном из менее сложных вопросов. Полностью правильный ответ 
на отдельный вопрос оценивается в 1 балл. Тест считается успешно пройденным в случае правильного вы-
полнения не менее 70 % тестовых заданий (набрано не менее 7 баллов при максимальном значении 10).

Лица, успешно прошедшие тест, выполняют комплексное профессионально ориентированное задание, 
предлагаемое в виде распечатанного текстового документа. При выполнении заданий используются вспо-
могательные файлы, на основе которых создаются новые документы: раздаточные материалы, сводные та-
блицы, веб-страницы и др. На выполнение каждого комплексного профессионально ориентированного за-
дания выделяется два академических часа. Результатом выполнения задания является архив, пересылаемый 
по электронной почте на адрес сертификационного центра. Корректность выполнения комплексного задания 
оценивается на основе специальной технологической карты, в которой фиксируются продемонстрированные 
сертифицируемым умения и навыки.

Если аттестуемый успешно справился с тестами в нескольких категориях, допускается выполнение 
только одного комплексного профессионально ориентированного задания. При успешном прохождении тестов 
в категориях «Учебно-воспитательная работа» и «Административная работа» достаточно выполнить ком-
плексное профессионально ориентированное задание по любой из данных категорий. При успешном вы-
полнении тестов «Учебно-воспитательная работа» («Административная работа») и «Информационные тех-
нологии в образовании» выполняется задание по категории «Информационные технологии в образовании».

Анализ результатов сертификации

В сертификации были задействованы педагогические работники из всех регионов республики, всех 
возрастных и должностных категорий, представляющие наиболее активную часть педагогической обще-
ственности. Анализ результатов тестирования показал, что соотношение количества успешных и неудачных 
попыток выполнения теста в различных возрастных категориях педагогических кадров примерно одинаково.

На приведенных ниже рис. 1–4 представлено распределение участников сертификационных экзаменов 
по регионам республики, по возрасту, должностному статусу и полу.
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Рис. 1. Распределение участников сертификации по регионам

Рис. 2. Распределение участников сертификации по возрасту

Рис. 3. Распределение участников сертификации
по должностному статусу

Рис. 4. Распределение участников
сертификации по полу

К настоящему времени для обработки доступны более 9000 попыток выполнения сертификационных 
тестов в трех категориях («Учебно-воспитательная работа», «Административная работа», «Информационные 
технологии в образовании»). Распределение участников тестирования в соответствии с выбранной сертифи-
кационной категорией показано на рис. 5. Общие результаты тестирования за 2008–2010 гг. представлены в 
табл. 2.
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Рис. 5. Распределение участников тестирования
в соответствии с выбранной сертификационной 

категорией

Таблица 2
Результаты тестирования в трех сертификационных категориях

Год УВР АР ИТО Всего

Всего по-
пыток

Из них 
успешных

Всего по-
пыток

Из них 
успешных

Всего по-
пыток

Из них 
успешных

2008 651 254 251 131 229 73 1131

2009 882 459 181 114 107 61 1170

2010 4770 2678 1561 904 678 319 7009

Всего 6303 3391 1993 1149 1014 453 9310

% успешно-
сти 53,8 % 57,7 % 44,7 %

Более низкий процент успешности в категории «Информационные технологии в образовании» объяс-
няется высокой степенью сложности заданий в тесте для данной категории.

Анализ результатов компьютерного тестирования показывает, что подавляющее большинство педагогов, 
успешно сдающих тест, делает это с первой попытки (рис. 6). Анализ результативности повторных попыток 
(рис. 7) позволяет сделать вывод о целесообразности выполнения второй попытки тестирования лишь в 
случае, когда результат первой превышал 6 баллов.

Рис. 6. Анализ успешности выполненных попыток
при компьютерном тестировании

-й -я
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Рис. 7. Результативность повторных попыток
в зависимости от набранных в первой попытке 

баллов

Поскольку тесты включали вопросы по четырем основным содержательным направлениям, интерес 
представляет средний уровень освоения каждой темы (максимальное значение равно 1). Результаты тести-
рования по основным содержательным направлениям представлены на рис. 8.

Рис. 8. Результаты тестирования по основным
содержательным направлениям

Наиболее простыми для участников тестирования оказались задания из содержательного направления 
«Операционные системы. Основы компьютерного администрирования». Отсюда можно заключить, что ба-
зовые знания и навыки взаимодействия с персональным компьютером и операционной системой Microsoft 
Windows к настоящему времени приобретены подавляющим большинством педагогов, участвовавших в 
тестировании.

Более детальный анализ результатов тестирования позволил выделить наиболее сложные для тести-
руемых тематические разделы. Наибольшие затруднения у всех категорий педагогических кадров вызвали 
задания из тематических разделов «Работа с формулами и функциями в Microsoft Excel», «Работа с дан-
ными в Microsoft Excel», «Интеграция документов различных форматов», «Поиск информации в сети 
Интернет». Содержательное направление «Основы работы с базами данных, специализированными про-
граммными и мультимедийными средствами» в предлагаемых тестах для разных категорий представлено 
слишком дифференцированно как по содержанию, так и по уровню сложности. Тем не менее, результаты 
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тестирования показывают недостаточную компетентность педагогических кадров по всем темам данного 
направления.

Заключение

Сертификационный экзамен призван выполнять не только контрольную, но и обучающую и развиваю-
щую функции. Процесс подготовки педагогических кадров к сдаче сертификационного экзамена непосред-
ственно связан как с овладением ими определенным предметным содержанием, так и с деятельностью, 
направленной на непрерывное профессиональное развитие в сфере применения информационно-компьютерных 
технологий в образовании.

Кроме того, проведение и анализ результатов сертификации позволяют на более строгой научно-
методической основе планировать и корректировать содержательное наполнение курсов повышения квали-
фикации педагогических кадров в сфере информационных технологий [3].

Постановлением коллегии Министерства образования «О ходе выполнения государственной програм-
мы «Комплексная информатизация системы образования Республики Беларусь на 2007–2010 годы» и мерах 
по дальнейшей информатизации образования» от 24.06.2010 г. и в соответствии с протоколом поручений 
совещания «О реализации отраслевой программы «Электронный учебник» по разработке электронных об-
разовательных ресурсов для системы образования Республики Беларусь на 2007–2010 годы» управлениям 
образования облисполкомов, комитету по образованию Мингорисполкома, областным (Минскому городско-
му) институтам развития образования совместно с Академией последипломного образования поручено 
продолжать работы по сертификации как составляющей непрерывного последипломного образования педа-
гогических кадров Республики Беларусь.

Своевременное и качественное выполнение этих задач требует расширения функциональности модуля 
управления компьютерной онлайн-системой, например, для реализации возможности выбора версий при-
кладного программного обеспечения, по которым проводится тестирование, проверки подлинности выданных 
ранее сертификатов и т. д. При этом необходимо не только выполнить модификацию и обновление содер-
жания комплексных заданий и вопросной базы компьютерного тестирования, но и разработать учебные 
материалы для подготовки педагогов и административных работников к сертификационному экзамену.
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