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Ñîâðåìåííûå óñëîâèÿ âåäåíèÿ áèçíåñà ïðåäïîëàãàþò àêòèâíîå âíåä-
ðåíèå â ðàáîòó ïðåäïðèÿòèé èíòåãðèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì.

Ñëîæíàÿ êîíêóðåíòíàÿ ñðåäà, âîçðîñøèå ïîòîêè èíôîðìàöèè, ïåðåõîä
îò èíòóèòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ê àíàëèòè÷åñêèì ïðîöåäóðàì èõ
ïðèíÿòèÿ äèêòóþò íåîáõîäèìîñòü óñòàíîâêè, îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà è äàëü-
íåéøåãî àêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ êîììåð÷åñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè ôóíê-
öèîíàëüíûõ óíèôèöèðîâàííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì,
à â ñëó÷àÿõ êðóïíûõ ïðîèçâîäñòâåííî-êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé ãëî-
áàëüíûõ êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì.

Ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó (ÌÈÑ) ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü êàê åäèíñòâî ÷åòûðåõ ñîñòàâëÿþùèõ:

1) ñèñòåìà âíóòðåííåé îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;
2) ñèñòåìà âíåøíåé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè;
3) ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé;
4) ñèñòåìà àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè [4].
Ðàññìîòðèì âñå ÷åòûðå ñîñòàâëÿþùèå ÌÈÑ ïîäðîáíåé.
Ñèñòåìà âíóòðåííåé îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñ-

òîÿííî îáíîâëÿþùóþñÿ áàçó äàííûõ, ñîäåðæàùóþ òåêóùóþ èíôîðìàöèþ
î äåÿòåëüíîñòè äàííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, äðóãèìè ñëîâàìè, ïîëíûé äîêóìåí-
òîîáîðîò ïðåäïðèÿòèÿ (èñõîäÿùèå è âõîäÿùèå ñ÷åòà, çàÿâêè, îïëàòû ñ÷å-
òîâ, èñõîäÿùèå è âõîäÿùèå íàêëàäíûå, ïðîâåäåíèå íàêëàäíûõ íà ñêëàäå
è ò. ä.).

Ñèñòåìà âíåøíåé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïî-
ñòîÿííî îáíîâëÿþùóþñÿ áàçó äàííûõ, ïðåäíàçíà÷åííóþ äëÿ ñáîðà è õðà-
íåíèÿ èíôîðìàöèè î âíåøíåé ìàðêåòèíãîâîé ñðåäå ïðåäïðèÿòèÿ, à èìåí-
íî äàííûå î ïàðòíåðàõ è ïîòðåáèòåëÿõ (ïîòðåáíîñòè, ÷àñòîòà çàêàçîâ, àñ-
ñîðòèìåíò çàêàçîâ è ò. ä.), èíôîðìàöèþ î ïîñòàâùèêàõ (àññîðòèìåíò, öå-
íû), èíôîðìàöèþ î êîíêóðåíòàõ (àññîðòèìåíò, öåíû, êàíàëû ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ è ò. ä.), ïîêàçàòåëè ñîñòîÿíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ìàêðîñðåäû ïðåäïðèÿ-
òèÿ (âàëþòíûå êóðñû, ñòàâêà ðåôèíàíñèðîâàíèÿ è ò. ä.).



Ñèñòåìà ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áàçó äàí-
íûõ, ñîñòîÿùóþ èç èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé â õîäå ñïåöèàëüíûõ ìàðêå-
òèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïîïîëíÿþùóþñÿ ïî ìåðå èõ ïðîâåäåíèÿ. Êàê ïðà-
âèëî, íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé âîçíèêàåò
òîãäà, êîãäà ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì âñòàþò çàäà÷è: âûâåäåíèÿ íîâîãî ïðî-
äóêòà íà ðûíîê, ðàçðàáîòêè ðåêëàìíîé êàìïàíèè, ïîèñêà íîâûõ ðûíêîâ
äëÿ ñóùåñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ, èçó÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè êîíêóðåíòîâ.

Ñèñòåìà àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áàíê
ñòàòèñòè÷åñêèõ ìîäåëåé, ñîñòîÿùèé èç ñîâîêóïíîñòè ìåòîäîâ ñòàòèñòè÷å-
ñêîé îáðàáîòêè èñõîäíûõ äàííûõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðåøåíèÿ êîí-
êðåòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ çàäà÷ (öåíîîáðàçîâàíèå, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðî-
âàíèå, ïðîãíîçèðîâàíèå òîâàðîîáîðîòà, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïåð-
ñîíàëà è ò. ä.).

Äëÿ òîãî ÷òîáû âñå ïåðå÷èñëåííûå ñèñòåìû ÌÈÑ ôóíêöèîíèðîâàëè,
âçàèìîäåéñòâîâàëè ìåæäó ñîáîé è ïðèíîñèëè ðåàëüíóþ ïîëüçó, ðóêîâîä-
ñòâó ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, êàê íàëàæèâàòü è îñóùåñòâëÿòü
òàêóþ äåÿòåëüíîñòü. Ñ òî÷êè çðåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ íåîáõîäèìà êîìïüþ-
òåðíàÿ ñåòü, îõâàòûâàþùàÿ âñå ïîäðàçäåëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ïðîãðàììíîãî îñíàùåíèÿ íåîáõîäèìî ñïåöèàëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå, ïîçâîëÿþùåå õðàíèòü è îáðàáàòûâàòü ïîñòóïàþùèå äàííûå è
âûäàâàòü ðåçóëüòàòû èõ îáðàáîòêè â åäèíîì óíèôèöèðîâàííîì âèäå.
Ñ òî÷êè çðåíèÿ ïåðñîíàëà, íåîáõîäèìû ñïåöèàëèñòû, ñïîñîáíûå îñóùåñò-
âëÿòü ñáîð, õðàíåíèå, îáðàáîòêó è àíàëèç íåîáõîäèìîé ïðåäïðèÿòèþ èí-
ôîðìàöèè.

Ïîääåðæàíèå ÌÈÑ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè – ýòî äîâîëüíî òðóäîåìêàÿ
çàäà÷à, è ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòüñÿ, êòî êîíêðåòíî èëè êà-
êîå ïîäðàçäåëåíèå áóäåò îñóùåñòâëÿòü òàêîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòü. Î÷åâèä-
íî, ÷òî íàèáîëåå âåðîÿòíûì ïîäðàçäåëåíèåì äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷ âíåä-
ðåíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ÌÈÑ áóäåò ìàðêåòèíãîâàÿ ñëóæáà ïðåäïðèÿòèÿ. Îä-
íàêî íå ëþáîé ìàðêåòèíãîâûé îòäåë èëè ñëóæáà ìîæåò ñïðàâèòüñÿ ñ ïî-
äîáíîé çàäà÷åé. Ðîññèéñêèå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè âíåäðåíèÿ ìàðêåòèí-
ãîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì À. Â. Ìîêðîâ è Ñ. Â. Ìàñëåííèêîâ [3] âû-
äåëÿþò ÷åòûðå ýòàïà ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá ðîññèéñêèõ ïðåäïðè-
ÿòèé, ïðè÷åì êàæäûé èç ýòàïîâ õàðàêòåðèçóåòñÿ èìè îïðåäåëåííûì óðîâ-
íåì ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è ñâÿçàííûìè ñ
íèì ïðîáëåìàìè. Ðàññìîòðèì ýòè ýòàïû ïîäðîáíåå, òåì áîëåå ÷òî áåëî-
ðóññêèå ïðåäïðèÿòèÿ èäóò ïðèìåðíî òåì æå ïóòåì, òîëüêî ñ íåêîòîðûì îò-
ñòàâàíèåì ïî âðåìåíè.

1-é ýòàï: îðãàíèçàöèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. Íà íà÷àëüíîì
ýòàïå ó ðóêîâîäñòâà îòñóòñòâóåò ÿñíîå îñîçíàíèå öåëåé è çàäà÷ ìàðêåòèí-
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ãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ñóùåñòâóåò ëèøü ïîíèìàíèå, ÷òî ñëóæáà íóæíà. Âñå
ïðîáëåìû íîñÿò îðãàíèçàöèîííûé õàðàêòåð, îñíîâíûå çàäà÷è ñëóæáû ìàð-
êåòèíãà íàöåëåíû íà âûæèâàíèå ñàìîé ñëóæáû. Ïîíèìàíèå ìàðêåòèíãî-
âîé äåÿòåëüíîñòè: «ìàðêåòèíã» – ýòî îòäåë.

2-é ýòàï: íàëàæèâàíèå ïåðâè÷íûõ êîììóíèêàöèé. Âûäåëåíèå ôóíê-
öèè ïðîäâèæåíèÿ â êà÷åñòâå îñíîâíîé çàäà÷è ìàðêåòèíãîâîé ñëóæáû
(ñëóæáà áóäåò çàíèìàòüñÿ ïðîäâèæåíèåì è ðåêëàìîé, òàê êàê áîëüøå íå-

÷åì). Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà – îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñëóæáû
ìàðêåòèíãà (ïî ìíåíèþ ðóêîâîäñòâà, ìàðêåòîëîãè – ýòî ëþäè, êîòîðûå

òðàòÿò äåíüãè îðãàíèçàöèè). Ïîíèìàíèå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè:
«ìàðêåòèíã» – ýòî ðåêëàìà.

3-é ýòàï: ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ ôóíêöèé ìàðêåòèíãà. Âîçíèêíî-
âåíèå ïîíèìàíèÿ ó ðóêîâîäñòâà ðåàëüíîé ïîòðåáíîñòè â ìàðêåòèíãîâîé
èíôîðìàöèè (èíòåðåñíî, êàêàÿ æå ó íàñ äîëÿ ðûíêà?). Îñíîâíàÿ çàäà÷à
ñëóæáû ìàðêåòèíãà – ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíî äåøåâîé èíôîðìàöèè, ñîîò-
âåòñòâåííî âîçíèêàþùàÿ ïðîáëåìà – ñîîòíîøåíèå «öåíà / êà÷åñòâî» (âñåã-

äà ëè êà÷åñòâåííóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî ïîëó÷èòü ïî ìèíèìàëüíîé öå-

íå?). Ïîíèìàíèå ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè: «ìàðêåòèíã» – ýòî èíôîð-
ìàöèÿ.

4-é ýòàï: ðàçâèòèå àíàëèòè÷åñêèõ ôóíêöèé ìàðêåòèíãà. Âñÿ íåîáõîäè-
ìàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ äîñòóïíà, ìåòîäû è êàíàëû åå ïîëó÷åíèÿ
îòðàáîòàíû, âîçíèêàåò ïîòðåáíîñòü â àíàëèòè÷åñêîé îáðàáîòêå äàííûõ.
Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñëóæáû ìàðêåòèíãà – âûðàáîòêà ýôôåêòèâíûõ ìàðêåòèí-
ãîâûõ ðåøåíèé, ñîîòâåòñòâåííî ïðîáëåìà – àäåêâàòíûå ìåòîäû è ìîäåëè
îáðàáîòêè ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè. Ïîíèìàíèå ìàðêåòèíãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè: «ìàðêåòèíã» – ýòî ðåøåíèÿ.

Äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðèâîäèò ê îäíîìó î÷åíü âàæíîìó ïðàêòè÷åñ-
êîìó âûâîäó, êîòîðûé äåëàþò àâòîðû, à èìåííî ê òîìó, ÷òî, íàõîäÿñü íà
îïðåäåëåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ, ðóêîâîäñòâî è ñîòðóäíèêè ñëóæáû ìàðêå-
òèíãà îñîçíàþò òîëüêî ïðîáëåìû äàííîãî ýòàïà, ò. å. íà ýòàïå îðãàíèçàöèè

áåñïîëåçíî ïûòàòüñÿ ðåøèòü èíôîðìàöèîííûå ïðîáëåìû, – îíè íè äëÿ

êîãî íå ÿâëÿþòñÿ àêòóàëüíûìè [3]. Òàêîé âûâîä äàåò îñíîâàíèå óòâåð-
æäàòü, ÷òî ðàáîòîñïîñîáíûå è ýôôåêòèâíûå ÌÈÑ âîçìîæíû òîëüêî íà áî-
ëåå âûñîêèõ óðîâíÿõ ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî îïðåäå-
ëåííûì îáðàçîì îáúÿñíÿåò, ïî÷åìó äî ñèõ ïîð òàêèå ñèñòåìû íå íàëàæåíû
íà áîëüøèíñòâå ïðåäïðèÿòèé.

Ýòàï îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè íà ðîññèéñêèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ â öåëîì çàâåðøèëñÿ â 1998–1999 ãã. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëü-
øèíñòâî ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé íàõîäèòñÿ ãäå-òî ìåæäó òðåòüèì è ÷åò-
âåðòûì ýòàïàìè ýâîëþöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè [1].
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Â ýòîé ñâÿçè àêòóàëåí âîïðîñ, êàê îáñòîÿò äåëà â äàííîé ñôåðå ó áåëî-
ðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé. Îòâåòîì íà íåãî ìîãóò ñòàòü ðåçóëüòàòû èññëåäîâà-
íèÿ ìàðêåòèíãîâîé îðèåíòàöèè áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé, ïðîâåäåííîãî
Î. Â. Êîáÿêîì è Ã. Â. Ðîùèíåíêî â 2005 ã. [2]. Â âûáîðêó âîøëè 355 ïðåä-
ïðèÿòèé, ôóíêöèîíèðóþùèõ íà òåððèòîðèè Ðåñïóáëèêè Áåëàðóñü. Áûëè
îòîáðàíû ïðåäïðèÿòèÿ ñ ãîñóäàðñòâåííîé, ÷àñòíîé è èíîñòðàííîé ôîðìà-
ìè ñîáñòâåííîñòè. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòàðèÿ àâòîðàìè áûëè îïðåäåëåíû
18 ïÿòèáàëëüíûõ øêàë, èç êîòîðûõ 6 ïðåäíàçíà÷àëèñü äëÿ èçìåðåíèÿ ñòå-
ïåíè èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ ñáîðà ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìà-
öèè, 6 – äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñïîñîáîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èí-
ôîðìàöèè, 6 – äëÿ îïðåäåëåíèÿ âàðèàíòîâ ðåàãèðîâàíèÿ íà ñîáðàííóþ
ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèþ. Èòîãîì èññëåäîâàíèÿ ÿâèëàñü òèïîëîãèçà-
öèÿ ïðåäïðèÿòèé ïî ñòåïåíè ìàðêåòèíãîâîé àêòèâíîñòè. Áûëè îïðåäåëåíû
ïÿòü òèïîâ ïðåäïðèÿòèé.

1. «Îòðèöàþùèå» (23 % âñåõ ïðåäïðèÿòèé). Õàðàêòåðèçóþòñÿ îòêàçîì
îò èñïîëüçîâàíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ.

2. «Äåêëàðèðóþùèå» (13 % âñåõ ïðåäïðèÿòèé). Õàðàêòåðèçóþòñÿ ïðî-
òèâîðå÷èÿìè ìåæäó ïðîâîçãëàøåíèåì ìàðêåòèíãîâûõ öåëåé è îòñóòñòâè-
åì íåîáõîäèìûõ ïðîöåäóð äëÿ èõ ðåàëèçàöèè.

3. «Òàêòèêè» (19 % âñåõ ïðåäïðèÿòèé). Õàðàêòåðèçóþòñÿ èñïîëüçîâà-
íèåì ìàðêåòèíãîâûõ èíñòðóìåíòîâ èñêëþ÷èòåëüíî äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåò-
íûõ òàêòè÷åñêèõ çàäà÷ îðãàíèçàöèè.

4. «Àìáèâàëåíòíûå» (20 % âñåõ ïðåäïðèÿòèé). Õàðàêòåðèçóþòñÿ òåì,
÷òî èìåþò õîðîøî ðàçâèòûé îòäåë ìàðêåòèíãà, îäíàêî íà âûñøåì óðîâíå
ðóêîâîäñòâà ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ èñõîäÿ èç ñîîáðàæåíèé âíóòðåííåé
öåëåñîîáðàçíîñòè.

5. «Ñòðàòåãè» (25 % âñåõ ïðåäïðèÿòèé). Õàðàêòåðèçóþòñÿ ñôîêóñèðî-
âàííîñòüþ íà àäàïòàöèè ê âíåøíåé ñðåäå, âûñîêèì óðîâíåì âëàäåíèÿ ñîâ-
ðåìåííûìè òåõíîëîãèÿìè óïðàâëåíèÿ, ñáàëàíñèðîâàííîñòüþ â ïðèìåíå-
íèè ðàçíîîáðàçíûõ ìåòîäîâ ñáîðà èíôîðìàöèè, êîîðäèíàöèåé â ïðîöåññå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, ïðîçðà÷íîñòüþ ìåæôóíêöèîíàëüíûõ ãðàíèö [5].

Èñõîäÿ èç ïîëó÷åííîé êëàññèôèêàöèè ïðåäïðèÿòèé è îïðåäåëåííûõ
âûøå óðîâíåé ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ìîæíî îöåíèòü óðî-
âåíü ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãà íà áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ.

Òàê 23 % ïðåäïðèÿòèé, âîøåäøèõ â ãðóïïó «îòðèöàþùèõ», íå äîñòèã-
ëè äàæå ïåðâîãî ýòàïà îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè. 13 %
«äåêëàðèðóþùèõ» íàõîäÿòñÿ òîëüêî íà ïåðâîì ýòàïå îðãàíèçàöèè ìàðêå-
òèíãîâûõ ñëóæá. «Òàêòèêè» è «àìáèâàëåíòíûå» (â ñóììå 39 % âñåõ áåëî-
ðóññêèõ ïðåäïðèÿòèé) íàõîäÿòñÿ ãäå-òî ìåæäó âòîðûì è òðåòüèì ýòàïàìè.
È òîëüêî «ñòðàòåãè», ñîñòàâëÿþùèå ÷åòâåðòü (25 %) áåëîðóññêèõ ïðåäïðè-
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ÿòèé, ìîãóò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ òåì, ÷òî îíè íàõîäÿòñÿ ìåæäó òðåòüèì è
÷åòâåðòûì ýòàïîì ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ ñëóæá.

Èìåííî ýòà ïîñëåäíÿÿ ãðóïïà ïðåäïðèÿòèé ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
áàçà äëÿ âíåäðåíèÿ ïîëíîöåííûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-
òåì, èç ÷åãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïðîöåññ âíåäðåíèÿ ÌÈÑ íà
áåëîðóññêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïîñòåïåííî íàáèðàåò îáîðîòû, è áëèæàéøèå
ãîäû ñòàíóò êàê ðàç êëþ÷åâûìè â îòâåòàõ íà âîïðîñû: «Êàêîå ïðîãðàìì-
íîå îáåñïå÷åíèå èñïîëüçîâàòü?», «Êòî áóäåò íàëàæèâàòü è ýêñïëóàòèðî-
âàòü ÌÈÑ?», «Êàêèå çàäà÷è áóäåò ðåøàòü ñèñòåìà?», «Îòêóäà è êàêèì îá-
ðàçîì áóäóò ïîñòóïàòü äàííûå, íàïîëíÿþùèå ÌÈÑ?».

Ñóùåñòâóåò äâà ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè ÌÈÑ íà ïðåä-
ïðèÿòèè. Ïåðâûé ïóòü – ýòî ñàìîñòîÿòåëüíîå âûñòðàèâàíèå ñèñòåìû íà îñ-
íîâå îáùåäîñòóïíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ MS Excel è MS Access. Â
ýòîì ñëó÷àå òåõíîëîãèè ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ðàçðàáàòûâàåò îòäåë ìàð-
êåòèíãà, ôîðìû ïðåäñòàâëåíèÿ äàííûõ îïðåäåëÿåò ðóêîâîäñòâî, íî êàæ-
äîå ðåøåíèå âûñòðàèâàåòñÿ ïîä îïðåäåëåííóþ çàäà÷ó. Òàêîé ïîäõîä ïðåä-
ïîëàãàåò ïîëó÷åíèå îòäåëüíûõ áëîêîâ äàííûõ è ïðîãðàìì èõ îáðàáîòêè,
îñíîâíûì íåäîñòàòêîì òàêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî áëîêè ìîãóò íå
âçàèìîäåéñòâîâàòü ìåæäó ñîáîé, ÷òî ïðåâðàùàåò ñèñòåìó â íàáîð ðåøå-
íèé îòäåëüíûõ òàêòè÷åñêèõ çàäà÷, è åñëè òàêîé ïîäõîä óäîâëåòâîðÿåò ìàð-
êåòèíãîâûå ñëóæáû, íàõîäÿùèåñÿ íà òðåòüåì ýòàïå ðàçâèòèÿ (ìàðêåòèíã –
ýòî èíôîðìàöèÿ), òî äëÿ ÷åòâåðòîãî ýòàïà (ìàðêåòèíã – ýòî ðåøåíèÿ) îí çà-
÷àñòóþ ïðîñòî íå ïðèìåíèì.

Âòîðîé ïóòü – ýòî âûñòðàèâàíèå èç ãîòîâûõ àíàëèòè÷åñêèõ ïðîãðàì-
ìíûõ ïðîäóêòîâ ñâîåé ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, ðóêîâî-
äñòâóÿñü âîçìîæíîñòÿìè ïåðâîé è êîíêðåòíûìè ïîòðåáíîñòÿìè ñàìîãî
ïðåäïðèÿòèÿ. Ñåãîäíÿ íà ðûíêå ïðåäëàãàåòñÿ íåñêîëüêî ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ, ïðåäíàçíà÷àþùèõñÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðè ïîñòðîåíèè ÌÈÑ
ïðåäïðèÿòèÿ. Ê íèì îòíîñÿòñÿ Marketing Analytic 4.5, Marketing Expert 2.0,
Ãåôåñò, ÁÝÑÒ Ìàðêåòèíã, Êàñàòêà-ìàðêåòèíã [4].

Íàèáîëåå âîñòðåáîâàííîé íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÿâëÿåòñÿ óíèôèöèðî-
âàííàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ñèñòåìà Marketing Analytic 4.5, ñîñòîÿùàÿ èç øåñòè
ôóíêöèîíàëüíûõ ìîäóëåé:

� Ìîäóëü c-Commerce. Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû ñ
êëèåíòàìè.

� Ìîäóëü Analyzer. Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ àíàëèçà âíóòðåííèõ äàííûõ î ïðî-
äàæàõ è äàííûõ î äåéñòâèÿõ êîíêóðåíòîâ íà ðàçëè÷íûõ ðûíêàõ, à òàêæå âûÿâ-
ëåíèÿ æèçíåííûõ öèêëîâ è ñåçîííîñòè ñïðîñà ïóòåì àíàëèçà äèíàìèêè.

� Ìîäóëü GEO. Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îòîáðàæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ íà ãåîã-
ðàôè÷åñêîé êàðòå.
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� Ìîäóëü Predictor. Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ íåñêîëüêèõ

âðåìåííûõ ðÿäîâ ñ ó÷åòîì èõ âçàèìîçàâèñèìîñòè; ìèêðîýêîíîìè÷åñêîãî

àíàëèçà ðûíêà; ðåàëèçàöèè ñöåíàðíîãî ïîäõîäà ê ïðîãíîçó.

� Ìîäóëü Portfolio. Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïîäãîòîâêè äàííûõ äëÿ ïîðò-

ôåëüíîãî àíàëèçà; îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ ýêñïåðòíûõ îïðîñîâ è îáúåêòèâ-

íîé ðûíî÷íîé èíôîðìàöèè, ðåçóëüòàòîâ SWOT – àíàëèçà è àíàëèçà ïðè-

âëåêàòåëüíîñòè, ãðàôè÷åñêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ìàòðè÷íûõ ìîäåëåé.

� Ìîäóëü Conjoint. Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà ìàðêå-

òèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ íà îñíîâå ïðîöåäóð conjoint-àíàëèçà, êîòîðûé ïî-

çâîëÿåò èçìåðÿòü ÷àñòíóþ ïîëåçíîñòü, êîòîðóþ êàæäûé ïîêóïàòåëü àññî-

öèèðóåò ñ îïðåäåëåííûì ñâîéñòâîì, ÷òî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ðÿä

ñâîéñòâ, â íàèáîëüøåé ñòåïåíè ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèÿì êàæäîãî

ñåãìåíòà ðûíêà.

Îäíàêî ïðîãðàììíûé ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ òîëüêî ýëåêòðîííîé ñðåäîé,

äëÿ òîãî ÷òîáû ÌÈÑ çàðàáîòàëà, íåîáõîäèìî åå íàïîëíåíèå èñõîäíûìè

äàííûìè, à òàêæå ôîðìóëèðîâàíèå çàäà÷, êîòîðûå íåîáõîäèìî ðåøèòü ñ

åå ïîìîùüþ.

Êëþ÷åâûìè ýòàïàìè ïîñòàíîâêè çàäà÷è ïîñòðîåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå [3]:

1. Îïðåäåëåíèå èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ìå-

íåäæåðàìè ðàçëè÷íûõ óðîâíåé. Íà ýòîì ýòàïå êàæäûé èç áóäóùèõ ïîëüçî-

âàòåëåé ÌÈÑ ôîðìèðóåò ñîáñòâåííûå èíôîðìàöèîííûå çàïðîñû ê ñèñòå-

ìå (êàêóþ èíôîðìàöèþ, â êàêîì ôîðìàòå è ñ êàêîé ÷àñòîòîé îí õîòåë áû

ïîëó÷àòü). Ôîðìû ïðåäïîëàãàåìûõ îò÷åòîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìî óòâåð-

äèòü è ïî ìåðå âîçìîæíîñòè óíèôèöèðîâàòü.

2. Âûáîð ïðîãðàììíîé ñðåäû è ôîðìèðîâàíèå áàçîâûõ îò÷åòîâ â ýëåê-

òðîííîì âèäå.

3. Îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ ïîòîêîâ âõîäÿùåé èíôîðìàöèè è àëãîðèò-

ìîâ èõ ïåðâè÷íîé îáðàáîòêè. Íà ýòîì ýòàïå îïðåäåëÿåòñÿ, êàêàÿ èñõîäíàÿ

èíôîðìàöèÿ íåîáõîäèìà äëÿ ïîëó÷åíèÿ çàòðåáîâàííûõ îò÷åòîâ.

4. Îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè è ìåòîäîâ åå

ïîëó÷åíèÿ (íàïðèìåð, ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ ñ îò÷åòîì â çàäàííîì

ôîðìàòå, äàííûå ìîíèòîðèíãà öåí êîíêóðåíòîâ, ôèêñàöèÿ îáðàùåíèé

êëèåíòîâ). Â ñëó÷àå íàëè÷èÿ çàïðîñîâ ê óæå èìåþùåéñÿ ó÷åòíîé ñèñòåìå

ïðåäïðèÿòèÿ (îáúåìû ïðîäàæ, öåíû ðåàëèçàöèè, êëèåíòû, ìåíåäæåðû) íå-

îáõîäèìî ïðîäóìàòü ñõåìó êîíâåðòàöèè äàííûõ èç ó÷åòíûõ ñèñòåì â

ÌÈÑ, ò. å. èç êàêèõ ïîëåé ó÷åòíîé ñèñòåìû áðàòü äàííûå è êóäà èõ çàíî-

ñèòü; êàê ãèáêî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèå ó÷åòíîé ñèñòåìû èëè ó÷åòíîé

ïîëèòèêè.
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5. Ñîçäàíèå ýñêèçíûõ îò÷åòîâ è ñîãëàñîâàíèå èõ ñ ìåíåäæåðàìè è ðó-
êîâîäñòâîì.

6. Óòâåðæäåíèå òåõíîëîãèé ïîëó÷åíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè,
îïðåäåëåíèå ñðîêîâ, áþäæåòîâ è îòâåòñòâåííûõ çà ïîëó÷åíèå èíôîð-
ìàöèè.

Íà îñíîâå âñåãî âûøåèçëîæåííîãî ìîæíî ñäåëàòü íåñêîëüêî ïðàêòè-
÷åñêèõ âûâîäîâ.

Âî-ïåðâûõ, ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé äîâîëüíî ñëîæíóþ ìíîãîóðîâíåâóþ ñèñòåìó, òðåáóþùóþ ïðèâëå÷å-
íèÿ ðàçíîïðîôèëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ (ìåíåäæåðîâ-óïðàâëåíöåâ, ìàðêåòî-
ëîãîâ, ïðîãðàììèñòîâ, ñòàòèñòèêîâ, ýêîíîìè÷åñêèõ àíàëèòèêîâ).

Âî-âòîðûõ, âíåäðåíèå è ýôôåêòèâíàÿ ýêñïëóàòàöèÿ ÌÈÑ âîçìîæíû
òîëüêî íà îïðåäåëåííîì äîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå ðàçâèòèÿ êàê ñàìîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è ðûíêà â öåëîì.

Â-òðåòüèõ, áåëîðóññêàÿ ðûíî÷íàÿ ñèòóàöèÿ òàêîâà, ÷òî òîëüêî â îï-
ðåäåëåííîé, õî÷åòñÿ íàäåÿòüñÿ, íåäàëåêîé ïåðñïåêòèâå, ïðåäïðèÿòèÿ
íà÷íóò àêòèâíî âíåäðÿòü ïîäîáíûå ìàðêåòèíãîâûå ñèñòåìû, íàïðàâëåí-
íûå íå íà ðåøåíèå òåêóùèõ òàêòè÷åñêèõ çàäà÷, à íà ïîëó÷åíèå ýêîíîìè-
÷åñêîé àíàëèòèêè, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ ðåøåíèÿ ãëîáàëüíûõ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ çàäà÷.

Â ýòîé ñâÿçè ïîâûøàåòñÿ ðîëü ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè èíôîðìàöèè è
êîììóíèêàöèè, êîòîðûå â ñèëó ñâîåãî îáðàçîâàíèÿ è ñôåðû äåÿòåëüíîñòè
ìîãóò ñòàòü êëþ÷åâûìè ñïåöèàëèñòàìè, ðåøàþùèìè çàäà÷è èíòåãðèðîâà-
íèÿ âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ â åäèíóþ, ìàðêåòèíãîâóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñ-
òåìó ïðåäïðèÿòèÿ.
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