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Ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ñâÿçàíî ñ ñîöèàëüíûìè èç-
ìåíåíèÿìè â îáùåñòâå â öåëîì è ñèñòåìå ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â ÷àñò-
íîñòè. Ýòè òðàíñôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ ôàêòîðîì èçìåíåíèÿ è àóäèòîðèè
ÑÌÈ, ìîäèôèêàöèè ñîöèàëüíûõ ïðàêòèê â ïîëå ìàññîâîé êîììóíèêàöèè,
ôîðìèðîâàíèÿ íîâûõ ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê ÷ëåíîâ àóäèòîðèè â îòíîøå-
íèè âûáîðà è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè. Òåîðåòè÷åñêèå ïîäõîäû, ïðè-
ìåíÿâøèåñÿ ðàíåå äëÿ îïèñàíèÿ àóäèòîðèè êàê ñîöèàëüíîãî ôåíîìåíà,
óæå íå äàþò îòâåò î ïðèíöèïàõ åå ôóíêöèîíèðîâàíèè â èíôîðìàöèîííîì
îáùåñòâå, ïîñêîëüêó íå ñõâàòûâàþò åå íîâîå ñîñòîÿíèå – ñîñòîÿíèå ôðàã-
ìåíòàöèè, êîíâåðãåíöèè, ïðîöåññóàëüíîñòè.

Öåëü äàííîé ðàáîòû – îïðåäåëèòü êà÷åñòâåííûå èçìåíåíèÿ àóäèòîðèè
â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà, à òàêæå òåíäåíöèé òðàíñôîðìà-
öèè ñèñòåìû ÑÌÈ, êîòîðûå ýòîìó ñïîñîáñòâóþò.

Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî è èçìåíåíèÿ ÑÌÈ. Èíôîðìàöèîííîå
îáùåñòâî íåëüçÿ ïðåäñòàâèòü âíå äåÿòåëüíîñòè ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîð-
ìàöèè (ÑÌÈ). Èçìåíåíèå ñòðóêòóðû è ðîëè ìàññ ìåäèà â ñîâðåìåííîì ìè-
ðå ÿâëÿåòñÿ îäíîâðåìåííî è ñëåäñòâèåì, è îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ ãëîáà-
ëèçàöèè. Ýòîìó ñïîñîáñòâóþò è âûâîä íà ìàññîâûé ðûíîê ñïóòíèêîâîãî è
êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ, ðàñøèðåíèå èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêòðîííûõ íîñèòå-
ëåé èíôîðìàöèè, óâåëè÷åíèå ÷èñëà êàíàëîâ, ïðåäëàãàåìûõ ïîòðåáèòåëþ
âñëåäñòâèå ïîÿâëåíèÿ öèôðîâîãî âåùàíèÿ. Èìåííî öèôðîâîå âåùàíèå,
ïîìèìî ðåçêîãî ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà èçîáðàæåíèÿ è ñíèæåíèÿ ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ çàòðàò, äåëàåò âîçìîæíûì ïðèåì ðÿäîâûì òåëåçðèòåëåì ñîòåí
ïðîãðàìì ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ.

Âîçíèêíîâåíèå è ðàñøèðåíèå ñåòè Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âåäó-
ùèõ ôàêòîðîâ ñòàíîâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà. Ðàçâèòèå Èíòåð-
íåòà ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç äâèãàòåëåé ãëîáàëèçàöèè, íàðÿäó ñ ðàçâèòèåì è
ëèáåðàëèçàöèåé ìèðîâîé ýêîíîìèêè, óñòðàíåíèåì òàìîæåííûõ áàðüåðîâ,
ôîðìèðîâàíèåì íàäãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàíèé, òðàíñíàöèîíàëüíûõ
êîðïîðàöèé è ò. ä.



Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè ÑÌÈ îïðåäåëÿþò Èíòåðíåò êàê íîâûé, îòëè÷-
íûé îò òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ, òèï êîììóíèêàöèè. Èìåííî îòëè÷èÿ â òèïå
êîììóíèêàöèè ôîðìèðóþò íîâóþ ïðàêòèêó àóäèòîðèè. Ïåðåôðàçèðîâàâ
öèòàòó Ã. Ìàêëþýíà «media is a message», ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî «new media is
a new practice» – ïîëüçîâàòåëü Èíòåðíåòà âîâëå÷åí â êà÷åñòâåííî äðóãóþ
ïðàêòèêó, íåæåëè çðèòåëü, èìåþùèé âîçìîæíîñòü ïðîñìàòðèâàòü 3–4 êà-
íàëà (ñèòóàöèÿ âïîëíå òèïè÷íàÿ åùå äåñÿòèëåòèå íàçàä). Â ÷åì æå ñîñòîèò
ýòà ðàçíèöà? Ïðàêòèêà àóäèòîðèè, îñóùåñòâëÿåìàÿ â óñëîâèÿõ èíôîðìà-
öèîííîãî îáùåñòâà, õàðàêòåðèçóåòñÿ ïðåèìóùåñòâàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñâî-
áîäû ïîòðåáèòåëÿ, èíôîðìàöèîííîãî ðàçíîîáðàçèÿ, àêòèâíîñòè àóäèòî-
ðèè. Ïîäîáíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ðåâîëþöèÿ ìåíÿåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðè-
íöèïû îðãàíèçàöèè îáùåñòâà, ñ äðóãîé – ñîöèàëüíûå óñòàíîâêè, ìåíòàëü-
íîñòü ñîâðåìåííîãî ÷åëîâåêà êàê ñóáúåêòà ñîöèàëüíûõ îòíîøåíèé. Íà
ñìåíó âåðòèêàëüíûì èåðàðõèÿì ïðèõîäÿò ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè, óñòàíàâ-
ëèâàåìûå ëþäüìè ïî èõ ñîáñòâåííîìó âûáîðó è æåëàíèþ. Ñóáúåêòàìè
êîììóíèêàöèè ñòàíîâÿòñÿ íå òîëüêî èíñòèòóöèîíàëüíûå îáðàçîâàíèÿ (ãî-
ñóäàðñòâåííûå ëèáî ÷àñòíûå òåëåêàíàëû, ìåäèàõîëäèíãè, èçäàòåëüñòâà),
íî è îòäåëüíûå èíäèâèäû, íå îáëàäàþùèå çíà÷èòåëüíûìè ýêîíîìè÷åñêè-
ìè ðåñóðñàìè. Â äàííîé ñèòóàöèè âåäóùèì ñòàíîâèòñÿ íå ýêîíîìè÷åñêèé
ðåñóðñ, èëè êàïèòàë â òåðìèíàõ Ï. Áóðäüå, à îáðàçîâàòåëüíûé è ñèìâîëè-
÷åñêèé [1].

Ïðåæäå ÷åì ãîâîðèòü î íîâîé ïðàêòèêå àóäèòîðèè, îïðåäåëèì, â ÷åì
ñïåöèôèêà ñàìîãî Èíòåðíåòà ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ÑÌÈ. Âî-ïåðâûõ,
Èíòåðíåò íå ÿâëÿåòñÿ ëèøü èëè äàæå ïðåèìóùåñòâåííî ñðåäñòâîì ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Ýòî ñèñòåìà ïðîäóöèðîâàíèÿ, íàêîïëåíèÿ è îáìå-
íà åþ. Âî-âòîðûõ, Èíòåðíåò íåëüçÿ ñòðîãî îïðåäåëèòü êàê èíñòèòóò ìàññî-
âîé êîììóíèêàöèè – âî ìíîãîì ýòî ñðåäñòâî ìåæëè÷íîñòíîé êîììóíèêà-
öèè (ôîðóìû, ëè÷íûå ñàéòû è ò. ä.).

Êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå, ñ âîçíèêíîâåíèåì Èíòåðíåòà òðàäèöèîí-
íûå ìåäèà áûëè ïîñòàâëåíû â íîâóþ ñèòóàöèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ áîðüáû çà
àóäèòîðèþ. Çäåñü íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî òåíäåíöèè ðàñïðåäåëåíèÿ
àóäèòîðèè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ìåäèà äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâû â êðàòêîñðî÷-
íîé ïåðñïåêòèâå, îäíàêî åñëè ðàññìàòðèâàòü äîëè ïðåññû, òåëåâèäåíèÿ è
Èíòåðíåòà íà ïðîòÿæåíèè äëèòåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè, òî ìîæíî ãîâî-
ðèòü î ïîñòåïåííîì ñîêðàùåíèè àóäèòîðèè èñòîðè÷åñêè áîëåå ðàííèõ ìå-
äèà â ïîëüçó âîçíèêàþùèõ.

Òàê, ïðîèñõîäèò ïîñòåïåííîå ñîêðàùåíèå àóäèòîðèè ïðåññû. Íàïðè-
ìåð, âî Ôðàíöèè ïðîèñõîäèò ñîêðàùåíèå ðåéòèíãîâ è ðåãèîíàëüíîé, è íà-
öèîíàëüíîé ïðåññû [7]. Îäíàêî óæå â 1995 ã. îòìå÷àëîñü è ñîêðàùåíèå
àóäèòîðèè òåëåâèäåíèÿ: ABC, CBS, NBC ïîòåðÿëè 9 % ñâîèõ çðèòåëåé.
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Îäíîâðåìåííî óâåëè÷èâàåòñÿ àóäèòîðèÿ ñåòè Èíòåðíåò è öèôðîâîãî âå-
ùàíèÿ. Â ÑØÀ ðàçìåð àóäèòîðèè ñåòåâûõ êàíàëîâ â ïðàéì-òàéì óïàë ñ
90 % â íà÷àëå 1970-õ äî 60 % â êîíöå 1980-õ. Ïðè÷èíîé òîìó ÿâëÿåòñÿ ðàñ-
øèðåíèå êàáåëüíûõ ñåòåé, äîìàøíåãî âèäåî, ñïóòíèêîâûõ êàíàëîâ [11].

×òîáû ñîõðàíèòü ñîêðàùàþùóþñÿ àóäèòîðèþ òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ, â
ìåäèàõîëäèíãè âñå ÷àùå âêëþ÷àþò è èíòåðíåò-ïîðòàëû, ïðèîáðåòàÿ óæå
ñóùåñòâóþùèå èëè ðàçâèâàÿ ñâîè ñîáñòâåííûå.

Òðàäèöèîííûå ìåäèà – òåëåâèäåíèå, ïðåññà, ðàäèî – âñå ÷àùå ñòàíî-
âÿòñÿ èíòåðàêòèâíûìè è èíòåãðèðîâàííûìè â Èíòåðíåòå. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
òåëåêàíàëà ñåãìåíò àóäèòîðèè, êîòîðóþ áîëüøå óñòðàèâàåò Èíòåðíåò, çà-
èíòåðåñîâàííîé â èíòåðàêòèâíîñòè, ÿâëÿåòñÿ íåèñïîëüçóåìûì. Ýòà àóäè-
òîðèÿ ÿâëÿåòñÿ äëÿ òåëåâèäåíèÿ ïîòåíöèàëüíîé. Äëÿ «àêòèâàöèè» ýòîãî
ïîòåíöèàëà òåëåêàíàëû ôîðìèðóþò íîâûé ôîðìàò òåëåâåùàíèÿ, âêëþ÷à-
þùèé ýëåìåíòû èíòåðàêòèâíîñòè (íàïðèìåð, â èãðå ïî ìîòèâàì ðåàëè-
òè-øîó èñïîëüçóåòñÿ Èíòåðíåò, SMS- è ÌÌS-ñåðâèñû). Ïðè ýòîì ïîëüçî-
âàòåëè çíàþò îá îáÿçàòåëüíîì óñëîâèè: ÷òîáû èãðàòü óñïåøíî, íóæíî
çíàòü ñîäåðæàíèå ïîñëåäíåãî âûïóñêà øîó. Îäíèì èç ïðèìåðîâ ïîäîáíîé
ïîïûòêè çàäåéñòâîâàòü âñå ñåãìåíòû àóäèòîðèè ÿâëÿåòñÿ òåëåñåðèàë «Îñ-
òàòüñÿ â æèâûõ» («Lost»), îñíîâíàÿ ÷àñòü ñåðèé êîòîðîãî ïðåäñòàâëåíà â
òåëåôîðìàòå, îäíàêî îïðåäåëåííûå ñþæåòíûå ëèíèè àóäèòîðèÿ ìîæåò
ïðîñëåäèòü òîëüêî ÷åðåç Èíòåðíåò è ìîáèëüíîå òåëåâèäåíèå. Ñîäåðæàíèå
ñåðèàëà ÿâëÿåòñÿ ìîçàèêîé, êîòîðóþ àóäèòîðèÿ ìîæåò ñîáðàòü, èñïîëüçóÿ
ðàçëè÷íûå ìåäèàêàíàëû.

Ôîðìèðîâàíèå ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà, íàðÿäó ñ
âêëþ÷åíèåì â ñèñòåìó Èíòåðíåò, ïðåäïîëàãàåò òðàíñôîðìàöèþ ñàìèõ
òðàäèöèîííûõ ÑÌÈ, à èìåííî:

� ðàñøèðåíèå äåÿòåëüíîñòè ìåäèéíûõ èíñòèòóòîâ, âêëþ÷àÿ èçäàòåëü-
ñêèå äîìà, çà ïðåäåëû íàöèîíàëüíûõ ãîñóäàðñòâ è ñîçäàíèå òðàíñíàöèî-
íàëüíûõ èçäàíèé è õîëäèíãîâ (Independent Media, Burda, Gruner+Jahr,
Bertelsman, N.Y. Times è Wall Street Journal, ðàäèîñòàíöèè P. Ìåðäîêà, Ãî-
ëîñ Àìåðèêè, Áè-áè-ñè, Ñâîáîäà è äð.) [6];

� ïîâûøåíèå êîíêóðåíöèè è òðåáîâàíèé ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè ñïîñîá-
ñòâóåò ñîçäàíèþ êðóïíûõ ìåäèàõîëäèíãîâ, îáúåäèíÿþùèõ ðàçëè÷íûå
ÑÌÈ, ÷òî ïðèâîäèò ê êîíöåíòðàöèè ñîáñòâåííîñòè.

Ïîñëåäñòâèÿ äèâåðñèôèêàöèè ÑÌÈ è èõ äîïîëíåíèå ýëåêòðîííûìè
âåðñèÿìè â Èíòåðíåòå âûçûâàþò êàê îïòèìèñòè÷åñêèå ïðîãíîçû, òàê è
ïåññèìèñòè÷åñêèå îöåíêè. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñóùåñòâóåò ïîçèòèâíûé
âêëàä ãëîáàëèçàöèè â äåìîêðàòè÷åñêîå ðàçâèòèå è ðàñøèðåíèå îáùåñò-
âåííîé ñôåðû âî ìíîãèõ çàêðûòûõ îáùåñòâàõ. Ñîãëàñíî ýòîìó ìíåíèþ
ãëîáàëèçàöèÿ:

46 Ì. Â. Áàòóð÷èê



� ñîçäàåò ðàçíîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, à òàêæå ñóáúåêòîâ
êîììóíèêàöèè, äàåò âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ ñóáúåêòàì íå òîëüêî íàöèî-
íàëüíîãî, íî è ëîêàëüíîãî óðîâíÿ;

� äåëàåò ïîëèòè÷åñêóþ è ýêîíîìè÷åñêóþ ñèñòåìó áîëåå ïðîçðà÷íîé
äëÿ ãðàæäàí; ôîðìèðóåò «òðàíñïàðåíòíîñòü» – îòêðûòîñòü, ÿñíîñòü è äîñ-
òóïíîñòü èíôîðìàöèè. Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ïîñëåäñòâèé ãëîáàëèçàöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ðàâåíñòâà äîñòóïà ê èíôîðìàöèè;

� äåëàåò îòêðûòûìè äëÿ îáñóæäåíèÿ áîëåå øèðîêèì êðóãîì ãðàæäàí
ïîëèòè÷åñêèå è îáùåñòâåííûå èíèöèàòèâû;

� ïîçâîëÿåò àóäèòîðèè äåëàòü âûáîð ñðåäè ìíîæåñòâà ðàçíîîáðàçíûõ
èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿÿ åå ïîòðåáíîñòè.

Èíàÿ òî÷êà çðåíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî âîçäåéñòâèå ãëîáàëèçàöèè çàâè-
ñèò îò êîíêðåòíîãî îáùåñòâà è íå âñåãäà ñïîñîáñòâóåò âûøåóêàçàííûì
èäåàëàì. Çà÷àñòóþ îïòèìèñòè÷åñêèå ïðîãíîçû ðîëè ÑÌÈ â óñòàíîâëåíèè
äåìîêðàòèè è ðàçâèòèè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà íå îïðàâäûâàþòñÿ, î
÷åì ñâèäåòåëüñòâóåò ðÿä òåíäåíöèé.

Ñâîáîäíûå îò ãîñóäàðñòâåííîãî âëàäåíèÿ èëè ðåãóëèðîâàíèÿ ÑÌÈ íà-
õîäÿòñÿ â ñòîðîíå îò îáùåñòâåííîé ñôåðû è ïðåïÿòñòâóþò ñåðüåçíîìó îá-
ùåñòâåííîìó äèñêóðñó. ÑÌÈ îðèåíòèðóþòñÿ íà ìàññîâóþ àóäèòîðèþ,
ìàññîâûé âêóñ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïðè âîçìîæíîñòè âûáîðà ìåæäó «ðàç-
âëå÷åíèÿìè» è îòêðûòîé äèñêóññèåé î ïîëèòè÷åñêèõ èíñòèòóòàõ àóäèòî-
ðèÿ, êàê ïðàâèëî, ñòðåìèòñÿ ê ïåðâîìó. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò è óìåíü-
øåíèå äîëè àóäèòîðèè, èíòåðåñóþùåéñÿ íîâîñòíûìè è îáùåñòâåííî-ïî-
ëèòè÷åñêèìè ïðîãðàììàìè è ñîîáùåíèÿìè. Âîïðîñû ïîëèòèêè è ýêîíî-
ìèêè íå ñòîëüêî ðàçúÿñíÿþòñÿ è îñâåùàþòñÿ â ÑÌÈ, ñêîëüêî ïðåäñòàâëÿ-
þòñÿ â ðàçâëåêàòåëüíîì ðóñëå, àêöåíò ïåðåìåùàåòñÿ íå íà îáñóæäåíèå ñó-
òè ÿâëåíèé, à íà âòîðîñòåïåííûå äåòàëè. Ñîêðàùàþùèåñÿ àóäèòîðèè åæå-
äíåâíûõ ãàçåò, âå÷åðíèõ èíôîðìàöèîííûõ òåëåïðîãðàìì îñëàáëÿþò ïóá-
ëè÷íóþ ñôåðó [5].

Ãëîáàëèçàöèÿ è êîíöåíòðàöèÿ áèçíåñà îòðàæàåòñÿ è íà ñîáñòâåííîñòè
â ñôåðå ìåäèà. Òðåáîâàíèå ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè, à òàêæå ñîêðàùå-
íèå ðûíêà ðåêëàìû äëÿ ïå÷àòíûõ èçäàíèé çàñòàâëÿþò ìåäèàêîðïîðàöèè
îáúåäèíÿòüñÿ. Â ýòîì êîíòåêñòå âîçíèêàåò âîïðîñ – äåéñòâèòåëüíî ëè âè-
äèìîå ðàçíîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè ÿâëÿåòñÿ òàêîâûì ïî ñóòè è
íå ÿâëÿåòñÿ ëè êîíöåíòðàöèÿ ñîáñòâåííîñòè íà ÑÌÈ â èíôîðìàöèîííîì
îáùåñòâå ôàêòîðîì, êîòîðûé ñâîäèò íà íåò ðàçíîîáðàçèå èñòî÷íèêîâ èí-
ôîðìàöèè.

Óâåëè÷åíèå ÷èñëà èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ è ðàçíîîáðàçèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ ïðåäïî÷òåíèé àóäèòîðèè íå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ ñâèäåòåëüñòâîì ðàç-
íîîáðàçèÿ â ñîäåðæàíèè ñàìèõ íîâîñòåé è ïîäõîäîâ â æóðíàëèñòèêå: çà-
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÷àñòóþ îäèí è òîò æå èíôîðìàöèîííûé ìàòåðèàë äóáëèðóåòñÿ ïî ìíîæåñ-
òâó êàíàëîâ, íàáîð ïðîãðàìì ÿâëÿåòñÿ ñòàíäàðòíûì è íå ïðåòåíäóþùèì
íà îðèãèíàëüíîñòü. Æåñòêàÿ êîíêóðåíöèÿ òðåáóåò ñîêðàùåíèÿ çàòðàò íà
ïðîèçâîäñòâî íîâîñòåé, ÷òî âûðàçèëîñü â ñîêðàùåíèè èõ ðàçíîîáðàçèÿ â
ïðåññå; òåëå- è ðàäèîâåùàòåëüíûå êàíàëû, ïîäîáíî ãàçåòàì, ñêëîíÿþòñÿ ê
çàêðûòèþ ñîáñòâåííûõ ñëóæá íîâîñòåé â êà÷åñòâå îäíîãî èç ñïîñîáîâ óâå-
ëè÷åíèÿ ÷èñòîé ïðèáûëè. «Ñîçäàíèå íîâîñòåé ñåãîäíÿ êàê íèêîãäà îñíî-
âûâàåòñÿ íà ñîîáùåíèÿõ, ïîëó÷åííûõ èçâíå, – îáúåäèíåíèÿìè æóðíàëèñ-
òîâ èëè èíôîðìàöèîííûìè àãåíòñòâàìè òîãî èëè èíîãî ðîäà, ïðåäîñòàâëÿ-
þùèìè ñóõóþ èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ æóðíàëèñòû ìîãóò ïåðåäåëàòü â ìà-
òåðèàëû äëÿ ñâîèõ êàíàëîâ, ïðè ýòîì äàæå íå âûõîäÿ èç êîìíàòû» [12].
Ðàçíîîáðàçèå èíôîðìàöèîííûõ ïåðåäà÷, à òî÷íåå, ïåðåäà÷ íîâîñòåé ðàç-
ëè÷íûõ èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ (èçäàíèé) â ëó÷øåì ñëó÷àå îñòàåòñÿ
ïðåæíèì.

Óíèôèêàöèÿ êóëüòóðû, îòõîä îò îñâåùåíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ íàöèî-
íàëüíûõ îñîáåííîñòåé, íàöèîíàëüíîãî ÿçûêà è íàöèîíàëüíîé èäåíòè÷íîñ-
òè òàêæå ìîæåò áûòü íàçâàí îäíèì èç îòðèöàòåëüíûõ ïîñëåäñòâèé ãëîáà-
ëèçàöèè. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè ïîëàãàëè, ÷òî ñàìà âîçìîæíîñòü ïðè-
âÿçûâàíèÿ ÑÌÈ ê ìåñòíûì èäåíòè÷íîñòÿì ðàçðóøàëàñü îãðîìíûì âàëîì
àìåðèêàíñêèõ ïðîãðàìì. «Ïîëèòè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ôóíêöèè íàöèî-
íàëüíîãî âåùàíèÿ, îðèåíòèðîâàííûå â òîé èëè èíîé ñòåïåíè íà ïîääåðæà-
íèå ïðèîðèòåòîâ ãðàæäàíñêîé îáùíîñòè êàê åäèíîãî öåëîãî, ôîðìèðîâà-
íèå íàöèîíàëüíî-êóëüòóðíîé èäåíòè÷íîñòè íàñåëåíèÿ, îêàçûâàþòñÿ â èç-
âåñòíîé ìåðå ïðîòèâîðå÷àùèìè ôèëîñîôèè íîâîãî ãëîáàëüíîãî ìåäèà-ïî-
ðÿäêà» [4].

Ãîâîðÿ î ðîëè àóäèòîðèè, ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî çäåñü ñóùåñòâóåò çíà-
÷èòåëüíûé ïîòåíöèàë äëÿ òðàíñôîðìàöèè, îñîáåííî â íàïðàâëåíèè óâåëè-
÷åíèÿ ðàâíîïðàâèÿ àóäèòîðèè è ÑÌÈ, óâåëè÷åíèÿ åå àâòîíîìèè, ñíèæå-
íèÿ ýôôåêòà âîçäåéñòâèÿ íà àóäèòîðèþ êàê ìàññó. ×ëåí àóäèòîðèè íå ÿâ-
ëÿåòñÿ ñåãîäíÿ ÷ëåíîì ìàññû, îí ÿâëÿåòñÿ ñóáúåêòîì, ñîçäàþùèì è ïîñòî-
ÿííî íàõîäÿùèìñÿ â óíèêàëüíîé äëÿ íåãî, èëè äëÿ îïðåäåëåííîé ãðóïïû,
ñåòè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Óíèêàëüíîñòü íàáîðà èíôîðìàöèîííûõ èñ-
òî÷íèêîâ, âûáðàííîãî ñàìèì ïîëüçîâàòåëåì, äåëàåò óíèêàëüíûì è îïûò, è
õàðàêòåð, è ñîäåðæàíèÿ ïîòðåáëÿåìîé èíôîðìàöèè. Áîëåå òîãî, â ïðåäåëü-
íîì ñëó÷àå íå ñóùåñòâóåò îáùåãî äëÿ âñåõ ïîòîêà èíôîðìàöèîííûõ ñîîá-
ùåíèé – ìàññîâàÿ àóäèòîðèÿ ðàñïàäàåòñÿ íà îòäåëüíûå, óíèêàëüíûå ìåäèà-
òðàåêòîðèè ñóáúåêòîâ-ïîòðåáèòåëåé. Èíà÷å ãîâîðÿ, ìàññîâàÿ àóäèòîðèÿ
áîëåå íå ñóùåñòâóåò, ïîñêîëüêó òåðÿåò ñâîþ ãîìîãåííîñòü ïî õàðàêòåðó
ïîòðåáëÿåìîé èíôîðìàöèè. ×ëåíû àóäèòîðèè íå ïîëó÷àþò îäèíàêîâóþ
èíôîðìàöèþ, ñîîòâåòñòâåííî íåëüçÿ àäåêâàòíî ãîâîðèòü îá àóäèòîðèè

48 Ì. Â. Áàòóð÷èê



ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ, ïîñêîëüêó ôàêòè÷åñêè èõ êîëè÷åñòâî ñîîòâåòñòâóåò
êîëè÷åñòâó ïîëó÷àòåëåé.

Îïèñàííûå òðàíñôîðìàöèè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè äåìîíñòðèðóþò,

íàñêîëüêî ãëóáîêè èçìåíåíèÿ, âûçâàííûå ðàçâèòèåì è ðàñïðîñòðàíåíèåì

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñò-

âà è ãëîáàëèçàöèÿ ÿâëÿþòñÿ ñåãîäíÿ ôàêòîðàìè ãëóáîêèõ òðàíñôîðìàöèé

âñåõ àñïåêòîâ ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðû. Ïîäîáíûå èçìåíåíèÿ íå ìîãóò íå

ïîâëèÿòü íà òðàíñôîðìàöèþ àóäèòîðèè, ïðè÷åì íå òîëüêî êîëè÷åñòâåí-

íî, íî è êà÷åñòâåííî, ïîñêîëüêó êàñàþòñÿ ñàìèõ ïðèíöèïîâ åå êîíöåïòóà-

ëèçàöèè.

Òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ ñòðóêòóðû è ñîöèàëüíîé ïðàêòèêè àóäèòî-

ðèè ÑÌÈ. Êàêèì æå îáðàçîì èíôîðìàöèîííàÿ ðåâîëþöèÿ îêàçûâàåò âëè-

ÿíèå íà êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè àóäèòîðèè? Ä. ÌàêÊóýéë îïðåäåëÿ-

åò ñëåäóþùèå òåíäåíöèè òðàíñôîðìàöèè ñèñòåìû ìàññîâîé êîììóíèêà-

öèè, èçìåíÿþùèå àóäèòîðèþ è òðåáóþùèå ïåðåîïðåäåëåíèÿ äàííîé êàòå-

ãîðèè [13]:

� ìíîæåñòâåííîñòü êàíàëîâ ìåäèà è óâåëè÷åíèÿ îáúåìà ïðåäëîæåíèÿ;

� óâåëè÷åíèå èíäèâèäóàëèçàöèè ïîëó÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîð-

ìàöèè;

� óâåëè÷åíèå äâèæåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ÷åðåç íàöèîíàëüíûå ãðàíèöû.

Ñëåäñòâèåì ýòèõ òåíäåíöèé ÿâëÿåòñÿ ñîêðàùåíèå ãîìîãåííîñòè àóäè-

òîðèè, óâåëè÷åíèå ïåðåñå÷åíèÿ àóäèòîðèé ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ ìàññîâîé

êîììóíèêàöèè – ðàçëè÷íûõ òåëåêàíàëîâ, òèïîâ èçäàíèé, êàíàëîâ ðàäèîâå-

ùàíèÿ, Èíòåðíåòà.

Àêòóàëüíàÿ àóäèòîðèÿ äèâåðñèôèöèðóåòñÿ â ðåçóëüòàòå óâåëè÷åíèÿ

êàíàëîâ è èõ ñïåöèàëèçàöèè. Ïðîöåññ äèâåðñèôèêàöèè ìîæåò áûòü îïðå-

äåëåí ÷åðåç ïîíÿòèÿ êîíâåðãåíöèè è ôðàãìåíòàöèè – îíè îïèñûâàþò äâà

àñïåêòà èçìåíåíèÿ ïðàêòèê ïîòðåáëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ÑÌÈ.
Çíà÷èìîé õàðàêòåðèñòèêîé ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðàçâèòèÿ ñèñòåìû

ÑÌÈ ÿâëÿåòñÿ êàòåãîðèÿ êîíâåðãåíöèè. Ýòîò òåðìèí ïðèìåíÿþò â ïåðâóþ
î÷åðåäü äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ñóáúåêòîâ ìåäèàðûíêà è îáðàçîâàíèÿ õîëäèí-
ãîâ [2, ñ. 301–314]. Íî äàííûé òåðìèí ïðèìåíèì è ê ñôåðå ïîòðåáëåíèÿ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè – êàê êîíâåðãåíöèÿ àóäèòîðèè êàíàëîâ, èçäàíèé,
ðàäèîñòàíöèé, èíòåðíåò-ñàéòîâ. Êîíâåðãåíöèÿ – ýòî ïðåñå÷åíèå àóäèòîðèé
çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè. Ðàññìàòðèâàÿ àóäèòî-
ðèþ, íåâîçìîæíî îïèñûâàòü åå ÷ëåíîâ êàê ïîòðåáèòåëåé îäíîãî èç êàíà-
ëîâ èëè èçäàíèé – ïîäîáíîå îïèñàíèå ÿâëÿåòñÿ ÷èñòîé òåîðåòè÷åñêîé àá-
ñòðàêöèåé: â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ñóùåñòâîâàíèå ñîöè-
àëüíûõ àãåíòîâ, èñïîëüçóþùèõ òîëüêî îäèí èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, ÿâëÿ-
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åòñÿ ñîìíèòåëüíûì. ×ëåíû àóäèòîðèè â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå âêëþ-
÷åíû â çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî êàíàëîâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.

Îäíèì èç ïðèìåðîâ, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ îá óñèëåíèè êîíâåðãåíöèè
àóäèòîðèè, ÿâëÿåòñÿ òðàíñôîðìàöèÿ ìîäåëè àóäèòîðèè ïðåññû. Êëàññè÷å-
ñêàÿ ìîäåëü, îïèñàííàÿ Ï. Áóðäüå è õàðàêòåðíàÿ äëÿ åâðîïåéñêèõ ñòðàí â
ñåðåäèíå 1980-õ ãã. [1, ñ. 140–141], ïðåäïîëàãàåò ñóùåñòâîâàíèå îòíîñè-
òåëüíî ñåãðåãèðîâàííûõ ñåãìåíòîâ àóäèòîðèè ïðåññû â çàâèñèìîñòè îò
îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêèõ ïðåäïî÷òåíèé: àóäèòîðèè ìàññîâîé ïðåññû,
àóäèòîðèè «àíàëèòè÷åñêîé» ïðåññû. Èíòåíñèôèêàöèÿ ìàññîâîé êîììóíè-
êàöèè, óâåëè÷åíèå ÷èñëà èñòî÷íèêîâ è ïîñòåïåííîå ðàçìûâàíèå ãðàíèö
ìàññîâîé è «àíàëèòè÷åñêîé» ïðåññû ñïîñîáñòâóåò êîíâåðãåíöèè ðàíåå îò-
äåëüíûõ ñåãìåíòîâ àóäèòîðèè [15]. Àóäèòîðèÿ ñåãìåíòèðóåòñÿ íå íà ÷èòà-
òåëåé èçäàíèÿ Õ è ÷èòàòåëåé èçäàíèÿ Y. Â ñòðóêòóðå àóäèòîðèè âûäåëÿþò
ïîäãðóïïó ÷èòàòåëåé, èíòåíñèâíî èñïîëüçóþùèõ ðàçíîîáðàçíûå èñòî÷íè-
êè (âêëþ÷àÿ êàê ñïåöèàëèçèðîâàííóþ, òàê è ïîïóëÿðíóþ ïðåññó), – ýòî,
êàê ïðàâèëî, ñîöèàëüíûå ñëîè ñ áîëåå âûñîêèì ñòàòóñîì è óðîâíåì îáðà-
çîâàíèÿ, – è ïîäãðóïïó, èñïîëüçóþùóþ èçäàíèÿ ñ íèçêîé èíòåíñèâíîñòüþ.
Ýòà òðàíñôîðìàöèÿ ñòðóêòóðû àóäèòîðèè ëåæèò â ðóñëå òåíäåíöèè ê ðàç-
ìûâàíèþ ãðàíèö ìàññîâîé è ýëèòàðíîé êóëüòóðû. Àíàëîãè÷íûå èçìåíå-
íèÿ çàôèêñèðîâàíû è â ïîëå êóëüòóðíîãî ïîòðåáëåíèÿ, ïðîâåäåíèÿ äîñóãà.
Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, ñîöèàëüíûå ãðóïïû íå
ðàçäåëÿþòñÿ íà ïîòðåáèòåëåé «âûñîêîé» êóëüòóðû è ìàññîâîé; ñîöèàëü-
íûå àãåíòû, îòíîñÿùèåñÿ ê ðàçëè÷íûì ñîöèàëüíûì ñëîÿì, ñåãîäíÿ îòëè÷à-
þòñÿ ïî èíòåíñèâíîñòè è ðàçíîîáðàçèþ ôîðì êóëüòóðíîãî äîñóãà – òå, êòî
çàíèìàåò áîëåå âûñîêèå ïîçèöèè â ñîöèàëüíîé èåðàðõèè è îáëàäàåò êóëü-
òóðíûì è ýêîíîìè÷åñêèì êàïèòàëîì, èñïîëüçóþò áîëåå ðàçíîîáðàçíûå
ôîðìû äîñóãà è êóëüòóðíîãî ïîòðåáëåíèÿ (îáðàùàÿñü è ê ìàññîâîé, è ê
ýëèòàðíîé êóëüòóðå) [14, 16]. Äëÿ îïèñàíèÿ äàííîé ïðàêòèêè ïðèìåíÿåòñÿ
òåðìèí «omnivore» – â áóêâàëüíîì ïåðåâîäå âñåÿäíûé, ãîòîâûé èñïîëüçî-
âàòü ðàçëè÷íûå ôîðìû.

Â óñëîâèÿõ ïðèíöèïèàëüíîé ìíîæåñòâåííîñòè èñòî÷íèêîâ èíôîðìà-
öèè, à òàêæå èõ ôîðì, êîíâåðãåíöèÿ àóäèòîðèè ÿâëÿåòñÿ íåèçáåæíîé. Íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü òåëåâèäåíèå ðàçíîîáðàçíî ïî ñâîåìó òåõíîëîãè÷åñêî-
ìó ïðîöåññó è ìàñøòàáó (ñóùåñòâóåò òðàíñíàöèîíàëüíîå, íàöèîíàëüíîå,
ìåñòíîå âåùàíèå), à òàêæå ïî ñâîåìó òåõíè÷åñêîìó ïðèíöèïó ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ – ñïóòíèêîâîå, öèôðîâîå, êàáåëüíîå. È çà÷àñòóþ ñàì ïîòðåáèòåëü
íå çíàåò, êàêèì òèïîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ îí ïîëüçóåòñÿ. Àíàëîãè÷íî, ðàäèî
ìîæåò áûòü è ýôèðíûì, è öèôðîâûì, âåùàåìûì èç Èíòåðíåòà.

Òàêèì îáðàçîì, êëàññè÷åñêàÿ ìîäåëü èçìåðåíèÿ – àóäèòîðèÿ òèïà ìå-
äèà, àóäèòîðèÿ êàíàëà, îáúåì ïîòðåáëÿåìîãî êàíàëà – íåâîçìîæíà èëè
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êðàéíå îñëîæíåíà, è â äàëüíåéøåì, ïî ìåðå óâåëè÷åíèÿ ÷èñëà êàíàëîâ, åå
ïðèìåíåíèå áóäåò âñå áîëåå ïðîáëåìàòè÷íûì. Â ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî
ðàññìàòðèâàòü âåñü íàáîð èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåìûé ïîòðå-
áèòåëåì, ñ ýòîé ïîçèöèè õàðàêòåðèçóÿ åãî ïðåäïî÷òåíèÿ è ìîäåëü ïîâå-
äåíèÿ.

Àíàëèç àóäèòîðèè â óñëîâèÿõ êîíâåðãåíöèè ôîêóñèðóåòñÿ íå íà òîì,
êàêîé èìåííî êàíàë èñïîëüçóåò çðèòåëü, à íà òîì, êàêîâà îáùàÿ èíôîðìà-
öèîííàÿ òðàåêòîðèÿ ÷ëåíîâ àóäèòîðèè, êàêîâà ñòðàòåãèÿ îïåðèðîâàíèÿ ñ
èíôîðìàöèåé. Êëþ÷åâûì ñòàíîâèòñÿ âîïðîñ íå ñòîëüêî î òîì, «êàêóþ»
èíôîðìàöèþ èñïîëüçóåò ÷ëåí àóäèòîðèè, à òî, «êàê» àóäèòîðèÿ îïåðèðóåò
ñ ïðåäñòàâëåííûì ïîòîêîì ñîîáùåíèé – êàê ïðîèñõîäèò îòáîð, âîñïðèÿ-
òèå, êàêîâà ïîâñåäíåâíàÿ ïðàêòèêà àóäèòîðèè.

Ðîñò êîëè÷åñòâà êàíàëîâ, èõ ñïåöèàëèçàöèè è ñâÿçàííàÿ ñ íèìè èíäè-
âèäóàëèçàöèÿ ïîòðåáëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè ìîãóò
áûòü îáîçíà÷åíû òåðìèíîì «ôðàãìåíòàöèÿ». Ôðàãìåíòàöèÿ – ðàñïðåäå-
ëåíèå âíèìàíèÿ àóäèòîðèè ìåæäó âîçðàñòàþùèì êîëè÷åñòâîì êàíàëîâ ïå-
ðåäà÷è ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ÷òî ïðèâîäèò ê çíà÷èòåëüíîìó ñîêðàùåíèþ
âíèìàíèÿ ê êàæäîìó èç äàííûõ êàíàëîâ.

Ìîæíî ïðåäñòàâèòü, ÷òî âûáîð îòäåëüíûõ èíäèâèäîâ, â ïåðñïåêòèâå,
ñòàíåò àáñîëþòíî èíäèâèäóàëåí, è àóäèòîðèÿ îêîí÷àòåëüíî ïîòåðÿåò
ñâîþ ãîìîãåííîñòü. ×ëåíû àóäèòîðèè óæå íå èìåþò ñòàíäàðòíî ïîëó÷àå-
ìîãî îáùåãî ñîäåðæàíèÿ. Âìåñòå ñ èíäèâèäóàëèçàöèåé ïîòðåáëÿåìîãî ñî-
äåðæàíèÿ àóäèòîðèÿ óòðà÷èâàåò ñâîå åäèíñòâî è ñâÿçü ñ îïðåäåëåííûì èñ-
òî÷íèêîì ñîäåðæàíèÿ, òåðÿåò ñâîþ èäåíòè÷íîñòü êàê àóäèòîðèÿ.

Íàèáîëåå î÷åâèäíû òåíäåíöèè ôðàãìåíòàöèè òåëåâèçèîííîé àóäèòî-
ðèè. Ïîÿâëåíèå íîâûõ ïëàòôîðì âåùàíèÿ – ñåòåé êàáåëüíîãî, ñïóòíèêîâî-
ãî è öèôðîâîãî âåùàíèÿ – ÿâèëîñü ôàêòîðîì ðåâîëþöèîííîãî óâåëè÷åíèÿ
÷èñëà ïðèíèìàåìûõ êàíàëîâ. Òàê, â ÑØÀ ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ïðèíèìàå-
ìûõ êàíàëîâ íà 2002 ã. ñîñòàâèëî 104; â Ãåðìàíèè 100 % íàñåëåíèÿ èìååò
âîçìîæíîñòü ïðèíèìàòü 25 êàíàëîâ. Ñðàâíåíèå äîëåé àóäèòîðèè òðàäèöè-
îííûõ (îáùåíàöèîíàëüíûõ) ñåòåé è êàíàëîâ è ìóëüòèêàíàëîâ (ñïóòíèêî-
âîå è êàáåëüíîå ÒÂ) äåìîíñòðèðóåò ïîñòåïåííîå ïåðåðàñïðåäåëåíèå àóäè-
òîðèè â ïîëüçó ïîñëåäíèõ [3].

Òåíäåíöèè ôðàãìåíòàöèè àóäèòîðèè áûëè ïîäûòîæåíû Ä. ÌàêÊóýé-
ëîì, êîòîðûé âûäåëèë óíèòàðíóþ, ïëþðàëèñòè÷íóþ è ôðàãìåíòèðîâàí-
íóþ àóäèòîðèè â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ êàíàëîâ [13,
ñ. 408–409].

Â íà÷àëüíûé ïåðèîä ñòàíîâëåíèÿ òåëåèíäóñòðèèè (1950–1970 ãã.) áîëü-
øèíñòâî çðèòåëåé âî ìíîãèõ ñòðàíàõ îáëàäàëè î÷åíü îãðàíè÷åííûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè âûáîðà êàíàëà (îáû÷íî òðè íàöèîíàëüíûõ, â ÑØÀ – íåñêîëü-
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êî áîëüøå). Ïðàêòè÷åñêè ó êàæäîãî ÷ëåíà àóäèòîðèè áûë îäèíàêîâûé
îïûò ïîòðåáëåíèÿ òåëåâèçèîííîãî ñîäåðæàíèÿ. Äàííûé òèï ïðàêòèêè âêëþ-
÷åííîñòè â ìàññîâóþ êîììóíèêàöèþ ïîëó÷èë íàçâàíèå óíèòàðíàÿ ìîäåëü
è ïðåäïîëàãàë, ôàêòè÷åñêè, ñóùåñòâîâàíèå îäíîé àóäèòîðèè â ðàìêàõ îï-
ðåäåëåííîé òåððèòîðèè. Àóäèòîðèÿ áûëà ïðàêòè÷åñêè òîæäåñòâåííà ñó-
ùåñòâîâàâøåé ìàññîâîé ïóáëèêå.

Ïî ìåðå òîãî, êàê ñîäåðæàíèå ñòàíîâèëîñü áîëåå ðàçíîîáðàçíûì, à êî-
ëè÷åñòâî êàíàëîâ óâåëè÷èâàëîñü, ïðîèñõîäèò äèâåðñèôèêàöèÿ ìàññîâîé
àóäèòîðèè. Ïîÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûå êàíàëû, ðàññ÷èòàííûå íà
èíòåðåñû óçêèõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï, ôîðìèðóþòñÿ îòëè÷èÿ â ïðîãðàììèíãå
äíåâíîãî è íî÷íîãî âåùàíèÿ, òàêæå ðàññ÷èòàííîãî íà ðàçëè÷íûé ñîñòàâ
òåëåçðèòåëåé. Óâåëè÷èâàåòñÿ êîëè÷åñòâî ÷àñòíûõ âåùàòåëüíûõ êîìïàíèé
â Åâðîïå. Ýòî ñòàëî óñëîâèåì ôîðìèðîâàíèÿ ïëþðàëèñòè÷åñêîé ìîäåëè
àóäèòîðèè – àóäèòîðèè îãðàíè÷åííîãî ðàçíîîáðàçèÿ â ðàìêàõ ñóùåñòâóþ-
ùèõ êàíàëîâ.

Òðåòüèì òèïîì ÿâëÿåòñÿ ïåðèôåðè÷åñêàÿ àóäèòîðèÿ, ñóùåñòâóþùàÿ â
óñëîâèÿõ ôðàãìåíòàöèè. Ðîñò êîëè÷åñòâà êàíàëîâ ðàçðóøàåò ñàìî åäèíñò-
âî îáùåé ñõåìû àóäèòîðèè, ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü èíäèâèäóàëüíûé ðå-
ïåðòóàð ïðîñìàòðèâàåìîãî ñîäåðæàíèÿ, íå àññîöèèðóåìîãî ñ êàêèì-ëèáî
êàíàëîì. Ýòà ñèòóàöèÿ óæå õàðàêòåðíà äëÿ ìíîãèõ ñòðàí.

Òðàíñãðàíè÷íîñòü ìåäèà – åùå îäíà òåíäåíöèÿ èçìåíåíèé â ñèñòåìå
ÑÌÈ. Ãëîáàëèçàöèÿ èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ è ïðîíèêíîâåíèå ÷åðåç
íàöèîíàëüíûå ãðàíèöû áîëüøå íå ïîçâîëÿåò äåëèòü àóäèòîðèþ ïî õàðàê-
òåðèñòèêàì, ñâÿçàííûì ñ íàöèîíàëüíûìè ìåäèà èëè èõ òåìàòèêîé: óæå
íåëüçÿ ïîäåëèòü àóäèòîðèþ, íàïðèìåð, íà ñòîðîííèêîâ èëè ïðîòèâíèêîâ
îïðåäåëåííîé ïîçèöèè, òðàíñëèðóåìûõ ðàçëè÷íûìè íàöèîíàëüíûìè ìå-
äèà. Ãëîáàëüíûå ìåäèà ñîêðàùàþò íàöèîíàëüíóþ è êóëüòóðíóþ ãîìîãåí-
íîñòü àóäèòîðèè, ñìûâàÿ âíóòðèíàöèîíàëüíûå è íàöèîíàëüíûå ðàçëîìû
[10]. Îäíîâðåìåííî èäåò ðàçâèòèå ëîêàëüíûõ ìåäèà, ðàñòåò âíèìàíèå ê
ìåñòíûì ñîáûòèÿì è ïðîáëåìàì, ÷òî òàêæå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôðàãìåí-
òàöèþ àóäèòîðèè. Íåñìîòðÿ íà óâåëè÷åíèå òðàíñíàöèîíàëüíîãî âåùàíèÿ,
ðåãèîíàëüíîå òåëåâèäåíèå ñåãîäíÿ – îäíà èç íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâà-
þùèõñÿ îáëàñòåé, ÿâëÿþùàÿñÿ âûñîêîäîõîäíîé è ïðèâëåêàþùàÿ çíà÷è-
òåëüíûå àóäèòîðèè. Êàê ïðàâèëî, ðåãèîíàëüíûå òåëåêîìïàíèè âõîäÿò â
îáùåíàöèîíàëüíóþ ñåòü, êîòîðàÿ ïðîèçâîäèò îñíîâíîé òåëåïðîäóêò äëÿ
ýôèðíîãî âðåìåíè. Ìåñòíûå ñòàíöèè èìåþò â ïðîãðàììå âåùàíèÿ «ýôèð-
íûå îêíà», ïðåäñòàâëÿÿ â íèõ ñîáñòâåííûå èíôîðìàöèîííî-ðàçâëåêàòåëü-
íûå ìàòåðèàëû.

Ðîñò âëèÿíèÿ ëîêàëüíûõ òåëåñòàíöèé îïðåäåëÿåò åùå áîëüøóþ ôðàã-
ìåíòàöèþ àóäèòîðèè, óæå ïî òåððèòîðèàëüíîìó ïðèçíàêó. Íàöèîíàëüíàÿ
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àóäèòîðèÿ ðàñïàäàåòñÿ íà áîëåå ìåëêèå ÷àñòè, ñôîêóñèðîâàííûå íà ìåñò-
íîé ïðîáëåìàòèêå. Ãèïîòåòè÷åñêè ìîæíî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòî äðîáëå-
íèå àóäèòîðèè ìîæåò ïðîäîëæèòüñÿ è äàëüøå – îò òåëåýôèðà, ñïåöèôè÷-
íîãî äëÿ äàííîãî ðåãèîíà, ê òåëåýôèðó íàñåëåííîãî ïóíêòà, åãî ÷àñòè
(êâàðòàëà, äîìà), è íàêîíåö, äî îòäåëüíîãî èíäèâèäà. Åñòåñòâåííî, äàííûé
ïðîöåññ â îòíîøåíèè òåëåâèäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òåîðåòè÷åñêîé àáñòðàêöèåé,
îãðàíè÷åííîé ðåàëüíûìè ôèíàíñîâûìè çàòðàòàìè íà ôóíêöèîíèðîâàíèå
òåëåñåòè, âîïðîñîì ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè è îáúåìà ðåêëàìîäàòå-
ëåé, æåëàþùèõ èíâåñòèðîâàòü â äàííóþ àóäèòîðèþ êàê ðûíîê ïîòðåáè-
òåëåé.

Òåì íå ìåíåå ïîäîáíîå äðîáëåíèå òåëåàóäèòîðèè âñå æå èìååò ïåð-
ñïåêòèâó, îäíàêî â íåñêîëüêî äðóãîì êëþ÷å, ñâÿçàííîì óæå íå ñ ëîêàëèç-
ìîì, à ñ ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ îðèåíòèðîâàòüñÿ íà èíäèâè-

äóàëüíûå çàïðîñû. Ïîäîáíûì ïðèìåðîì ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå òàê íàçûâàåìî-
ãî Web-TV, à òàêæå èíòåðàêòèâíûõ òåõíîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ ÷ëåíó àóäè-
òîðèè ñàìîñòîÿòåëüíî ôîðìèðîâàòü ïàêåò ïðèíèìàåìîé èíôîðìàöèè è
ðàçâëåêàòåëüíîé ïðîäóêöèè ïóòåì ôîðìóëèðîâêè çàïðîñà. Â ýòîì ñëó÷àå
ìåíÿåòñÿ íå òîëüêî ñòðóêòóðà àóäèòîðèè, íî è ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ òåëåñåòåé: ïðîèñõîäèò ïåðåõîä îò ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè
çà ñ÷åò ðåêëàìîäàòåëÿ ê ïîëó÷åíèþ ñðåäñòâ íàïðÿìóþ îò àóäèòîðèè, âíî-
ñÿùåé îïëàòó çà êàæäóþ êîíêðåòíóþ ïðîãðàììó èëè çà îòäåëüíûé ïàêåò
ïðîãðàìì.

Ñ óâåëè÷åíèåì êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèîííûõ èñòî÷íèêîâ ðàñòåò è ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòü èíäèâèäà â èõ âûáîðå. Èññëåäîâàíèÿ ôèêñèðóþò óâåëè-
÷åíèå ÷èñëà ëþäåé, ÷àñòî ïåðåêëþ÷àþùèõ êàíàëû («çàïïåðû»). Ñòàíîâèò-
ñÿ âñå òðóäíåå çàôèêñèðîâàòü, êòî áóäåò ñîñòàâëÿòü àóäèòîðèþ êîíêðåò-
íîé èíôîðìàöèîííîé åäèíèöû, èëè óçíàòü, èç êîãî ñîñòîÿëà àóäèòîðèÿ
ïîñòôàêòóì.

Ñîöèàëüíûå èçìåíåíèÿ ñèñòåìû ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â èíôîðìà-
öèîííîì îáùåñòâå òðàíñôîðìèðóþò íå òîëüêî ñòðóêòóðó àóäèòîðèè (èç-
ìåíåíèå ðåéòèíãîâ, êîëè÷åñòâî êàíàëîâ, êîíâåðãåíöèÿ ñåãìåíòîâ). Ôîð-
ìèðîâàíèå ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ óñëîâèé îáóñëàâëèâàþò êà÷åñòâåííûå
èçìåíåíèÿ õàðàêòåðèñòèê àóäèòîðèè, ìîäèôèöèðóÿ ñîöèàëüíóþ ïðàêòèêó
ïîëó÷åíèÿ è îòáîðà ìàññîâîé èíôîðìàöèè.

Ìíîæåñòâåííîñòü êàíàëîâ ìåäèà è óâåëè÷åíèå îáúåìà ñîîáùåíèé
ïðèâîäèò ê èíäèâèäóàëèçàöèè ïîëó÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè.
Êàê óæå îòìå÷àëîñü âûøå, â óñëîâèÿõ ïðèåìà áîëüøåãî ÷èñëà êàíàëîâ ñî-
äåðæàíèå, êîòîðîå ïîëó÷àåò çðèòåëü, ÿâëÿåòñÿ ñóãóáî èíäèâèäóàëüíûì,
ïîñêîëüêó îí èìååò âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî ñîñòàâëÿòü ñîäåðæàíèå
«ñâîåãî» êàíàëà èñõîäÿ èç áåñêîíå÷íî áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èñòî÷íèêîâ.
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×ëåí àóäèòîðèè íå ÿâëÿåòñÿ íà ñåãîäíÿ ÷ëåíîì ìàññû, ìàññîâîé àóäè-
òîðèè, à ñóáúåêòîì, ñîçäàþùèì è ïîñòîÿííî íàõîäÿùèìñÿ â óíèêàëüíîé
äëÿ íåãî (èëè äëÿ îïðåäåëåííîé ãðóïïû) ñåòè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè.
Óíèêàëüíîñòü ýòîãî íàáîðà ìåäèà, âûáðàííîãî ñàìèì ïîëüçîâàòåëåì, äå-
ëàåò óíèêàëüíûì òàêæå îïûò, õàðàêòåð è ñîäåðæàíèå ïîòðåáëÿåìîé èí-
ôîðìàöèè.

Àóäèòîðèÿ ïðèîáðåòàåò ñòàòóñ ïðîöåññóàëüíîñòè – åå íåëüçÿ ðàññìàò-
ðèâàòü êàê ñòàáèëüíóþ ãðóïïó ñ ñîâîêóïíîñòüþ îïðåäåëåííûõ õàðàêòåðè-
ñòèê. Ïîä äàâëåíèåì äàííûõ òåíäåíöèé êîíöåïöèÿ àóäèòîðèè êàê ãðóïïû
èëè ñîâîêóïíîñòè èíäèâèäîâ, ïîëó÷àþùèõ îäèíàêîâîå ñîîáùåíèå â îäíî
è òî æå âðåìÿ, ñòàíîâèòñÿ àíàõðîíèçìîì.

Ïðîáëåìàòè÷íî ñòàíîâèòñÿ îïðåäåëèòü ðàçìåð àóäèòîðèè ðàçëè÷íûõ
êàíàëîâ, ïîñêîëüêó ôàêòè÷åñêè êîëè÷åñòâî ðàçíîðîäíûõ ñåãìåíòîâ àóäè-
òîðèè ñîîòâåòñòâóåò êîëè÷åñòâó ïîëó÷àòåëåé. Ýòî ñòàâèò ïîä âîïðîñ âîç-
ìîæíîñòè ìåäèàìåòðèè, çàñòàâëÿÿ èññëåäîâàòåëåé ÑÌÈ è ðåêëàìîäàòåëåé
âñå âíèìàòåëüíåé îòíîñèòüñÿ ê âîïðîñàì èçìåðåíèÿ. Àóäèòîðèÿ «óñêîëü-
çàåò» îò èññëåäîâàòåëÿ, çàñòàâëÿÿ ãîâîðèòü î ñîìíèòåëüíîñòè ñàìîé êàòå-
ãîðèè ðåéòèíãà [8].

Óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà êàíàëîâ äàåò âîçìîæíîñòü àóäèòîðèè áûòü áî-
ëåå èçáèðàòåëüíîé (selective) – ïåðåêëþ÷àòüñÿ ñ êàíàëà íà êàíàë, âûáèðàÿ
ñîäåðæàíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå åå ïîòðåáíîñòÿì. Òàêîå ïîâåäåíèå ôîðìè-
ðóåòñÿ â ïðîòèâîâåñ ëîÿëüíîñòè îïðåäåëåííîìó êàíàëó, êîãäà àóäèòîðèÿ
ïðèâåðæåíà îäíîìó èç èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè, ðóòèííî ïîòðåáëÿÿ åãî
ñîäåðæàíèå.

Õàðàêòåð äåÿòåëüíîñòè àóäèòîðèè ïåðåõîäèò îò ðóòèííîãî âîñïðèÿòèÿ
ê ïîèñêó, âûáîðó, êîíñòðóèðîâàíèþ ñîäåðæàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèþ. Äàí-
íàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò áîëåå àêòèâíîé óñòàíîâêè,
çàèíòåðåñîâàííîñòè â ñîäåðæàíèè. Â òåðìèíàõ Ï. Áóðäüå äàííàÿ ïðàêòèêà
òðåáóåò áîëüøèõ èíâåñòèöèé – âëîæåíèé âíèìàíèÿ, óðîâíÿ çíàíèé è íà-
âûêîâ, êîìïåòåíòíîñòè, à òàêæå ôèíàíñîâûõ çàòðàò [9]. Ñåãîäíÿ èíäèâèäû
âûíóæäåíû ÷àùå äåëàòü âûáîð, äîëæíû èìåòü áîëüøå çíàíèé, ïðèëàãàòü
áîëüøå óñèëèé, ÷òîáû áûòü èíòåãðèðîâàííûìè â ìàññîâóþ êîììóíèêà-
öèþ è ïîíèìàòü åå ñìûñë.

Òàêèì îáðàçîì, ôðàãìåíòàöèÿ àóäèòîðèè ñâÿçàíà íå òîëüêî ñ óâåëè÷å-
íèåì êîëè÷åñòâà ïîòðåáëÿåìûõ êàíàëîâ, íî è ñ ôîðìèðîâàíèåì áîëåå àê-
òèâíîé ïðàêòèêè ïîòðåáëåíèÿ ìåäèéíîãî ñîäåðæàíèÿ.

Èçìåíåíèÿ â ìåäèàñèñòåìå ñàìè ïî ñåáå ÿâëÿþòñÿ óñëîâèåì äëÿ ôîð-
ìèðîâàíèÿ àêòèâíîãî òèïà ïðàêòèêè ïîòðåáëåíèÿ ñîäåðæàíèÿ ÑÌÈ, îäíà-
êî ñòåïåíü ðåàëèçàöèè äàííîé âîçìîæíîñòè ìîæåò îòëè÷àòüñÿ ó ðàçëè÷-
íûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è ñâÿçàíà ñ óñòàíîâêàìè ñîöèàëüíîãî àãåíòà, åãî
äèñïîçèöèÿìè, ñîöèàëüíûì êàïèòàëîì.
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Ðåçþìå. Óñëîâèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà çàñòàâëÿþò åùå ðàç çà-

äàòüñÿ âîïðîñîì: ÷òî ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé àóäèòîðèÿ ÑÌÈ êàê êàòåãîðèÿ

èññëåäîâàíèé â ñîöèîëîãèè è òåîðèè ìàññîâîé êîììóíèêàöèè. Êëàññè÷åñ-

êèé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ àóäèòîðèè, ãäå îíà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîâî-

êóïíîñòü çðèòåëåé, ñëóøàòåëåé îïðåäåëåííîãî êàíàëà ìàññîâîé êîììóíè-

êàöèè, à ñòðàòåãèÿ åå èññëåäîâàíèÿ ïðåäïîëàãàåò àíàëèç äåìîãðàôè÷åñêèõ

õàðàêòåðèñòèê ýòîé ñîâîêóïíîñòè, óæå íåâîçìîæíî ñ÷èòàòü äîñòàòî÷íûì

äëÿ îïðåäåëåíèÿ åå ñóùíîñòè è áàçîâûõ õàðàêòåðèñòèê. Îïðåäåëåíèå

àóäèòîðèè êàê ãîìîãåííîé ìàññû, ïîðîæäàåìîé îïðåäåëåííûì êàíàëîì,

òåðÿåò ñâîþ àêòóàëüíîñòü. Ýòè ôàêòû ïðèâîäÿò íàñ ê ñëåäóþùèì âûâîäàì.

Èññëåäîâàíèå ðàçìåðà àóäèòîðèè îòäåëüíîãî èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè

íåäîñòàòî÷íî, ïîñêîëüêó äàåò ìàëî èíôîðìàöèè î ïîòðåáèòåëå, êîòîðûé,

ôàêòè÷åñêè, íàõîäèòñÿ íà ïåðåñå÷åíèè ìíîæåñòâà èíôîðìàöèîííûõ ïîòî-

êîâ. Êîëè÷åñòâåííûå çàìåðû àóäèòîðèè âñå áîëåå ïðîáëåìàòè÷íû, òàê êàê

íå ìîãóò äàòü õàðàêòåðèñòèêè àóäèòîðèè äàííîãî ÑÌÈ â ñèëó ðîñòà èçáè-

ðàòåëüíîñòè àóäèòîðèè, óñêîðåíèÿ åå ïåðåêëþ÷åíèÿ ìåæäó êàíàëàìè.

Àóäèòîðèþ ÑÌÈ íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü êàê îäíîâðåìåííûõ ïîò-

ðåáèòåëåé ðàçëè÷íûõ ìåäèà, àíàëèçèðóÿ «èíôîðìàöèîííûé áóêåò», ïîëó-

÷àåìûé îïðåäåëåííûì ñåãìåíòîì, è òî, íàñêîëüêî èíòåíñèâíî, èçáèðà-

òåëüíî è îñîçíàííî ýòîò ñåãìåíò àóäèòîðèè îïåðèðóåò ñ ìàññîâîé èíôîð-

ìàöèåé. Íåîáõîäèìî ðàçëè÷àòü õàðàêòåð ïîòðåáëåíèÿ èíôîðìàöèè â óñ-

ëîâèÿõ ìíîæåñòâåííîñòè åå èñòî÷íèêîâ – íàñêîëüêî ðàçëè÷íûå ñîöèàëü-

íûå ãðóïïû ñïîñîáíû àêòèâíî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè ðàçíîîáðàçíûõ

êàíàëîâ ìàññîâîé êîììóíèêàöèè â óñëîâèÿõ êîíêðåòíîé ìåäèàñèñòåìû è

ñëîæèâøåãîñÿ ìåäèàðûíêà.
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