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синхронного совершенствования качества его подготовки; закономерность постоянного 
роста инновационной составляющей в системах европейского педагогического образова-
ния; закономерность перехода от национальных поисков более высокого качества высшего 
образования, в т. ч. и педагогического к международным стратегиям  в русле интернацио-
нального.

Совершенствование качества высшего педагогического образования в ХХI веке при-3.	
оритетно ориентировано на подготовку европейского учителя как автономного ученика, 
рефлексопрактика, исследователя.
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Подготовка  менеджера  по  качеству 
образования  в  вузе

В условиях современных социально-экономических трансформаций качество общего 
среднего образования признается основным условием формирования конкурентоспособ-
ности выпускников школы, фактором, влияющим на ее социальный престиж и способ-
ность выполнять государственный заказ системе образования. Названное обстоятельство 
обусловливает необходимость существенных изменений в подходах к профессиональной 
подготовке менеджеров образования, способных к управлению, обеспечению и постоян-
ному улучшению качества оказываемых школой образовательных услуг. В связи с этим 
компетентность в области менеджмента качества образования выступает неотъемлемой 
составляющей профессиональной компетентности современного руководителя школы. 
Вместе с тем в практике подготовки педагогов, осуществляемой в вузах вопросам менед-
жмента качества образования практически не уделяется внимания. Как показывает анализ 
учебных программ, предмет изучения ограничивается рассмотрением теории и практики 
проведения аспектного анализа, контроля и оценки качества управления педагогическими 
системами. 

Названное обстоятельство порождает ряд противоречий: 
между потребностью общеобразовательной школы в руководителе, способном осу-•	

ществлять ее управление с позиций менеджмента качества и отсутствием целенаправлен-
ной подготовки управленческих кадров в этом направлении;

между интегративно-комплексной природой профессиональной компетентности ме-•	
неджера по качеству образования и отсутствием ресурсного обеспечения для ее целостного 
формирования в вузе. 

Указанные противоречия обусловливают актуальность избранной темы и дают воз-
можность обозначить новое направление исследования проблемы формирования профес-
сиональной компетентности будущих руководящих работников образовательной сферы, 
связанное с определением научно-методических основ подготовки менеджера по качеству 
образования.
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По нашему мнению, эффективной организационной формой подготовки управленче-
ских кадров в обозначенном направлении является спецкурс «Менеджмент качества об-
разования». Теоретико-методологическую основу для отбора его содержания составляет 
компетентностный подход. С этих позиций содержательное наполнение подготовки опре-
деляется исходя из структуры профессиональной компетентности менеджера по качеству 
образования, включающей представления о качестве как многоаспектном феномене, фак-
торах его обусловливающих, моделях управления качеством образовательных услуг, уме-
ний документировать процессы, разрабатывать, внедрять и проводить аудит систем ме-
неджмента качества образования. Применение компетентностного подхода обеспечивает 
практико-ориентированность обучения и возможность функционирования приобретенного 
обучаемыми опыта в качестве средства решения конкретных профессиональных задач. 

В свете изложенных положений в содержание спецкурса «Менеджмент качества образо-
вания» целесообразно включить следующие модули: 

Качество как категория и объект управления. Комплексный подход к определе-
нию понятия «качество». Качество образовательной услуги и педагогического проекта. 
Взаимосвязь качества образовательной услуги и конкурентоспособности учреждения об-
разования. Понятие «затраты на качество образовательной услуги», классификация за-
трат. Научно-методические, управленческие, процессуально-педагогические затраты. 
Определение потерь вследствие низкого качества.

Эволюция подходов к менеджменту качества. Понятие «менеджмент качества об-
разования». Становление и развитие менеджмента качества. Взаимосвязь общего менед-
жмента и менеджмента качества образования. Основные этапы развития систем качества. 
Западноевропейский, американский и японский опыт управления качеством. Модель все-
общего управления качеством и ее использования в сфере образования. 

Показатели качества образовательной услуги как основная категория оценки 
ее потребительских ценностей. Контроль и оценка качества. Виды показателей каче-
ства. Классификация показателей качества образовательной услуги. Определение значе-
ний показателей качества. Экспертный метод оценки качества образовательной услуги. 
Статистические методы оценки показателей качества. Понятия «контроль качества», «оцен-
ка качества». Цели, объект, предмет, принципы, методы, средства формы, технологические 
основы контроля и оценки качества образовательных услуг. 

Система менеджмента качества. Понятие «система менеджмента качества». Уровни 
управления качеством. Структура системы менеджмента качества: обеспечение качества; 
управление качеством; улучшение качества. Петля качества. Системный подход к управле-
нию качеством образовательной услуги на основе стандартов ИСО 9000. Семейство стан-
дартов ИСО 9000 версии 2000 года. Разработка системы менеджмента качества.  

Совершенствование деятельности учреждения образования по обеспечению ка-
чества. Основные направления деятельности учреждения образования по обеспечению 
качества предоставляемых образовательных услуг. Резервы повышения качества оказы-
ваемых образовательных услуг: институциональные; бенчмаркинговые; информационные; 
интеграционные. Коллегиальное управление улучшением функционирования учреждения 
образования. Роль управленческого персонала в улучшении качества. Внутришкольное по-
вышение квалификации педагогов по вопросам обеспечения качества образования. 

Мотивация труда педагогического персонала как условие улучшения качества 
образования. Понятие «трудовая мотивация». Содержательные и процессуальные теории 
трудовой мотивации. Базовая модель взаимосвязи мотивации и трудового поведения педа-
гогов. Методические объединения педагогов как формы работы по улучшению качества об-
разовательного процесса. Конкурс профессионального мастерства как инструмент трудовой 
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мотивации педагогов и резерв повышения качества образовательных услуг. Самоаттестация 
учреждения образования.

Стандартизация и сертификация в образовании. Понятие «образовательный стан-
дарт». Сущность стандартизации. Нормативно-правовая база стандартизации. Теоретико-
методологические основы стандартизации в образовании. Понятие «сертификат», «серти-
фикация». Порядок проведения сертификации образовательных услуг.

Каждый модуль сконструирован в соответствии с принципом функциональной полноты, 
который предусматривает наличие в нем технологической, профессионально-развивающей 
и креативной составляющей. 

Технологическая составляющая модуля за счет контекстно отобранного содержания 
учебного материала обеспечивает формирование психолого-педагогического, организа
ционно-управленческого, предметно-методического и экономико-технологического компо
нента профессиональной компетентности менеджера по качеству образования. 

Профессионально-развивающая составляющая выполняет функцию управления учебной 
деятельностью обучаемых посредством создания условий для развития самоценных форм их 
активности в процессе работы над модулем. С этой целью предлагаются индивидуальные и 
групповые задания, способствующие самостоятельному приобретению студентами нового 
опыта, проведению анализа управленческой деятельности, позволяющие смоделировать 
индивидуальную траекторию освоения программы спецкурса, определить пути и условия 
профессионального саморазвития. 

Наличие креативной составляющей в учебном модуле обусловливается потребностью 
современной системы образования в менеджере, способном принимать грамотные управ
ленческие решения в нестандартных ситуациях. Это предусматривает включение в учебные 
модули материала, направленного на творческое переосмысление слушателями типичных 
затруднений, возникающих в управленческой деятельности, анализ нестандартных про
фессиональных ситуаций, формирование умений эвристического поиска, овладение мето
дами управленческого анализа инновационного опыта. 

Таким образом, функциональная полнота модуля, обеспеченная триединством тех
нологической, профессионально-развивающей и креативной составляющих создает 
комплексное информационное и организационно-методическое обеспечение процесса 
подготовки менеджера по качеству  в условиях вуза.

Условием успешного усвоения программы спецкурса является личностная ориентации 
педагогического процесса. Она предусматривает учет образовательных потребностей 
студентов в ходе конструктивного саморазвития, самоопределения и самореализации, 
осуществляемых в процессе обучения. Личностно ориентированное обучение базируется 
на признании за каждым студентом права выбора собственного пути профессионального 
развития. В основе личностно ориентированной модели обучения лежит теоретическое 
положение о том, что студент должен рассматриваться как индивид, обладающий 
субъектным опытом (учебным, жизнедеятельности). Отсюда обучение необходимо строить 
по направлению, обеспечивающему «встречу» заданного с уже имеющимся опытом, что 
предполагает не замену последнего, а его использование, адаптацию, насыщение новым 
смыслом и обогащение. Субъектный опыт в процессе освоения программы спецкурса играет 
роль фильтра, через который новая информация воспринимается субъектом избирательно и 
тем самым обеспечивается ее индивидуальное видение. Согласно М. В. Кларину [1], работа 
с опытом личности включает несколько этапов: 1) обращение к опыту и его актуализация; 
2) обращение к чувствам и переживаниям, сопровождающим данный фрагмент жизненного 
опыта; 3) их констатация (аксиологизация и рефлексия опыта); 4) концептуализация (анализ 
опыта партнеров и переосмысление собственного); 5) активное экспериментирование 
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с опытом; 6) повторное обращение к опыту, его переосмысление, обогащение опыта науч
ным смыслом.

Описываемое условие детерминирует особенности процесса специальной подготовки 
менеджера по качеству образования, а именно: диалогичность, необходимое и достаточное 
количество помощи обучаемым, активизация их творческого потенциала, самоуправление 
студентами процессом собственного обучения. Это, в свою очередь, обусловливает 
специфику технологического обеспечения процесса изучения студентами спецкурса. 
В частности, доминирующими технологиями являются технологии индивидуализации 
и дифференциации обучения, коммуникативные, игровые, обучения в малых группах, 
проблемного обучения, развития творческого мышления, технологии обучения посредством 
решения ситуационных задач (case studies), проектного обучения, информационно-
компьютерные технологии обучения, технологии рефлексивного обучения.

Изложенное выше позволяет сделать выводы:
Содержание подготовки менеджера по качеству образования обусловливается струк-1.	

турой его профессиональной компетенции.
Условиями эффективности подготовки менеджеров по качеству являются обоснован-2.	

ный отбор ее содержания, конструирование его в соответствии с принципом функциональ-
ной полноты, обеспечивающим единство технологической, профессионально-развивающей 
и креативной составляющей, а также личностная ориентация педагогического процесса и 
его адекватное технологическое обеспечение.
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ОЗДОРОВИТЕЛЬНАЯ  НАПРАВЛЕННОСТЬ 
ФИЗИЧЕСКОЙ  КУЛЬТУРЫ

Abstract. The physical training is the major component of forming of health of the person and training 
in institute of higher education founds scientific bases of its understanding. Practical techniques support 
self-creation of health and inspire of own forces, open the individual potential a reserve of health founded 
by the nature, i.e. in training of students in high school it is desirable not only to save this potential, but 
also to expand at the expense of understanding of ways of its achievement. The health-improving orienta-
tion of process of physical training should cover all steps and form culture of health of the student.

Студенческая молодежь, занимающаяся в вузе, должна владеть культурой здоровья и 
если здоровье «пошатнулось», то уметь самосозидать его. Только такой подход самого че-
ловека сможет решить многие проблемы своего развития личности и творческих способ-
ностей, а в дальнейшем реализовать себя на практике.

Физическое воспитание как форма оздоровления, занимающихся в вузе, не претер-
пело существенных изменений в современных условиях, хотя, казалось бы, эти вопросы 
назрели. Однако вопросы оздоровительного процесса обучения все еще остаются в тени. 
Оздоровительная направленность процесса физического воспитания должна пронизывать 
все ступени образования и формировать культуру здоровья человека, начиная с дошкольно-




