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Выделяют два класса творческих задач:
I – задачи, которые могут быть решены посредством планомерного использования осо-

знаваемых, логических способов, приемов;
II – задачи, решаемые в результате «развязывания» противоречий, неосознаваемых при 

первичном знакомстве с задачей. Обязательным признаком такого типа задач является на-
личие в их структуре компонент из области неосознаваемого [4]. 

Благодаря сбалансированности функций того, кто учит, и того, кто учится, и созда-
ются комфортные условия для продуктивного решения многообразных творческих задач. 
«Стартовой площадкой» обучения в формате творческого развития личности является на-
личие трех составляющих интеллектуальной деятельности: высокий уровень развития 
познавательных процессов; преобладание внутренней мотивации активности студента на 
учебном занятии; достаточный уровень развития интеллектуально-творческих способно-
стей, организованности и целенаправленности познавательных процессов. 

Именно в процессе решения разноплановых творческих учебных задач наиболее 
успешно осуществляется творческое развитие студента. Сформировавшись как творческая 
личность, такой специалист в будущем способен обеспечить получение творческого, кон-
курентоспособного продукта, что является важнейшей задачей любого общества, любого 
государства.  

Согласно С. И. Ожегову, тенденция – направление развития, склонность, стремление; 
социо – первая часть сложных слов со значением «относящийся к обществу»; культурный – 
относящийся к просветительской, интеллектуальной деятельности [5]. Данное толкование 
и все приведенные выше аргументы позволяют заключить, что творческое развитие буду-
щего специалиста является одной из современных социокультурных тенденций.
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К  ВОПРОСУ  О  ПОСТРОЕНИИ  МОДЕЛИ  СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
КАЧЕСТВОМ  ОБРАЗОВАНИЯ 

НА  ВУЗОВСКОМ УРОВНЕ

Abstract. In the declared message the problem of maintenance of quality of high school formation 
is considered. The author places emphasis on a theoretical substantiation of creation of model of qual-
ity management. The basic approach of a considered problem is system approach and level-approach. 
Structural components of model are allocated: subjects of management, objects of management, control 
paths, functions of management, means, quality management levels. The requirements shown to each level 
of quality management are described. Necessity of introduction of a stage purpose-puting is underlined at 
construction of model of quality management in high school. The author recognises that the offered model 
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should not only provide quality of educational process, but also promote its further development; thus, the 
model will carry not so much static, how many dynamic character.

В современном мире качество человека как специалиста определяется совокупностью 
свойств, характеризующих развитость его внутреннего, духовного мира, разнообразие его 
способностей и потребностей, систем культуры и деятельности, которыми он владеет.

Сложность объекта управления, каковым является качество профессионального обра-
зования, обусловливает невозможность решения проблемы управления на базе какой-либо 
одной из известных концепций. Решение данной проблемы представляется возможным с 
использованием управления, сформированного как интегративное применение принципов 
и положений системного, квалитологического и квалиметрического подходов, основных 
идей теории управления, а также принципов, отражающих учебно-воспитательную направ-
ленность таких образовательных систем.

Принятие за исходное положение о том, что управление качеством подготовки спе-
циалистов представляется как система, обусловлено очевидностью необходимости при-
менения для проектирования ее структуры и функционирования прежде всего принципов 
системного подхода.

С позиций системного подхода построение модели любого управляемого процесса 
должно включать в себя следующие этапы: 

выделение системы, т. е. границ рассматриваемого комплекса подсистем и связей с 1) 
окружающей средой;

определение структуры модели, т. е. разделение ее на подсистемы и установление 2) 
иерархии;

определение набора и содержательного смысла переменных, характеризующих 3) 
«входные» и «выходные» воздействия модели; 

учет ограничений на параметры управления и состояния;4) 
выявление зависимости между параметрами управления и состояния [2].5) 

Процесс функционирования сложной системы проявляется в совокупности действий ее 
звеньев (подсистем). Основная задача управления – обеспечение оптимальной траектории 
движения обучаемого к цели. Поэтому, на наш взгляд, формулировка цели управления, в 
данном случае цели обучения, является центральной, главной задачей, которую необхо-
димо решить, приступая к организации процесса обучения. Здесь цель является системо-
образующим фактором  и выступает как основной критерий отбора всех средств и методов 
организации образовательного процесса. Критерий оптимизации процесса управления по-
знавательной деятельностью студентов может быть, в свою очередь, связан с совершен-
ствованием качества подготовки специалистов при заданном временном интервале или ин-
тенсификацией процесса обучения при заданном уровне обученности. 

При построении структуры модели мы будем исходить из того, что управление соци-
альными объектами состоит, как правило, из нескольких уровней. Логические взаимоотно-
шения таких уровней управления и их функциональные взаимосвязи представляют собой 
структуру организации [1]. В университет как организационно-образовательную систему  
обычно входят институты и факультеты, кафедры институтов и факультетов, профессорско-
преподавательский состав, студенты.

Взаимоотношения и взаимосвязи между данными элементами, определяющие структу-
ру вуза, могут служить основой модели организации иерархического управления. В таком 
подходе каждая из перечисленных выше составляющих вуза представляет собой подсисте-
му управления, которая в иерархии всей системы управления соответствует определенному 
уровню. Поэтому в системе качества образования вуза мы выделяем пять уровней управле-
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ния. При этом учтено, что качество образовательной системы более высокого уровня слага-
ется из качества входящих в нее подсистем более низких уровней. 

Представим выделенные уровни. Первый уровень управления – уровень управления 
университетом. Субъектом управления является университет. Второй уровень управления – 
уровень управления в рамках института или факультета. Субъектом управления является 
институт (факультет). Третий уровень управления – уровень кафедрального управления. 
Субъектом управления выступает кафедра. Четвертый уровень управления рассматрива-
ется как уровень управления качеством образования со стороны преподавателя, который 
и выступает субъектом управления. Пятый уровень управления в системе качества – уро-
вень студента. Студент является субъектом управления качеством профессионально-
образовательной деятельности.

Перечисленные уровни и соответствующие им субъекты имеют свои объекты управ-
ления: объектом управления университета является качество профессиональной образова-
тельной системы вуза в целом; объектом управления факультета (института) выступает ка-
чество профессионально-образовательного процесса подготовки студентов по определен-
ным специальностям и специализациям; объектом управления на уровне кафедры является 
качество преподавания соответствующих учебных дисциплин; преподаватель управляет 
качеством преподавания своей учебной дисциплины; студент управляет качеством своей 
учебно-познавательной деятельности. 

В структуре каждого из объектов управления присутствуют основные компоненты, 
влияя на качество которых, можно достигнуть желаемого интегрального качества соответ-
ствующего объекта.

Так, например, основными компонентами, входящими в состав системы профес-
сионального образования, могут быть: степень подготовленности специалиста; качество 
научно-педагогических кадров; условия обеспечения качества подготовки специалистов; 
качество и уровень реализуемых образовательных программ; качество государственного 
образовательного стандарта специальности (направления).

Основными компонентами качества учебно-воспитательного процесса на уровне фа-
культета являются: качество подготовки специалиста по специализации (направлению); 
качество работающего на факультете профессорско-преподавательского состава; условия 
обеспечения качества подготовки специалиста; качество и уровень реализуемых образова-
тельных программ;

На уровне кафедры основными компонентами качества преподавания учебных дисци-
плин выступают: качество обучения по дисциплинам кафедры; квалификация профессорско-
преподавательского состава; условия обеспечения качества преподавания учебных дисци-
плин.

На уровне преподавателя компонентами качества преподавания учебной дисциплины 
являются его научно-педагогическая квалификация и качество педагогической деятельно-
сти.

На уровне студента основным компонентом качества его учебно-познавательной дея-
тельности выступает качество учебной работы. 

Учитывая вышеизложенные компоненты, можно считать, что качество образователь-
ного процесса слагается из качества деятельности субъекта, его организующего каче-
ства, нормативно-целевых документов и образовательных программ, собственно научно-
педагогической квалификации персонала и условий обеспечения образовательного про-
цесса, включающих средства обучения, материально-техническую и экспериментальную 
базы, учебно-методическое и научно-методическое обеспечение, учебные аудитории, ис-
пользуемые педагогические технологии и др.
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Таким образом, первой особенностью предлагаемой модели управления качеством об-
разования в вузе является то, что вся образовательная система учебного заведения функ-
ционирует как система управления качеством. По сути, она предусматривает реализацию 
идеи управления вузом на основе качества. 

Вторая особенность данной модели заключается в том, что в каждой подсистеме ка-
чества предусматриваются каналы управления функционированием и развитием качества. 
Канал функционирования качества представляется как область обеспечения запланиро-
ванного результата. При этом все элементы подсистемы контролируются, оцениваются 
на соответствие качеству и корректируются. Образовательный процесс осуществляется в 
различных видах деятельности субъектов. Поэтому для реализации управления им на не-
обходимом уровне каналы функционирования и развития качества ориентируются на обе-
спечение и совершенствование данных видов деятельности.

Таким образом, модель системы управления качеством в вузе характеризуются следую-
щими признаками:

1. Система содержит пять субъектов управления качеством образования: универси-
тет, факультет (институт), кафедра, преподаватель, студент. Каждому субъекту управления 
качеством соответствует свой объект, деятельность которого относится к определенному 
уровню иерархии в образовательном процессе вуза в целом. 

2. Уровень деятельности субъектов управления выступает как подсистема целостной 
системы управления качеством.

3. Между разноуровневыми подсистемами качества реализуется иерархическое управление.
4. Управление качеством в каждой подсистеме осуществляется по двум каналам: обе-

спечения качества и развития качества.
5. Каждый субъект реализует полный функциональный цикл управления.
Дальнейшим вопросом создания модели управления качеством является выбор мето-

дов и средств управления, совокупность которых представляет существенный элемент тех-
нологии управления.
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Abstract. This article is written for teachers and administrative officials working in the national sys-
tem of higher education. The aim of this work is to share authors' ideas on the topic of reorganization of 
the higher education in the Republic of Belarus. The analysis of existing literature as well as a personal 
research on this topic is presented.

Points for the discussion: 1) the existing system of higher education in our country needs  reorganiza-
tion to meet new requirements of the globalize economy; 2) the measure of success in this task has to be a 
development of the world – leading technologies.




