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Пояснительная записка 

 

1.1. Цели преподавания дисциплины. 

 

Основная цели курса – ознакомить с основными вилами деятельности службы 

общения. 

 

1.2. Задачи изучения дисциплины: 

 

- изучить психологические и педагогические аспекты оказания социально-

психологической помощи в процессе общения; 

- изучить уровни взаимодействия в процессе общения; 

- изучить факторы, повышающие эффективность, продуктивность общения; 

- сформировать представление об основных видах деятельности психолога и 

социального работника, способствующих оказанию помощи в процессе общения. 

 

1.3. Умения и навыки, которые должны приобрести студенты. 

 

После прохождения программы курса студенты должны приобрести навыки: 

- активного слушания; 

- продуктивного общения; 

- повышения эффективности общения; 

- ведения беседы. 

 

1.4. Перечень дисциплин, усвоение которых необходимо для выполнения задач 

курса: 

 

а) общая психология; 

б) педагогика; 

в) социальная психология. 
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 1. Понятие общения 

в психологии и 

педагогике: 

основные виды, 

типы, функции. 

Понятие общения в 

педагогике. Понятие 

общения в 

психологии. Виды 

общения. Типы 

общения. Функции 

общения. 

4

2 

 

2 

   2  

 2. Оказание 

социально-

психологической 

помощи в процессе 

общения: 

психологические и 

педагогические 

аспекты. 

Педагогические 

процессы, 

оказывающие 

позитивное влияние 

в процессе общения. 

Психологические 

аспекты, 

оказывающие 

позитивное влияние 

в процессе общения. 

Воспитание и 

обучение в процессе 

общения. 

2

2 

 

2 

   2  

 3. Семь уровней 

взаимодействия в 

процессе общения. 

Формальное 

общение. Уровень 

поддержания 

контакта. 

Стандартные 

взаимоотношения. 

Уровень 

критических 

обстоятельств. 

Интимность. Личное 

бессознательное. 

Коллективное 

бессознательное. 

 

2 

2     

2 
 

 

 

4. Психология 

активного слушания. 

Понятие активного 

слушания. Роль 

активного слушания 

в оказании 

социально-

психологической 

помощи в общении. 

Задачи активного 

слушания. 

Вербальные и 

невербальные 

приемы активного 

слушания. 

 

2 

    2  

 5. Психологические Три стороны        



барьеры 

коммуникации. 
общения. Барьеры 

непонимания. 

Избегание. 

Авторитет. 

Непонимание. 

Внешние и 

внутренние барьеры. 

Способы 

преодоления 

барьеров 

непонимания. 

2  

 6. Психологические 

защиты. 

Понятие 

«психологическая 

защита». Виды 

психологических 

защит. 

Психологические 

защиты у детей. 

Копинг-стратегии. 
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 7. Гендерные 

аспекты общения. 

Вербальные аспекты 

гендерных различий 

общения. 

Невербальные 

аспекты гендерных 

различий общения. 

Гендерные аспекты 

взаимодействия в 

процессе 

коммуникации. 
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 8. Продуктивное 

общение. 

Понятие 

«продуктивное 

общение». Факторы, 

влияющие на 

продуктивность 

общения. Способы 

повышения 

продуктивности 

общения. 

 

2 

 

4 

   2  

 9. Телефон доверия 

как одно из 

направления 

деятельности 

службы общения. 

История создания 

службы. Цели и 

задачи службы. 

Принципы работы 

психолога на ТД. 

«Синдром 

сгорания». Работа с 

суицидальными 

абонентами. 

Типичные 

обращения на ТД и 

схема работы 

психолога в этих 

ситуациях. 5 стадий 

кризисной терапии. 

 

 

4 

 

2 

     



 10. Сайанон-группы. История создания 

групп АА. Цели и 

задачи работы АА. 

Программа 

«Двенадцать 

ступеней». 

Специфика 

«сайанон-группы». 

Правила общежития. 

 

2 

      

 11. Группы встреч. Цели и задачи. 

Основные 

характеристики. 

Правила. Основные 

этапы работы. 

Признаки группы. 

Приобретаемые 

изменения. Техники 

занятий. 

Упражнения. 
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 12. Балинтовские 

группы. 

История создания. 

Особенности 

работы. Задачи. 

Типы балинтовских 

групп. 
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 13. Метафора как 

возможность 

оказания 

эффективной 
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помощи в процессе 
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Применение 
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 14. Мини-тренинг 

развития навыков 

взаимодействия.  

Структура тренинга. 

Выполнение 

тренировочных 

упражнений разных 

уровней сложности, 

направленных на 

развитие навыков 

продуктивности 

общения, 

комфортности от 

общения, выхода из 

ситуаций, 

вызывающих 

недоразумение, и 

т.д. 
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Вопросы к зачету  

 

по дисциплине «Психология общения и педагогика службы общения». 

 

1. Понятие общения в психологии и педагогике: основные виды общения. 

2. Понятие общения в психологии и педагогике: основные функции общения. 

3. Оказание социально-психологической помощи в процессе общения: психологические 

аспекты. 

4. Оказание социально-психологической помощи в процессе общения: педагогические 

аспекты. 

5. Семь уровней взаимодействие в процессе общения. 

6. Психология активного слушания. 

7. Психологические барьеры коммуникации: описание барьеров. 

8. Психологические барьеры коммуникации: преодоление барьеров. 

9. Психологические защиты. 

10. Психологические защиты у детей. 

11. Копинг-стратегии. 

12. Гендерные аспекты общения. 

13. Продуктивное общение. 

14. Телефон доверия как одно из направлений деятельности службы общения: правила 

работы психолога. 

15. Телефон доверия как одно из направлений деятельности службы общения: 

предотвращение суицидов. 

16. Телефон доверия как одно из направлений деятельности службы общения: основные 

типы обращений. 

17. Телефон доверия как одно из направлений деятельности службы общения: 5 ступеней 

кризисной терапии. 

18. Сайанон-группы. 

19. Группы встреч. 

20. Балинтовские группы. 

21.  Метафора как возможность оказания эффективной психолого-педагогической 

помощи в процессе общения: виды метафор. 

22. Метафора как возможность оказания эффективной психолого-педагогической 

помощи в процессе общения: функции метафор. 

23. Метафора как возможность оказания эффективной психолого-педагогической 

помощи в процессе общения: структура метафоры. 

24. Метафора как возможность оказания эффективной психолого-педагогической 

помощи в процессе общения: применение метафоры. 
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