
НЕУСТО́ЙКА, определённая законодательством или договором денежная сумма, 
которую должник обязан уплатить кредитору в случае неисполнения или ненадлежащего 
исполнения обязательства, в частности, в случае просрочки исполнения (ст. 311 ГК). Н. 
признаётся одним из способов обеспечения исполнения обязательств, а также формой 
гражданско-правовой ответственности. Являясь способом обеспечения исполнения 
обязательств, Н. стимулирует должника к надлежащему исполнению обязательства путём 
угрозы наступления для него неблагоприятных имущественных последствий. Как форма 
гражданско-правовой ответственности Н. компенсирует потерпевшей стороне 
неблагоприятные имущественные последствия, возникшие у неё вследствие 
правонарушения, полностью или в части, и отрицательно воздействует на имущественные 
интересы правонарушителя, предупреждая совершение правонарушений в будущем. 
Выделяются следующие виды Н.: в зависимости от основания возникновения – законная и 
договорная; в зависимости от способа взыскания – штраф и пеня; в зависимости от 
соотношения Н. и убытков – зачётная, штрафная, исключительная и альтернативная. 

Законная Н. – это Н., установленная законодательством для некоторых видов 
обязательств (ст. 313 ГК). Кредитор вправе требовать уплаты законной Н. независимо от 
того, предусмотрена обязанность её уплаты в договоре или нет. Размер законной Н. может 
быть изменён (увеличен, уменьшен) соглашением сторон, если законодательство этого не 
запрещает. Договорная Н. устанавливается специальным соглашением сторон. Стороны 
определяют вид Н.,  размер и условия её взыскания.  Соглашение о Н.  должно быть 
совершено в письменной форме. Несоблюдение письменной формы влечёт 
недействительность соглашения о Н. (ст. 312 ГК). 

Соотношение Н. и убытков установлено ст. 365 ГК. Если иное не предусмотрено 
законодательством или договором, Н. носит зачётный характер. При зачётной Н. убытки 
возмещаются в части, не покрытой Н. Исключительная Н. делает невозможным 
предъявление требования о возмещении убытков. Например, исключительный характер 
носит Н., уплачиваемая перевозчиком за просрочку доставки пассажира, груза, багажа. 
Штрафной является Н., наряду с которой взыскиваются убытки в полном объёме. Как 
наиболее строгая данная Н. применяется за грубые нарушения договорной дисциплины. 
При альтернативной Н. кредитор вправе выбирать между взысканием Н. и возмещением 
убытков. В зависимости от способов взыскания различают неустойку в виде пени и 
штрафа. Неустойка в виде пени взыскивается за каждый день (неделю, месяц) просрочки 
исполнения обязательства в течение определённого времени или всего периода 
просрочки.  В отличие от пени штраф взыскивается однократно.  Размер Н.  может быть 
определён в процентах от суммы неисполненного обязательства (непоставленного товара, 
невыполненной работы, некачественного товара) или в твёрдой денежной сумме. 

Кредитор не вправе требовать уплаты Н. в случаях, когда должник не несёт 
ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства. По 
требованию об уплате Н. кредитор не обязан доказывать причинение ему убытков. В 
соответствии со ст. 314 ГК, если подлежащая уплате Н. явно несоразмерна последствиям 
нарушения обязательства, суд вправе уменьшить Н. При этом суд уменьшает не размер Н., 
а её сумму, предъявленную ко взысканию. Судебная практика  исходит из того, что 
основаниями для уменьшения Н. могут выступать: чрезвычайно высокий процент 
договорной Н., значительное превышение суммы Н. над суммой убытков (доказанных 
кредитором или возможных), превышение суммы Н. над суммой невозвращённого долга, 
предъявление кредитором требования об одновременном взыскании процентов за 
пользование чужими денежными средствами и Н. Н. не может быть уменьшена в связи с 
тяжёлым финансовым положением ответчика. Суд принимает решение об уменьшении Н. 
независимо от того, заявлялось ли такое ходатайство ответчиком. Уменьшение Н. по 
ст. 314 ГК не затрагивает право должника на уменьшение размера его ответственности на 
основании ст. 375 ГК, т. е. при наличии вины кредитора в неисполнении или 
ненадлежащем исполнении обязательства должником, а также в увеличении размера 



убытков, причинённых правонарушением. Как форма гражданско-правовой 
ответственности Н. обладает определёнными преимуществами. Взыскание Н. не связано с 
доказыванием наличия и размера убытков. Н. позволяет быстро компенсировать 
имущественные потери кредитора, которые ещё не проявились в форме убытков. 
См. также Ответственность гражданская (гражданско-правовая). 
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