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В статье обсуждаются процедурные моменты осуществления аналитических действий при анализе
коммуникативного взаимодействия, разрабатываемые в традиции анализа разговора. На примере ана-
лиза конкретного случая взаимодействия на учебном занятии показывается, каким образом образова-
тельное действие производится в качестве «образовательного действия».

Communicative Interaction in the Classroom: Knowledge as
a Condition and a Factual Achievement of Analysis
TTTTT. T. T. T. T. Tyagunovayagunovayagunovayagunovayagunova, junior researcher

The article discusses a procedural aspects of analytical actions in the course of communicative interaction analysis
viewed from the perspective of Conversation Analysis. The ways of producing educational action as «educational
action» are discussed with the help of concrete case of classroom interaction.

Каким образом образовательное действие
производится как «образовательное» действие?

Íà ìàòåðèàëå ôðàãìåíòà àóäèîçàïèñè êîíêðåòíî-
ãî ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ áóäåò ïîêàçàíî, êàê îáðàçîâà-
òåëüíîå äåéñòâèå ìîæåò ïðîèçâîäèòüñÿ èìåííî â
êà÷åñòâå «îáðàçîâàòåëüíîãî äåéñòâèÿ». Ðàñøèô-
ðîâêà àóäèîçàïèñè çàíÿòèÿ ïðîèçâîäèëàñü â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ïðàâèëàìè òðàíñêðèáèðîâàíèÿ, ïðèíÿòû-
ìè â ðàìêàõ òåõíèêè àíàëèçà ðàçãîâîðà1. Ïðèâîäè-
ìûé íèæå ôðàãìåíò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îòðûâîê
ðàçãîâîðà, êîòîðûé îñóùåñòâëÿëñÿ ìåæäó äâóìÿ
ïðåïîäàâàòåëÿìè è ñòóäåíòàìè â ðàìêàõ ó÷åáíîãî
çàíÿòèÿ â îäíîì èç ÂÓÇîâ ã. Ìèíñêà2.

Фрагмент 1
089 (3.8)
090 Ïð. 1:   <<p>äà=äà=äà> (.)íó=èíòåÐÅñíî
091 à=åù¸=à=åù¸ êàêèå
092 íàáëþäåíèÿ=îáíàðóæåíèÿ (3.8) âîò
093 êñåíèÿ ý:: ãîâîðèò î (.) òàêîé ý::
094 òàêîì òåõÍÈ÷åñêîì èíòåðåñå äà, (.)
095 âîò; êîòî=êîòîðûé ó íå¸ âîçíèê äà,
096 ((ñìååòñÿ)) ïðè çíàêîìñòâå ñ ýòîé
097 ðàáîòîé
098 (4.0)

Êàê ÷ëåí îáùåñòâà, â êîòîðîì ÿ æèâó â êà÷åñòâå
îáû÷íîãî ÷åëîâåêà, ÿ, êàê è ëþáîé äðóãîé êîìïå-
òåíòíûé ÷ëåí äàííîãî îáùåñòâà, èìåþ íåêîòîðîå
ïðåäñòàâëåíèå î òîì, ÷òî ïîäðàçóìåâàåòñÿ ïîä ñëî-
âàìè «ïðåïîäàâàòåëü», «ñòóäåíò», «ÂÓÇ» è ò. ï. Âñå
ýòî âõîäèò â îáùèé çàïàñ ìîåãî ïîâñåäíåâíîãî
çíàíèÿ, ðàçäåëÿåìîãî âìåñòå ñ äðóãèìè ÷ëåíàìè.
Âîçìîæíî òàêæå, ÷òî ÿ îáëàäàþ åùå è íåêîòîðûì
ñïåöèôè÷åñêèì, èëè ìîæíî áûëî áû ñêàçàòü «ýò-
íîãðàôè÷åñêèì» [2, ñ. 96-124], çíàíèåì – â òîì
ñëó÷àå, åñëè ÿ, êðîìå òîãî, ïðèíàäëåæó ê ñîîáùå-
ñòâó ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ äàííîãî ÂÓÇà
(äàííîãî ôàêóëüòåòà è ò. ä.). Îçíà÷àåò ëè ýòî, ÷òî
èìåííî èìåþùååñÿ ó ìåíÿ çíàíèå è ïîçâîëÿåò ìíå
îñóùåñòâèòü â äàëüíåéøåì àíàëèç äàííîãî ôðàã-
ìåíòà âçàèìîäåéñòâèÿ? Â òàêîì ñëó÷àå ìíå ñëåäî-
âàëî áû ïîéòè áîëåå ýêîíîìè÷íûì ïóòåì è ïðîèç-
âåñòè ðÿä çäðàâîîñìûñëåííûõ çàêëþ÷åíèé, íå èç-
íóðÿÿ ñåáÿ ÷òåíèåì íåóäîáîâàðèìîãî òåêñòà ñòåíîã-
ðàììû, êîòîðóþ ÿ, âïðî÷åì, ìîãëà áû ïðèñîâîêó-
ïèòü çàòåì â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè ìîèõ âûâîäîâ.
(Ïðàâäà, òîãäà ÿ ðèñêóþ ñâîåé ðåïóòàöèåé «îáúåê-
òèâíîãî» èññëåäîâàòåëÿ, îñíîâûâàþùåãî ñâîè âû-
âîäû íà äàííûõ, à íå íàîáîðîò; îäíàêî ýòîò ðèñê â
äåéñòâèòåëüíîñòè íå î÷åíü âåëèê, ïîñêîëüêó «íîð-
ìàëüíûé» ñïîñîá ïðåäñòàâëåíèÿ èññëåäîâàòåëüñ-
êèõ äåéñòâèé òðåáóåò îò ìåíÿ ñëåäîâàíèÿ ôîðìàòó
äîêóìåíòà, à íå ïðîòîêîëà, â ñèëó ÷åãî äåéñòâèÿ
èññëåäîâàòåëÿ âñåãäà ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â
«íóæíîé» ïîñëåäîâàòåëüíîñòè.) Ìîå çíàíèå ÿâëÿåò-
ñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì, äåëàþùèì âîçìîæíûì

↑

* Ïðîäîëæåíèå. Íà÷àëî ñì. Â ¹ 3 çà 2007ã.
1 Â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíûìè ïðàâèëàìè ðàñøèôðîâêè

GAT (Gespràchsanalytisches Transkriptionssystem – Ðàçãî-
âîðíî-àíàëèòè÷åñêàÿ ñèñòåìà òðàíñêðèïöèè) â âåðñèè, ïðè-
âåäåííîé â [1, ñ. 91-122].

2 Îäíèì èç ïðåïîäàâàòåëåé áûëà àâòîð äàííîé ñòàòüè.
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äàëüíåéøèé àíàëèç, íî îíî íè÷åãî íå ãîâîðèò ìíå î
òîì, ÷òî, ñîáñòâåííî, ìîæåò ïðîèñõîäèòü âîò â ýòîé
ñèòóàöèè, êîòîðóþ ÿ íàìåðåíà ïðîàíàëèçèðîâàòü; î
òîì, êàê â êîíêðåòíûõ äåòàëÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ âçàè-
ìîäåéñòâèå, çàôèêñèðîâàííîå â ëåæàùåé ïåðåäî
ìíîé ñòåíîãðàììå, – äî òåõ ïîð, ïîêà ÿ íå ïðèñòóï-
ëþ ê àíàëèçó, à âîçìîæíî è ïîêà íå çàêîí÷ó åãî.

Ñòåíîãðàììà ïðåäâàðÿåòñÿ êðàòêèì êîíòåêñòó-
àëüíûì ââåäåíèåì, ñîîáùàþùèì, î êàêîé ñèòóà-
öèè âçàèìîäåéñòâèÿ èäåò ðå÷ü, à èìåííî, ÷òî ýòî
ó÷åáíîå çàíÿòèå, ÷òî íà íåì ïðèñóòñòâîâàëî äâà
ïðåïîäàâàòåëÿ è ò. ä. Êðîìå òîãî, âñå ðåïëèêè â
ñòåíîãðàììå îáîçíà÷åíû (Ïð. 1, Ïð. 2, Ñò. Ê.), è
èñõîäÿ èç ýòèõ îáîçíà÷åíèé íå òðóäíî èäåíòèôèöè-
ðîâàòü, êîìó ïðèíàäëåæèò êàæäîå èç âûñêàçûâà-
íèé: ïðåïîäàâàòåëþ èëè ñòóäåíòó. Äðóãèìè ñëîâà-
ìè, óæå íà óðîâíå ïðåäñòàâëåíèÿ ìàòåðèàëà îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ïðîöåäóðà ñîöèàëüíîé êàòåãîðèçàöèè
ó÷àñòíèêîâ, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé âûñêàçûâàíèÿ íà-
÷èíàþò ðàññìàòðèâàòüñÿ (äàæå åñëè áû îòñóòñòâî-
âàëà êàêàÿ áû òî íè áûëî ïðåäâàðÿþùàÿ êîíòåêñòó-
àëüíàÿ èíôîðìàöèÿ) íå êàê âûñêàçûâàíèÿ âîîáùå,
à êàê ñîîòâåòñòâóþùèå âûñêàçûâàíèÿ ïðåïîäàâàòå-
ëåé è ñòóäåíòîâ. Òàêèì îáðàçîì, âûñêàçûâàíèÿì
ïðèäàåòñÿ îïðåäåëåííûé èíñòèòóöèîíàëüíûé õàðàê-
òåð, êîòîðûé ñïîñîáåí â äàëüíåéøåì îêàçûâàòü
ñîîòâåòñòâóþùåå ôèëüòðóþùåå âîçäåéñòâèå íà
àíàëèòè÷åñêèå çàêëþ÷åíèÿ3. (Ýòî, ðàçóìååòñÿ, íå
çíà÷èò, ÷òî ïîíèìàíèå àíàëèòèêîì êàæäîãî âûñêà-
çûâàíèÿ, èäåíòèôèöèðîâàííîãî êàê âûñêàçûâàíèå,
ñäåëàííîå ïðåïîäàâàòåëåì, áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ èñ-
õîäÿ èç òîãî, ÷òî îíî áûëî ñäåëàíî ïðåïîäàâàòå-
ëåì è ÷òî îíî òàêîâî, ïîñêîëüêó áûëî ñäåëàíî
èìåííî ïðåïîäàâàòåëåì. Ýòî îçíà÷àëî áû, ÷òî ìû
èñõîäèì èç äâóõ âåùåé: âî-ïåðâûõ, ÷òî ñóùå-
ñòâóþò íåêèå «ïðåïîäàâàòåëüñêèå» âûñêàçûâàíèÿ
âîîáùå, âî-âòîðûõ, ÷òî âûñêàçûâàíèå ìîæåò ðàñ-
ñìàòðèâàòüñÿ ñàìî ïî ñåáå, âíå åãî ðàñïîëîæåíèÿ
â ðÿäó äðóãèõ âûñêàçûâàíèé. Â ïðîòèâîïîëîæ-
íîñòü ýòîìó, ðå÷ü, ñêîðåå, èäåò î òîì, ÷òî àíàëè-
òèê ó÷èòûâàåò òî, êàê êàòåãîðèçîâàíî âûñêàçûâà-
íèå, îäíàêî ðàññìàòðèâàåò åãî êàê âûñêàçûâàíèå,
ñäåëàííîå â êîíòèíóóìå êîíêðåòíûõ îñîáåííîñòåé
åãî ïðîèçâîäñòâà è â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äðóãèõ
âûñêàçûâàíèé äàííîãî êîíêðåòíîãî – è â ýòîì
ñìûñëå åäèíè÷íîãî – âçàèìîäåéñòâèÿ. Íå ñóùå-
ñòâóåò «ïðåïîäàâàòåëüñêîãî» âûñêàçûâàíèÿ êàê
òàêîâîãî, íî – â êîíòåêñòå äàííîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ, êàê îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ, – âûñêàçûâàíèå
ïðåïîäàâàòåëÿ íå ìîæåò áûòü ëþáûì.)

Èòàê, ÿ ÷èòàþ ïåðâîå â ðàññìàòðèâàåìîì ôðàã-
ìåíòå âûñêàçûâàíèå. ß îòìå÷àþ, ÷òî îíî ïðèíàä-
ëåæèò ïðåïîäàâàòåëþ 1 (ñ. 090-097). ß òàêæå âèæó,
÷òî äàííîìó âûñêàçûâàíèþ ïðåäøåñòâóåò ïàóçà (ñ.
089); ïàóçà òàêæå ñëåäóåò è ïîñëå äàííîãî âûñêà-
çûâàíèÿ (ñ. 098). Êðîìå òîãî, èìååòñÿ åùå è ïàóçà
âíóòðè ñàìîãî âûñêàçûâàíèÿ (ñ. 092). Âñå òðè ïàó-
çû ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìûìè îáñòîÿòåëüñòâàìè
îñóùåñòâëåíèÿ äàííîãî âûñêàçûâàíèÿ â òåêóùåì
âçàèìîäåéñòâèè è ñîâåðøàþò îïðåäåëåííóþ ðàáî-
òó â òîì, êàê îíî ïðîèçâîäèòñÿ èìåííî â êà÷åñòâå
äàííîãî âûñêàçûâàíèÿ. Òàê, ïåðâàÿ ïàóçà, ïðîäîë-
æèòåëüíîñòüþ 3,8 ñåê. (ñ. 089), íå îòäåëèìà îò
ñëîâ, êîòîðûå ïðîèçíîñÿòñÿ ñðàçó æå ïîñëå íåå:
«äà, äà, äà, íó, èíòåðåñíî, à åùå êàêèå íàáëþäåíèÿ-
îáíàðóæåíèÿ?» (ñ. 090-092). Îíà óêàçûâàåò íà çà-
âåðøåííîñòü, ïî âñåé âèäèìîñòè, ïðåäøåñòâîâàâ-
øèõ åé âûñêàçûâàíèé, ïîñêîëüêó, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ñëîâà ïðåïîäàâàòåëÿ âûðàæàþò íåêîòîðóþ ðå-
àêöèþ («äà, äà, äà, íó, èíòåðåñíî»), ñ äðóãîé ñòî-
ðîíû – ïðîñüáó ïðîäîëæèòü âûñêàçûâàíèÿ («à åùå
êàêèå íàáëþäåíèÿ-îáíàðóæåíèÿ?»), íàêîíåö, áûñò-
ðîòà, ñ êîòîðîé ïðîèçíîñÿòñÿ ñëîâà «äà, äà, äà, íó,
èíòåðåñíî», îïÿòü æå ôèêñèðóåò íå ñòîëüêî «èíòå-
ðåñíîñòü» ñêàçàííîãî, ñêîëüêî ïîäòâåðæäåíèå çà-
âåðøåííîñòè ïðåäøåñòâîâàâøèõ ïàóçå âûñêàçûâà-
íèé. Ïàóçà â ñòðîêå 092 òàêæå óêàçûâàåò íà çàâåð-
øåííîñòü, íî ýòî óæå çàâåðøåííîñòü â âèäó çàäàí-
íîãî ïðåïîäàâàòåëåì âîïðîñà è îæèäàíèÿ îòâåòíûõ
äåéñòâèé, à èìåííî äåéñòâèé ïî âûñêàçûâàíèþ íî-
âûõ «íàáëþäåíèé-îáíàðóæåíèé». È äàííàÿ ïàóçà
ó÷èòûâàåòñÿ ïðè ïðîèçíåñåíèè ñëåäóþùåé ïîñëå
íåå ôðàçû (ñ. 092-097), â êîòîðîé ïðåïîäàâàòåëü
îáðàùàåòñÿ ê ñëîâàì êîíêðåòíîãî ó÷àñòíèêà, êàê
âèäíî ïî ñòåíîãðàììå, ñòóäåíòêè Êñåíèè. Ñ ó÷åòîì
âîçíèêøåé ïàóçû ïðåïîäàâàòåëü íàäåëÿåò ñâîå âûñ-
êàçûâàíèå àäðåñíîñòüþ, òàê ÷òî âîïðîñ («à åùå êà-
êèå íàáëþäåíèÿ-îáíàðóæåíèÿ?»), êîòîðûé âíà÷àëå
áûë îáðàùåí, î÷åâèäíî, êî âñåì ñòóäåíòàì, òåïåðü
ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê íàïðàâëåííûé èìåííî ê
ñòóäåíòêå Êñåíèè. Îäíàêî ïîñêîëüêó îí íå ôîðìó-
ëèðóåòñÿ ïðÿìî (ïðåïîäàâàòåëü ëèøü êàê áû íàïî-
ìèíàåò òî, î ÷åì ãîâîðèëà ñòóäåíòêà Êñåíèÿ), òî
ñëîâà ïðåïîäàâàòåëÿ ìîãóò ïðî÷èòûâàòüñÿ êàê àä-
ðåñîâàííûå âñå æå âñåì ó÷àñòíèêàì âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Ýòî çíà÷èò, ÷òî âòîðàÿ ïàóçà ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ ïðåïîäàâàòåëåì êàê óêàçàíèå íà òî, ÷òî âûñêà-
çûâàíèÿ íîâûõ îáíàðóæåíèé, î÷åâèäíî, íå ïîñëå-
äóþò. Â ñâÿçè ñ ÷åì óïîìèíàíèå ñêàçàííîãî ñòóäåí-
òêîé Êñåíèåé îáíàðóæåíèÿ äåëàåòñÿ êàê òî, ÷òî ïî-
çâîëèò ïðîäîëæèòü âçàèìîäåéñòâèå ïîñðåäñòâîì
òîãî, ÷òî áóäóò ñäåëàíû íîâûå âûñêàçûâàíèÿ –
ëèáî ñî ñòîðîíû ñòóäåíòêè Êñåíèè, ëèáî ñî ñòîðî-
íû äðóãèõ ñòóäåíòîâ; è ïîñëåäíÿÿ ïàóçà (ñ. 098)
êàê ðàç è ôèêñèðóåò îæèäàíèå òàêîãî ðîäà äåé-

3 Êàê ïèøåò Óîòñîí: «âíåøíå ïðîñòàÿ è áåçîáèäíàÿ òåê-
ñòóàëüíàÿ ïðàêòèêà ïîìåùåíèÿ èäåíòèôèêàöèîííîé êàòåãî-
ðèè â ëåâûé ñòîëáåö ñòåíîãðàììû ñïîñîáíà âûçûâàòü äàëå-
êî èäóùèå (èíîãäà ñëèøêîì) ïîñëåäñòâèÿ â îòíîøåíèè òîãî,
êàê ìû îñìûñëÿåì è àíàëèçèðóåì ôðàãìåíò äèñêóðñà» [3].
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ñòâèé. Òàêèì îáðàçîì, ñîâåðøàåìîå ïðåïîäàâàòå-
ëåì äåéñòâèå ïðîèçâîäèòñÿ êàê ñòèìóëèðîâàíèå
ñòóäåíòîâ ê âûñêàçûâàíèÿì (îíî, êîíå÷íî æå, îá-
íàðóæèâàåò òåì áîëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü, ÷åì áî-
ëåå àäðåñíûì îêàçûâàåòñÿ âûñêàçûâàíèå, êàê ìîæ-
íî âèäåòü äàëåå).

Ïî÷òè â ñàìîì êîíöå ñâîåãî âûñêàçûâàíèÿ ïðå-
ïîäàâàòåëü ñìååòñÿ (ñ. 096). Íà îñíîâàíèè òîëüêî
äàííîãî îòðûâêà ïîíÿòü, ñ ÷åì ñâÿçàí ýòîò ñìåõ,
äîâîëüíî ñëîæíî. Ýòî ìîãëî áû ïðîÿñíèòüñÿ, áóäü
ïåðåä íàìè âñÿ ñòåíîãðàììà àíàëèçèðóåìîãî çàíÿ-
òèÿ. Â äåéñòâèòåëüíîñòè, ýòîò ñìåõ îòñûëàåò ê íà÷à-
ëó çàíÿòèÿ, ê âûñêàçûâàíèÿì ñòóäåíòîâ, êîòîðûå
áûëè ñäåëàíû ïîñëå òîãî, êàê ïðåïîäàâàòåëü ñôîð-
ìóëèðîâàë «çàäàíèå» òåêóùåãî çàíÿòèÿ. «Çàäàíèå»
áûëî ñôîðìóëèðîâàíî è ïðèíÿòî êàê çàäàíèå ïî
«îáìåíó âïå÷àòëåíèÿìè» îòíîñèòåëüíî òîãî òåêñòà

(ñòàòüÿ Ç. Ôðåéäà «Çàìåòêà î âå÷íîì áëîêíîòå»), ñ
êîòîðûì ñòóäåíòû çíàêîìèëèñü ñàìîñòîÿòåëüíî äî çà-
íÿòèÿ. Ñòóäåíòû îòìåòèëè «íåîáû÷íîñòü» òåêñòà, êðî-
ìå òîãî â îäíîì èç âûñêàçàííûõ «âïå÷àòëåíèé» áûëî
ñêàçàíî, ÷òî â äàííîì òåêñòå íåò «íè ñëîâà î ñåêñó-
àëüíîñòè», ÷òî âûçâàëî îáùèé ñìåõ. Òåïåðü â ñâîåì
âûñêàçûâàíèè ïðåïîäàâàòåëü ó÷èòûâàåò ýòîò ñìåõ,
îäíàêî ó íåãî îí ïðèñóòñòâóåò â èíîì êà÷åñòâå. Â
âûñêàçûâàíèÿõ ñòóäåíòîâ ñìåõ áûë ÷àñòüþ «âûïîë-
íåíèÿ çàäàíèÿ», ó ïðåïîäàâàòåëÿ æå îí âûñòóïàåò êàê
äåòàëü äåéñòâèÿ, ïîáóæäàþùåãî ñòóäåíòîâ ê âûñêà-
çûâàíèÿì. Ñìåõ ïðåïîäàâàòåëÿ íå âûðàæàåò åãî ñîá-
ñòâåííîãî îòíîøåíèÿ ê òåêñòó, ñâîèì ñìåõîì ïðåïî-
äàâàòåëü âîçâðàùàåò îòíîøåíèå ñòóäåíòîâ ê «ýòîé ðà-
áîòå», èñïîëüçóÿ åãî – êàê áóäåò âèäíî äàëåå èç Ôðàã-
ìåíòà 2 – â êà÷åñòâå ðåñóðñà äëÿ ñîâåðøåíèÿ îïðåäå-
ëåííîãî ïåäàãîãè÷åñêîãî äåéñòâèÿ.

Фрагмент 2
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Ïåðâîå âûñêàçûâàíèå â ðàññìàòðèâàåìîì ôðàã-
ìåíòå ïðèíàäëåæèò ñòóäåíòêå Êñåíèè (ñ. 099-104 è
ñ. 106-110). Ïðåæäå âñåãî, ñòóäåíòêà Êñåíèÿ ïðî-
èçíîñèò ñâîå âûñêàçûâàíèå íå ñðàçó, à ïîñëå ïàó-
çû (4,0 ñåê., ñ. 098), òî åñòü ïîñëå òîãî, êàê ñòàíî-
âèòñÿ ÿñíî, ÷òî âûñêàçûâàíèé ñî ñòîðîíû äðóãèõ
ó÷àñòíèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ íå ïîñëåäóåò, íî êîòî-
ðûå ìîãëè áû îæèäàòüñÿ, ïîñêîëüêó ôðàçà ïðåïî-
äàâàòåëÿ 1 («à åùå êàêèå íàáëþäåíèÿ-îáíàðóæå-
íèÿ?», ñ. 091-092) îáðàùåíà êî âñåì. Îòñóòñòâèå
âûñêàçûâàíèé ñî ñòîðîíû äðóãèõ ñòóäåíòîâ è óïî-
ìèíàíèå åå èìåíè (ñ. 092) ðàññìàòðèâàþòñÿ ñòóäåí-
òêîé Êñåíèåé êàê ñèãíàëèçèðóþùèå î íåîáõîäèìî-
ñòè âûñêàçàòüñÿ. Òàêèì îáðàçîì, âûñêàçûâàíèå
ïðåïîäàâàòåëÿ 1 (ñ. 092-097) ðàññìàòðèâàåòñÿ ñòó-
äåíòêîé Êñåíèåé: a) êàê âåðîÿòíî îáðàùåííîå ê
íåé,     êàê òðåáóþùåå ïîÿñíåíèÿ, óòî÷íåíèÿ, êîì-
ìåíòàðèÿ è ò. ï. òîãî, ÷òî áûëî âûñêàçàíî åþ ðàíåå
è ÷òî ïðåïîäàâàòåëü 1 èìåíóåò êàê «òåõíè÷åñêèé
èíòåðåñ» (ñ. 094),    êàê ñâÿçàííîå ñ îæèäàíèåì
íîâûõ «íàáëþäåíèé-îáíàðóæåíèé». Ñëîâà ïðåïîäà-
âàòåëÿ 1 «âîò Êñåíèÿ ãîâîðèò î òàêîì òåõíè÷åñêîì
èíòåðåñå» (ñ. 092-094) èíòåðïðåòèðóþòñÿ, ñëåäîâà-
òåëüíî, êàê âîïðîñ: «×òî èìååò â âèäó ñòóäåíòêà
Êñåíèÿ, êîãäà ãîâîðèò îá èíòåðåñå ê îïèñàííîìó â
ñòàòüå òåõíè÷åñêîìó óñòðîéñòâó, è ÷òî åùå îíà ìî-
æåò ñîîáùèòü â ñâÿçè ñ ýòèì?». È äåéñòâèå, ñîâåð-
øàåìîå ñòóäåíòêîé Êñåíèåé, ñîâåðøàåòñÿ èìåííî
êàê îòâåò ïðåïîäàâàòåëþ, õîòÿ îí è íå ôîðìóëèðî-
âàë ïðÿìîãî âîïðîñà ê íåé. Åå âûñêàçûâàíèå ïîêà-
çûâàåò, ÷òî ñèòóàöèÿ ïðîäîëæàåò ðàññìàòðèâàòüñÿ
êàê ñèòóàöèÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèÿ ïî ñîîáùåíèþ
«âïå÷àòëåíèé» îò ïðî÷èòàííîãî òåêñòà, ÷òî ïðåïîäà-
âàòåëü ïî-ïðåæíåìó îæèäàåò îò ñòóäåíòîâ ïîäîáíî-
ãî ðîäà âûñêàçûâàíèé, îäíàêî òåïåðü ñèòóàöèÿ ñòà-
íîâèòñÿ áîëåå äèôôåðåíöèðîâàííîé: óïîìèíàíèå
ïðåïîäàâàòåëåì èìåíè ñòóäåíòêè Êñåíèè èñïîëüçó-
åòñÿ äðóãèìè ñòóäåíòàìè êàê ëåãèòèìíûé «ïîâîä»
äëÿ ìîë÷àíèÿ. Îòñóòñòâèå âûñêàçûâàíèé ñ èõ ñòî-
ðîíû íå ìîæåò áûòü ðàññìîòðåíî êàê íåâûïîëíåíèå
çàäàíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ – åãî âûïîëíåíèå äåëåãèðó-
åòñÿ ñòóäåíòêå Êñåíèè4.

Âûñêàçûâàíèÿ, êîòîðûå äåëàþòñÿ äàëåå ïðåïîäà-
âàòåëåì 1 (ñ. 105, ñ. 111-130, ñ. 132-142), ôîðìóëè-
ðóþòñÿ êàê ïîÿñíåíèå («íó òî åñòü…», ñ. 105 è ñ.

111). Îäíàêî êàê îíî îñóùåñòâëÿåòñÿ? Ïðåæäå âñå-
ãî, ïðåïîäàâàòåëü 1 íà÷èíàåò «ïîÿñíÿòü» òî, ÷òî ãî-
âîðèò ñòóäåíòêà Êñåíèÿ, åùå äî òîãî ìîìåíòà, êîãäà
îíà çàêàí÷èâàåò ãîâîðèòü. Â ñòåíîãðàììå ýòî âèäíî
ïî ñëåäóþùèì äåòàëÿì: áûñòðîòà, ñ êîòîðîé äåëàåò-
ñÿ ïåðâîå âûñêàçûâàíèå (ñ. 105); íàëîæåíèå ñëîâ,
ïðîèçíîñèìûõ ïðåïîäàâàòåëåì, íà ñëîâà ñòóäåíòêè
(ñ. 104-106), ïðîäîëæàþùåé ãîâîðèòü; îòñóòñòâèå
«åñòåñòâåííî îæèäàåìîé» ïàóçû ìåæäó ñëîâàìè
ïðåïîäàâàòåëÿ è ïîñëåäíèìè ñëîâàìè ñòóäåíòêè, òî
åñòü ïàóçû îáû÷íî äåëàåìîé, êîãäà çàêàí÷èâàåò ãî-
âîðèòü îäèí ó÷àñòíèê è íà÷èíàåò ãîâîðèòü ñëåäóþ-
ùèé (ñ. 104-105 è ñ. 110-111). Âûñêàçûâàíèå ñòóäåí-
òêè èñïîëüçóåòñÿ ïðåïîäàâàòåëåì â êà÷åñòâå ðåñóð-
ñà äëÿ ñîîáùåíèÿ òîãî, ÷òî ïðåçåíòèðóåòñÿ èì êàê
«ïîÿñíåíèå» ñêàçàííîãî åé. Ñêàçàííîå ñòóäåíòêîé
Êñåíèåé ïðåïîäàâàòåëü äåëàåò ÷àñòüþ ñâîåãî âûñêà-
çûâàíèÿ – îäíàêî òàêèì îáðàçîì, ÷òî òî, ÷òî âûñòó-
ïàëî â âûñêàçûâàíèè ñòóäåíòêè «óòî÷íåíèåì» âîç-
íèêøåãî ó íåå «òåõíè÷åñêîãî èíòåðåñà», â âûñêàçû-
âàíèè ïðåïîäàâàòåëÿ èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ñðåä-
ñòâà ïðîèçâîäñòâà «íåÿñíîñòè», à èìåííî «íåÿñíîñ-
òè èñïîëüçîâàíèÿ Ôðåéäîì òåõíè÷åñêîé ìåòàôîðû».
Ïðè ýòîì, óêàçûâàÿ íà «ðàçëè÷èå» â «èñïîëüçîâàíèè
Ôðåéäîì ìåòàôîðû», ïðåïîäàâàòåëü ôîðìóëèðóåò
ýòî íå êàê ñâîå ñîáñòâåííîå îáíàðóæåíèå, à îò èìå-
íè âñåõ ïðèñóòñòâóþùèõ – êàê íå÷òî ðàçäåëÿåìîå,
êàê òî, ÷òî âñå «ìû ìîãëè áû ñêàçàòü» (ñ. 112-113).
Â îòëè÷èå îò âûñêàçûâàíèé ñòóäåíòîâ, ôîðìóëèðóå-
ìûõ â êà÷åñòâå «ëè÷íûõ âïå÷àòëåíèé», òî åñòü îò
ïåðâîãî ëèöà, âûñêàçûâàíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ íîñÿò
õàðàêòåð «ìû»-âûñêàçûâàíèé. Èõ ôóíêöèåé íå ÿâëÿ-
åòñÿ îáîáùåíèå ñêàçàííîãî, îáû÷íî ïðèïèñûâàåìîå
ñëîâàì ïðåïîäàâàòåëÿ, ïðåïîäàâàòåëü ïîä÷åðêèâàåò
â äàííîì ñëó÷àå ñîâìåñòíîñòü òîãî, ÷òî ãîâîðèòñÿ è
÷òî ïðåçåíòèðóåòñÿ â åãî âûñêàçûâàíèè êàê äîñòè-
æåíèå îñóùåñòâëåííîãî «îáìåíà âïå÷àòëåíèÿìè».
Êðîìå òîãî, óêàçàíèå íà ðàçëè÷èå â «èñïîëüçîâàíèè
Ôðåéäîì ìåòàôîðû» ñîîáùàåòñÿ ïðåïîäàâàòåëåì
êàê «äîñòàòî÷íî ëþáîïûòíîå» è «ïîêà íå î÷åíü ÿñ-
íîå» (ñ. 138-140) – òî åñòü êàê òðåáóþùåå äàëüíåé-
øèõ òåìàòèçàöèé. Ñîîáùàåìîå îáíàðóæåíèå äîëæíî
ïîêàçàòü, òàêèì îáðàçîì, êàêîãî ðîäà «íàáëþäåíèÿ-
îáíàðóæåíèÿ» îæèäàþòñÿ. Íàñòóïàþùàÿ ïîñëå âûñ-
êàçûâàíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ ïàóçà (ñ. 143), ñëåäóþùèé
çà íåé âîïðîñ «äà? èëè ÿ íåâåðíî âàñ ïîíÿë» (ñ.
144), îïÿòü ïàóçà, äëÿùàÿñÿ 3,7 ñåê (ñ.  144), ïîñëå
êîòîðîé ïðåïîäàâàòåëü íà÷èíàåò ñìåÿòüñÿ (ñ. 145),
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ïîäòâåðæäàþò, ÷òî «ïîÿñíåíèå» ïðåïîäàâàòåëÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ÷àñòüþ åãî ïåäàãîãè÷åñêèõ äåéñòâèé íà òåêó-
ùåì çàíÿòèè. «Ïîÿñíåíèå» äåëàåòñÿ íå ïîòîìó, ÷òî
÷òî-òî â âûñêàçûâàíèè ñòóäåíòêè îêàçàëîñü íå ÿñíî
(«íåÿñíîñòü» ïðîèçâîäèòñÿ ñàìèì âûñêàçûâàíèåì
ïðåïîäàâàòåëÿ), «ïîÿñíåíèå» äîëæíî ïðåæäå âñåãî
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, êàêîãî ðîäà êîììóíèêàòèâíûå
äåéñòâèÿ îæèäàþòñÿ â êà÷åñòâå æåëàåìûõ íà äàííîì
çàíÿòèè îáðàçîâàòåëüíûõ äåéñòâèé. Òåì ñàìûì ïðå-
ïîäàâàòåëü ïðîâîäèò ðàçëè÷èå ìåæäó îáðàçîâàòåëü-
íûì äåéñòâèåì êàê äåéñòâèåì ïî ôîðìóëèðîâàíèþ/
âûïîëíåíèþ çàäàíèÿ è îáðàçîâàòåëüíûì äåéñòâèåì
êàê äåéñòâèåì ïî îáíàðóæåíèþ íîâîãî îïûòà (â äàí-
íîì ñëó÷àå – îïûòà ÷òåíèÿ).

Заключение

Ñ ïîìîùüþ ïðîäåëàííîãî âûøå àíàëèçà ÿ õîòåëà
îáðàòèòü âíèìàíèå íà äâå âåùè.

Âî-ïåðâûõ, óêàçàòü, ÷òî â ïðîöåññå àíàëèçà àíàëè-
òèê òàê èëè èíà÷å èñïîëüçóåò èìåþùååñÿ ó íåãî çíà-

íèå îòíîñèòåëüíî àíàëèçèðóåìîé ñèòóàöèè, è ÷òî îñ-
íîâíàÿ ïðîáëåìà ïðè ýòîì çàêëþ÷àåòñÿ èìåííî â òîì,
êàêèì îáðàçîì ýòî äåëàåòñÿ. Ïîñëåäîâàòåëüíûé õà-
ðàêòåð îñóùåñòâëåíèÿ àíàëèòè÷åñêèõ äåéñòâèé, êîãäà
îäíè ôðàãìåíòû ñòåíîãðàììû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îïè-
ñàíèÿ äðóãèõ, äàåò âîçìîæíîñòü îáíàðóæèòü óñëîâèÿ
òàêîãî ïîðÿäêà îïèñàíèÿ, êîòîðûé áû ñîâïàäàë ñ ïî-
ðÿäêîì îñóùåñòâëåíèÿ ñîâåðøàåìûõ äåéñòâèé.

Âî-âòîðûõ, ÿ ñòðåìèëàñü ïîêàçàòü, ÷òî îñóùåñòâ-
ëÿåìûå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè êîììóíèêàòèâíûõ äåé-
ñòâèé, êîòîðûå ñîâåðøàþòñÿ íà çàíÿòèÿõ, îñóùåñòâ-
ëÿþòñÿ è ïðîèçâîäÿòñÿ êàê ñïåöèôè÷åñêè îáðàçîâà-
òåëüíûå äåéñòâèÿ, à íå êàêèå-ëèáî èíûå; îíè îïîçíà-
þòñÿ â ñâîåé ñïåöèôèêå êàê îñóùåñòâëÿåìûå íàäëå-
æàùèì îáðàçîì ïðèìåíèòåëüíî ê ðåøàåìûì íà êîíê-
ðåòíîì ó÷åáíîì çàíÿòèè àêòóàëüíûì «ó÷åáíûì öå-
ëÿì» è «çàäàíèÿì»; è îíè îöåíèâàþòñÿ èñïîëíÿþùè-
ìè, íàáëþäàþùèìè è îïèñûâàþùèìè èõ ÷ëåíàìè
óíèâåðñèòåòñêîãî ñîîáùåñòâà ïî êðèòåðèþ ýôôåêòèâ-
íîñòè èìåííî òàêîãî ñïîñîáà ñâîåãî èñïîëíåíèÿ.
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