
58

Â ïîñëåäíèå ãîäû èçó÷åíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî
ïîâåäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç öåíòðàëüíûõ íà-
ïðàâëåíèé ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Èçìå-
íåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå íà âíóòðåííåì áåëîðóññêîì,
äà è âíåøíåì ðûíêå, âñå àêòèâíåå ïîäòàëêèâàþò
îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã ê
òîé ñàìîé ÷åðòå, çà êîòîðîé íà÷èíàåòñÿ àêòèâíûé
ìàðêåòèíã, è ëîçóíãîì íîâîãî ìûøëåíèÿ òåïåðü
ñòàíîâèòñÿ: «Ïðîèçâîäèòü íóæíî òîëüêî òî, ÷òî áó-
äåò ïîêóïàòüñÿ». Äëÿ óñïåõà íà ðûíêå óæå íåäîñòà-
òî÷íî çàÿâèòü: «ó ìåíÿ äåøåâëå» èëè «ó ìåíÿ âûøå
êà÷åñòâî» – íåêà÷åñòâåííûå òîâàðû ïîñòåïåííî èñ-
÷åçàþò ñ ïðèëàâêîâ, à ñòðàòåãèÿ íèçêèõ öåí çàâåäî-
ìî ïðîèãðûøíà â äîëãîñðî÷íîì ïåðèîäå. Óñëîâèå
äîñòèæåíèÿ óñïåõà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðè-
âëå÷ü ê ñåáå ïîòðåáèòåëåé, æåëàíèÿ è ïîòðåáíîñòè
êîòîðûõ íå óäîâëåòâîðåíû èìåþùèìñÿ â íàëè÷èè
ïðåäëîæåíèåì. Åñëè âñïîìíèòü îïðåäåëåíèå Ô. Êîò-
ëåðà, ÷òî ìàðêåòèíã – ýòî «óïðàâëÿåìûé ïðîöåññ,
ñâÿçàííûé ñ îñóùåñòâëåíèåì îáìåíà, â êîòîðîì
êàæäàÿ èç âçàèìîäåéñòâóþùèõ ñòîðîí îòäà¸ò ÷òî-
òî öåííîå âçàìåí íà ÷òî-òî áîëåå öåííîå ñ å¸ òî÷êè
çðåíèÿ» [1, ñ. 129], òî ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî

ïîíÿòèå «öåííîñòü» çàñëóæèâàåò ïðèñòàëüíîãî
âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû èññëåäîâàòåëåé ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ïîâåäåíèÿ.

Ïðîôèëü ëè÷íîñòè âî ìíîãîì îïðåäåëÿåòñÿ å¸
îòíîøåíèåì ê çíà÷èìûì îáúåêòàì îêðóæàþùåãî
ìèðà. Ñ ïîìîùüþ øêàëû öåííîñòåé ÷åëîâåê ñòðóê-
òóðèðóåò îêðóæàþùèé åãî ìèð, ðàñêëàäûâàÿ ïðåä-
ìåòû è ÿâëåíèÿ ïî êðèòåðèþ èõ öåííîñòè, òî åñòü
ïîëåçíîñòè. Â ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÷å-
ëîâåê ÷àñòî èñïîëüçóåò øêàëó öåííîñòåé, õàðàêòå-
ðèçóÿ êîíêðåòíûõ ëþäåé, èõ äåéñòâèÿ, âåùè êàê
öåííûå èëè, íàïðîòèâ, êàê ñîâåðøåííî áåñïîëåç-
íûå. Ãîâîðÿ äðóãèìè ñëîâàìè, ïðîèñõîäèò êîíñò-
ðóèðîâàíèå ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè ñ ïîìîùüþ
ýòîé ìåíòàëüíîé ñòðóêòóðû – øêàëû öåííîñòåé.
Îáúåêòû, çàíèìàþùèå âûñîêîå ïîëîæåíèå â èíäè-
âèäóàëüíîé èåðàðõèè öåííîñòåé, ïðåäñòàâëÿþòñÿ
êàê ïðèòÿãàòåëüíûå, «æåëàííûå», «ïîëåçíûå», à îò
íåêîòîðûõ îáúåêòîâ, çàíèìàþùèõ íèçêîå ïîëîæå-
íèå, «íåíóæíûõ» èëè äàæå «îïàñíûõ», ÷åëîâåê
ñòàðàåòñÿ äèñòàíöèðîâàòüñÿ. Öåííîñòè âûñòóïàþò
âàæíûìè ðåãóëÿòîðàìè ïîâåäåíèÿ ëþäåé âî âñåõ
ñôåðàõ, â òîì ÷èñëå è â ïîòðåáëåíèè – «ïîòðåáè-
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òåëü èñïîëüçóåò øêàëó öåííîñòåé, êàê ïóòåøå-
ñòâåííèê êîìïàñ» [2, ñ. 35].

Èçó÷åíèå öåííîñòíûõ ïðåäïî÷òåíèé ïîòðåáèòå-
ëåé äàñò âîçìîæíîñòü âûÿâèòü ñïåöèôèêó ôîðìè-
ðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ýòî ïîçâîëèò,
âî-ïåðâûõ, îðãàíèçîâàòü òàêîå ïðîèçâîäñòâî, â êî-
òîðîì íàèáîëåå ïîëíî ðåàëèçóþòñÿ ðåàëüíûå ïî-
òðåáíîñòè è èíòåðåñû áîëüøèõ ìàññ íàñåëåíèÿ. Âî-
âòîðûõ, ñäåëàòü ñàì ïðîöåññ ïîòðåáëåíèÿ ÷åëîâå-
êîì òåõ èëè èíûõ òîâàðîâ áîëåå ðàöèîíàëüíûì è
ñìÿã÷èòü âîçäåéñòâèå ðåêëàìû, êîòîðàÿ íàöåëåíà
íà ìàíèïóëèðîâàíèå ñîçíàíèåì è ïîâåäåíèåì. Öåëü
äàííîé ñòàòüè – îïðåäåëèòü ïðèðîäó è ñóùíîñòü
öåííîñòåé â îáùåì è ñïåöèôèêó ïîòðåáèòåëüñêèõ
öåííîñòåé â ÷àñòíîñòè, à òàêæå ïðåäëîæèòü òèïîëî-
ãèþ ïîòðåáèòåëüñêèõ öåííîñòåé.

Öåííîñòü – «òåðìèí, èñïîëüçóåìûé â ôèëîñîôèè
è ñîöèîëîãèè äëÿ óêàçàíèÿ íà ÷åëîâå÷åñêîå, ñîöè-
àëüíîå è êóëüòóðíîå çíà÷åíèå îïðåäåëåííûõ îáúåê-
òîâ è ÿâëåíèé, îòñûëàþùèé ê ìèðó äîëæíîãî, öå-
ëåâîãî, ñìûñëîâîìó îñíîâàíèþ». [3, ñ. 25]. Â îá-
ùåì âèäå öåííîñòè èçó÷àþòñÿ â ðàìêàõ îñîáîé îò-
ðàñëè ôèëîñîôñêîãî çíàíèÿ, èçâåñòíîé êàê àêñèî-
ëîãèÿ èëè òåîðèÿ öåííîñòåé. Àêñèîëîãèÿ êàê îñî-
áàÿ âåòâü ôèëîñîôèè ñëîæèëàñü â êîíöå XIX –
íà÷àëå XX ââ. â òðóäàõ íåîêàíòèàíöåâ (Ð. Ã. Ëîò-
öå, Â. Âèíäåëüáàíä, Ã. Ðèêêåðò), ïîëó÷èëà ðàçâè-
òèå ó ïðåäñòàâèòåëåé íåìåöêîé ôåíîìåíîëîãèè
(Ì. Øåëåð, Í. Ãàðòìàí), ñ ñåðåäèíû XX â. – â òðó-
äàõ ñîâðåìåííûõ íåìåöêèõ, àíãëèéñêèõ, àìåðèêàíñ-
êèõ ôèëîñîôîâ (Î. Êðàóñ, Ð. Ðåéíèíãåð, Ã. Øòðîô-
ôåð, Ð. Ëàóòìàí, Ê. Ñòèâåíñîí, À. Ê. Ýâèíã, Í. Ãðåé-
àì, À. Äæ. Áåõýì è äð.). Â îòå÷åñòâåííîé ôèëîñî-
ôèè ïðîáëåìû îáùåé òåîðèè öåííîñòåé âûñòóïàëè
îáúåêòîì èçó÷åíèÿ íà÷èíàÿ ñ 60-õ ãîäîâ XX â. Ôè-
ëîñîôñêîé èíòåðïðåòàöèè öåííîñòåé ïîñâÿùåíû ðà-
áîòû Â. Â. Êðþêîâà, Â. Í. Ñàãàòîâñêîãî, Ä. À. Ëå-
îíòüåâà è äð.

Â ïîòðåáèòåëüñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ïðîáëåìàìè
öåííîñòåé çàíèìàëèñü â îñíîâíîì àìåðèêàíñêèå
èññëåäîâàòåëè. Áîëüøîé âêëàä â èçó÷åíèå öåííîñ-
òåé êàê êëþ÷åâûõ äåòåðìèíàíò ïîòðåáèòåëüñêîãî
ïîâåäåíèÿ âíåñëè Ìîððèñ Õîëáðóê (Morris B.
Holbrook), Ýëèçàáåò Õèðøìàí (Elizabeth C.
Hirschman), Ìèëòîí Ðîêè÷ (Milton Rokeach), Ìàð-
øà Ðè÷èíñ (Marsha Richins), Êåíò Ãðåéñîí (Kent
Grayson), Ðóññåëü Áåëê (Russel Belk), Ëîóðåíñ Ýá-
áîò (Lawrence Abbott), Òåîäîð Ëåâèò (Theodore
Levitt) è äð. Äàäèì êðàòêîå îïèñàíèå ñîâðåìåííûõ
ïðåäñòàâëåíèé î ïîòðåáèòåëüñêèõ öåííîñòÿõ.

Â îñíîâå ìîäåëè àìåðèêàíñêîãî èññëåäîâàòåëÿ
Ì. Ðîêè÷à ëåæèò ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî öåííî-
ñòè ìîãóò òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ ïîä âëèÿíèåì âîñ-
ïèòàíèÿ è êóëüòóðû. Ðîêè÷ âûäåëÿåò äâà êëàññà
öåííîñòåé: öåííûå ñàìè ïî ñåáå (òåðìèíàëüíûå) è

èñïîëüçóåìûå äëÿ äîñòèæåíèÿ îáû÷íûõ öåëåé (èí-
ñòðóìåíòàëüíûå).

Ìàðøà Ðè÷èíñ ïðîâåëà ñåðèþ èññëåäîâàíèé, ïî-
ñâÿù¸ííûõ èçìåðåíèþ âçàèìîñâÿçè ïðåäñòàâëåíèé
î öåííîñòÿõ è óðîâíÿ ìàòåðèàëèçìà. Ïðèìåíèâ å¸
êîíöåïöèþ öåííîñòåé ê ïîòðåáèòåëüñêîìó ïîâåäå-
íèþ, àìåðèêàíñêèå èññëåäîâàòåëè Øåò, Íüþìàí è
Ãðîññ îïèñàëè ïîòðåáèòåëüñêèé âûáîð êàê íåêîå
ìíîãîìåðíîå ÿâëåíèå, âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ ñî÷åòàíèå
ìíîæåñòâà öåííîñòåé. Âñ¸ ìíîãîîáðàçèå öåííîñòåé
èññëåäîâàòåëè ðàçäåëèëè íà 5 ãðóïï [4, ñ.59–70]:

1. Ôóíêöèîíàëüíàÿ öåííîñòü: âîñïðèíèìàåìàÿ
ïîëåçíîñòü áëàãà, îáóñëîâëåííàÿ åãî ñïîñîáíîñòüþ
èãðàòü ñâîþ óòèëèòàðíóþ èëè ôèçè÷åñêóþ ðîëü.

2. Ñîöèàëüíàÿ öåííîñòü: âîñïðèíèìàåìàÿ ïîëåç-
íîñòü áëàãà, îáóñëîâëåííàÿ åãî àññîöèàöèåé ñ êà-
êîé-ëèáî ñîöèàëüíîé ãðóïïîé èëè ãðóïïàìè. Áëàãà
ïðèîáðåòàþò ñîöèàëüíóþ öåííîñòü ïîñðåäñòâîì àñ-
ñîöèàöèè ñ ïîëîæèòåëüíûìè ñòåðåîòèïàìè ñîöè-
àëüíî-äåìîãðàôè÷åñêèõ èëè êóëüòóðíî-ýòíè÷åñêèõ
ãðóïï.

3. Ýìîöèîíàëüíàÿ öåííîñòü: âîñïðèíèìàåìàÿ ïî-
ëåçíîñòü áëàãà, îáóñëîâëåííàÿ åãî ñïîñîáíîñòüþ
âîçáóæäàòü ÷óâñòâà èëè àôôåêòèâíûå ðåàêöèè.
Áëàãà ïðèîáðåòàþò ýìîöèîíàëüíóþ öåííîñòü, êîãäà
àññîöèèðóþòñÿ ñ îñîáûìè ÷óâñòâàìè èëè ñïîñîá-
ñòâóþò âûðàæåíèþ ýòèõ ÷óâñòâ.

4. Ýïèñòåìè÷åñêàÿ öåííîñòü: âîñïðèíèìàåìàÿ
ïîëåçíîñòü áëàãà, îáóñëîâëåííàÿ åãî ñïîñîáíîñòüþ
âîçáóæäàòü ëþáîïûòñòâî, ïîçíàâàòü íîâèçíó è
(èëè) óäîâëåòâîðÿòü ñòðåìëåíèå ê çíàíèÿì.

5. Óñëîâíàÿ (ñèòóàöèîííàÿ) öåííîñòü: âîñïðèíè-
ìàåìàÿ ïîëåçíîñòü áëàãà, îáóñëîâëåííàÿ ñïåöèôè-
÷åñêîé ñèòóàöèåé, â êîòîðîé äåéñòâóåò ñîâåðøàþ-
ùèé âûáîð.

Íî, íåñìîòðÿ íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçëè÷íûõ
òåîðèé, îïèñûâàþùèõ çíà÷åíèå öåííîñòåé â ïîòðå-
áèòåëüñêîì ïîâåäåíèè, ïðåäñòàâëåíèå î íèõ ïî-
ïðåæíåìó îñòà¸òñÿ ïîâåðõíîñòíûì è ôðàãìåíòàð-
íûì. Â ýòîì ñìûñëå îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò óäå-
ëèòü ðàáîòàì àìåðèêàíñêîãî èññëåäîâàòåëÿ Ìîððè-
ñà Õîëáðóêà, êîòîðûé ñäåëàë ïîïûòêó îáúåäèíèòü
âñå èìåþùèåñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ î  ïîòðåáèòåëüñêèõ
öåííîñòÿõ è ïðåäñòàâèë íàèáîëåå ïîëíóþ è âñåîáú-
åìëþùóþ ñõåìó àíàëèçà öåííîñòåé êàê ðåãóëÿòî-
ðîâ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ. Ïîòðåáèòåëüñêóþ
öåííîñòü Õîëáðóê îïðåäåëÿåò êàê íåêîòîðîå «èíòå-
ðàêòèâíîå, ðåëÿòèâèñòñêîå, èçáèðàòåëüíîå ïåðåæè-
âàíèå» [5, ñ. 5]. Ðàññìîòðèì êàæäóþ èç âûøåóêà-
çàííûõ ñîñòàâëÿþùèõ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè
ïîäðîáíåå.

Ïîä èíòåðàêòèâíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî
ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü âêëþ÷àåò â ñåáÿ âçàèìî-
äåéñòâèå (èíòåðàêöèþ) ìåæäó íåêèì ñóáúåêòîì
(ïîòðåáèòåëü) è îáúåêòîì (òîâàð). Ñóùåñòâóþò ðàç-
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ëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ íà ñîîòíîøåíèå ñóáúåêòèâíî-
ñòè è îáúåêòèâíîñòè â ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè.
Êðàéíèé ñóáúåêòèâèçì óòâåðæäàåò, ÷òî öåííîñòü
ïîëíîñòüþ îïðåäåëÿåòñÿ ïðèðîäîé ñóáúåêòèâíîãî
âîñïðèÿòèÿ èíäèâèäà. Â àêñèîëîãèè ñòîðîííèêè
ýòîé ïîçèöèè çàÿâëÿþò âìåñòå ñ Ïðîòàãîðîì î òîì,
÷òî «÷åëîâåê – åñòü ìåðà âñåõ âåùåé», î òîì ÷òî
«de gustibus non est disputandum» (î âêóñàõ íå ñïî-
ðÿò) è î òîì, ÷òî «êðàñîòà ñóùåñòâóåò òîëüêî â ãëà-
çàõ ñìîòðÿùåãî». Â ìàðêåòèíãå ýòà ïîçèöèÿ íàèáî-
ëåå ïîëíî îòðàçèëàñü â ðàáîòàõ Òåîäîðà Ëåâèòà, â
åãî êîíöåïöèè ïîòðåáèòåëüñêîé îðèåíòàöèè
(customer orientation), ñóòü êîòîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òî òîâàð èìååò öåííîñòü òîëüêî â òîì ñëó÷àå,
åñëè îí ìîæåò äîñòàâèòü óäîâîëüñòâèå ïîòðåáèòå-
ëþ, èëè, ãîâîðÿ äðóãèìè ñëîâàìè, ïîòðåáèòåëü è
åñòü ñàìûé ãëàâíûé êðèòåðèé â âîïðîñå îïðåäåëå-
íèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè.

Êðàéíèé îáúåêòèâèçì ãîâîðèò î òîì, ÷òî âñå
ïîòðåáèòåëüñêèå öåííîñòè çàêëþ÷åíû íåïîñðåä-
ñòâåííî â ñàìîì îáúåêòå ïîòðåáëåíèÿ, êàê îäíî èç
åãî íåîòúåìëåìûõ êà÷åñòâ. Â àêñèîëîãèè ïðåäñòà-
âèòåëè ýòîãî ïîäõîäà ïðèäåðæèâàþòñÿ ìûñëè, ÷òî
öåííîñòü çàêëþ÷åíà â ñîîòâåòñòâóþùåì îáúåêòå,
íåçàâèñèìî îò òîãî, ðàñïîçíà¸ò (îöåíèâàåò) å¸ êòî-
íèáóäü èëè íåò. Â ìàðêåòèíãå îáúåêòèâèñòñêàÿ îðè-
åíòàöèÿ îáúåäèíÿåò òåõ, êòî ïðèäåðæèâàåòñÿ íåî-
äíîêðàòíî êðèòèêóåìîé òîâàðíîé îðèåíòàöèè
(product orientation): çàòðà÷åííûå ðåñóðñû, íàâûêè,
ñïîñîá ïðîèçâîäñòâà, – âñ¸ ýòî äåëàåò îáúåêò ïî-
òðåáëåíèÿ öåííûì. Ïîäîáíîé òî÷êè çðåíèÿ ïðè-
äåðæèâàëèñü êëàññè÷åñêèå ýêîíîìèñòû, òàêèå êàê
Êàðë Ìàðêñ, ïðåäëîæèâøèé òðóäîâóþ òåîðèþ öåí-
íîñòè, ñîãëàñíî êîòîðîé öåííîñòü îáúåêòà îïðåäå-
ëÿåòñÿ êîëè÷åñòâîì òðóäà, çàòðà÷åííîãî íà åãî ïðî-
èçâîäñòâî.

Òðåòüÿ, èíòåðàêöèîíèñòñêàÿ òî÷êà çðåíèÿ, ïî-
ëàãàåò, ÷òî öåííîñòü – ýòî èíòåðàêöèÿ, âçàèìîäåé-
ñòâèå ìåæäó ñóáúåêòîì è îáúåêòîì, îíà, íåñîìíåí-
íî, çàâèñèò îò êîíêðåòíûõ õàðàêòåðèñòèê îöåíèâàå-
ìîãî ôèçè÷åñêîãî èëè ìûñëåííîãî îáúåêòà, íî íå
ìîæåò îáîéòèñü áåç ó÷àñòèÿ ñóáúåêòà, êîòîðûé äîë-
æåí ýòè õàðàêòåðèñòèêè îöåíèòü. Ãîâîðÿ îá ýòîì,
ýêîíîìèñò Àëüôðåä Ìàðøàë ñðàâíèë ñóáúåêòèâ-
íóþ è îáúåêòèâíóþ ñòîðîíó öåííîñòåé ñ äâóìÿ
ëåçâèÿìè íîæíèö. «Âàì íóæíû îáà ýòèõ ëåçâèÿ,
äëÿ òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü æåëàåìûé ðåçóëüòàò. À ïû-
òàòüñÿ ðåçàòü ïðè ïîìîùè îäíîãî ëåçâèÿ íîæíèö
âñ¸ ðàâíî, ÷òî ïûòàòüñÿ õëîïàòü ïðè ïîìîùè òîëü-
êî îäíîé ðóêè» [6, ñ. 231].

Ïîä ðåëÿòèâèçìîì ïîíèìàåòñÿ ñïîñîáíîñòü ïî-
òðåáèòåëüñêîé öåííîñòè áûòü ñðàâíèòåëüíîé (òî
åñòü âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïðåäïî÷òåíèå îäíèõ îáúåêòîâ
äðóãèì), èíäèâèäóàëüíîé è ñèòóàöèîííîé (çàâèñÿ-
ùåé îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè). Ñðàâíèòåëüíàÿ ñî-

ñòàâëÿþùàÿ öåííîñòè ïîäðàçóìåâàåò òîò ôàêò, ÷òî
öåííîñòü íåêîòîðîãî îáúåêòà ïîçíà¸òñÿ òîëüêî â
ñðàâíåíèè ýòîãî îáúåêòà ñ äðóãèì. Èçìåíèâ ñîñòàâ
ñðàâíèâàåìûõ îáúåêòîâ, ìû èçìåíèì ìíåíèå îòíî-
ñèòåëüíî öåííîñòè äàííûõ îáúåêòîâ. Èíäèâèäóàëü-
íàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ãîâî-
ðèò î òîì, ÷òî öåííîñòü îäíîãî è òîãî æå îáúåêòà
äëÿ ðàçíûõ èíäèâèäîâ ðàçëè÷íà. Íà ýòîì óòâåðæ-
äåíèè îñíîâàí êëþ÷åâîé ïðèíöèï ìàðêåòèíãà –
êëèåíòû ðàçëè÷àþòñÿ.

Ñèòóàöèîííûé àñïåêò ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî öåííîñòü ëþáîãî îáúåêòà
çàâèñèò îò êîíòåêñòà, â êîòîðîì îñóùåñòâëÿåòñÿ
îöåíî÷íîå ñóæäåíèå. Ñ ìàðêåòèíãîâîé òî÷êè çðå-
íèÿ ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü òî-
âàðà ìåíÿåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò âðåìåíè è ìåñòà, â
êîòîðîì ïðîèñõîäèò äàííàÿ îöåíêà. «Ê ïðèìåðó,
õîëîäíûì çèìíèì óòðîì íåò íè÷åãî ëó÷øå, ÷åì
÷àøêà ãîðÿ÷åãî ÷àÿ, òîãäà êàê â æàðêèé ëåòíèé
ïîëäåíü íàì õî÷åòñÿ ñòàêàí ÷àÿ ñî ëüäîì. Òî åñòü
íàøå ïðåäïî÷òåíèå îòíîñèòåëüíî òåìïåðàòóðû ÷àÿ
çàâèñèò îò òåìïåðàòóðû çà îêíîì» [5, ñ. 7].

Èçáèðàòåëüíîñòü ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå ôóíäàìåí-
òàëüíîé õàðàêòåðèñòèêîé ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè.
Ñðåäè ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè àêñèîëîãèè ýòà ÷åð-
òà íàøëà ñâî¸ âûðàæåíèå â òàê íàçûâàåìîé «ïðå-
èìóùåñòâåííîé òåîðèè öåííîñòåé» (interest theory
of value). Ýòà òåîðèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ øèðîêèé íà-
áîð äèõîòîìè÷åñêèõ ïåðåìåííûõ, îïèñûâàþùèõ
àôôåêòû (íðàâèòñÿ – íå íðàâèòñÿ), îòíîøåíèå (íðà-
âèòñÿ – íå íðàâèòñÿ), îöåíêó (õîðîøèé – ïëîõîé),
ïðåäðàñïîëîæåííîñòü (ïîäõîäÿùèé – íåïîäõîäÿ-
ùèé), ìíåíèå (çà – ïðîòèâ), îòâåòíóþ ðåàêöèþ
(ïðèíÿòü – îòêëîíèòü) èëè âàëåíòíîñòü (ïîçèòèâíàÿ –
íåãàòèâíàÿ).

Ïîä ïåðåæèâàíèåì ïîäðàçóìåâàåòñÿ òî, ÷òî ïî-
òðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü çàêëþ÷àåòñÿ íå â ïðèîáðå-
òàåìîì îáúåêòå è íå â âûáðàííîì áðýíäå, à ñêîðåå
â ïîòðåáèòåëüñêîì ïåðåæèâàíèè, ïðîèñõîäÿùåì èç
ýòîãî. Ãîâîðÿ äðóãèìè ñëîâàìè, ìû ïðèîáðåòàåì íå
âåùè, à ýìîöèè è îùóùåíèÿ. Ýòà òåîðèÿ ïîëó÷èëà
ïîääåðæêó ó íåêîòîðûõ ôèëîñîôñêè îðèåíòèðîâàí-
íûõ ìûñëèòåëåé (Ëüþèñ, Õèëëèàðä, Ïàðêåð, Òýé-
ëîð è äð.). Â ýòîì ñìûñëå âñÿêèé ìàðêåòèíã – ýòî
ìàðêåòèíã óñëóã ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ëþäÿì îïðåäå-
ë¸ííûõ ïåðåæèâàíèé. «Òî, ÷òî ëþäÿì äåéñòâèòåëü-
íî íåîáõîäèìî, – ýòî íå âåùè, à óäîâëåòâîðåíèå
ïîòðåáíîñòè â îïðåäåë¸ííîì ïåðåæèâàíèè. Ëþäè
æåëàþò îïðåäåë¸ííûå âåùè, ïîòîìó ÷òî õîòÿò ïî-
ëó÷èòü îïðåäåë¸ííîå ïåðåæèâàíèå è íàäåþòñÿ, ÷òî
âûáðàííûå âåùè ïîìîãóò èì ýòó ïîòðåáíîñòü óäîâ-
ëåòâîðèòü» [5, ñ. 9].

Îïðåäåëèâ êëþ÷åâûå ñîñòàâëÿþùèå, Õîëáðóê
ïðåäëàãàåò ðàçäåëèòü ïîòðåáèòåëüñêèå öåííîñòè â
òð¸õ îñíîâíûõ ïëîñêîñòÿõ:
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I. Âíåøíèå (Extrinsic) – Âíóòðåííèå (Intrinsic).
Âíåøíèå öåííîñòè ñâÿçàíû ñ öåëåîðèåíòèðîâàí-
íûì äåéñòâèåì, â êîòîðîì ïîòðåáëåíèå îöåíèâàåò-
ñÿ ïî åãî ôóíêöèîíàëüíûì, óòèëèòàðíûì, ïðàêòè÷-
íûì ñðåäñòâàì, ñëóæàùèì êàê ñðåäñòâî äîñòèæå-
íèÿ íåêîòîðîé äàëüíåéøåé öåëè (Ïàðñîíñ, Õèëëè-
àðä, Áîíä).Òî÷íî òàê æå, êàê áîëüøèíñòâî ëþäåé
öåíÿò äåíüãè ïåðâîíà÷àëüíî êàê ñðåäñòâî äîñòèæå-
íèÿ æåëàåìîé öåëè – êóïèòü ãàçåòó, çàïëàòèòü çà
åäó, ïðèîáðåñòè àâòîìîáèëü.

Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýòîìó, âíóòðåííèå öåííî-
ñòè èìåþò ìåñòî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðåäìåò ïî-
òðåáëåíèÿ öåíèòñÿ ñàì ïî ñåáå – ñàì ðàäè ñåáÿ. Ê
ïðèìåðó, äåíü, ïðîâåä¸ííûé íà ïëÿæå, íå ñëóæèò
äîñòèæåíèþ êàêèõ-ëèáî öåëåé, à öåíåí ñàì ïî
ñåáå.

II. Îðèåíòèðîâàííûå íà ñåáÿ (Self-oriented) –
Îðèåíòèðîâàííûå íà äðóãèõ (Other-oriented). Öåí-
íîñòü ÿâëÿåòñÿ îðèåíòèðîâàííîé íà ñåáÿ, åñëè
íåêîòîðûé àñïåêò ïîòðåáëåíèÿ öåíåí  äëÿ ñàìîãî
ñåáÿ – âàæíî êàê ÿ áóäó ðåàãèðîâàòü íà ýòî èëè êà-
êîé ýôôåêò ýòî áóäåò èìåòü íà ìåíÿ. È, íàîáîðîò,
îðèåíòèðîâàííûå íà äðóãîãî öåííîñòè âûõîäÿò çà
ïðåäåëû ñàìîãî ñåáÿ â ïîèñêàõ êîãî-òî èëè ÷åãî-
òî åù¸, îò ÷åãî çàâèñÿò ïîòðåáèòåëüñêèå ïåðåæèâà-
íèÿ – íåêîòîðûé òîâàð ïðèîáðåòàåòñÿ äëÿ íèõ, âàæ-
íà èõ ðåàêöèÿ íà ïîêóïêó, èëè òîò ýôôåêò, êîòîðûé
ýòà ïîêóïêà áóäåò èìåòü íà íèõ.

III. Àêòèâíûå (Active) – Ðåàêòèâíûå (Reactive).
Öåííîñòü ÿâëÿåòñÿ àêòèâíîé â òîì ñëó÷àå, åñëè
ïðåäïîëàãàåò íåêîòîðóþ ôèçè÷åñêóþ èëè óì-
ñòâåííóþ ìàíèïóëÿöèþ ñ íåêèì îùóùàåìûì èëè
ìûñëåííûì îáúåêòîì – êîãäà ïîòðåáèòåëü ñîâåð-
øàåò êàêèå-ëèáî äåéñòâèÿ ñ îáúåêòîì ïîòðåáëåíèÿ
èëè æå ïðè ïîìîùè îáúåêòà ïîòðåáëåíèÿ, è ýòî ÿâ-
ëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé ÷àñòüþ ïîòðåáèòåëüñêîãî ïå-
ðåæèâàíèÿ (íàïðèìåð, óïðàâëÿòü àâòîìîáèëåì,
ðàçãàäûâàòü êðîññâîðä è ò. ä.). Âñå ýòè ñëó÷àè
îáúåäèíÿåò òî, ÷òî ñóáúåêò ÷òî-òî äåëàåò ñ îáúåê-
òîì èëè ïðè ïîìîùè îáúåêòà – ß ýòî äåëàþ (èç-
ìåíÿþ è äð.).

Ðåàêòèâíàÿ öåííîñòü îáðàçóåòñÿ â ðåçóëüòàòå
ïîñòèæåíèÿ, ïðèçíàíèÿ, âîñõèùåíèÿ è ò. ï. íåêîòî-
ðîãî îáúåêòà – òî åñòü êîãäà îáúåêò ïîòðåáëåíèÿ äå-
ëàåò ÷òî-òî ñî ìíîé, êàê ÷àñòü ïîòðåáèòåëüñêîãî
ïåðåæèâàíèÿ – Ýòî äåëàåòñÿ ñî ìíîé, ýòî ìåíÿ-
åò ìåíÿ è ò. ä. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâå-
ñòè âîñõèùåíèå àáñòðàêòíîé æèâîïèñüþ, âûñîêèì
êà÷åñòâîì ôîòîñíèìêîâ êàìåðû è ò. ä.

Ñîåäèíèâ âìåñòå ýòè òðè äèõîòîìè÷åñêèõ èçìåðå-
íèÿ, Õîëáðóê ïðåäëàãàåò  ñâîåîáðàçíóþ ìàòðèöó
ïîòðåáèòåëüñêèõ öåííîñòåé. Êàæäàÿ ÿ÷åéêà â ýòîé
ñåòêå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îñîáûé òèï öåííîñòè.

Ïðèâåäó ïðèìåð ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ
äàííîé ìàòðèöû äëÿ àíàëèçà äàííûõ.

Â ðåçóëüòàòå ïðîâåä¸ííîãî â ôåâðàëå – ìàðòå
2006 ãîäà èññëåäîâàíèÿ (îïðîñ 300 æèòåëåé Ìèíñ-
êà ìåòîäîì èíäèâèäóàëüíîãî èíòåðâüþ) ñîáðàí ýì-
ïèðè÷åñêèé ìàòåðèàë, ïðèìåíåíèå êîòîðîãî ê àíà-
ëèçó äàííîé ìàòðèöû äàëî ñëåäóþùèå äàííûå.

Îáùåå ðàñïðåäåëåíèå ïîòðåáèòåëüñêèõ öåííîñ-
òåé ìèí÷àí.

Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü âûñêàçàòü ñâî¸ îò-
íîøåíèå ê ðàçëè÷íûì öåííîñòÿì, âûñòàâèâ îïðåäå-
ë¸ííûé áàë ïî äèõîòîìè÷åñêîé øêàëå (ãäå «1» ñî-
îòâåòñòâóåò êðàéíåìó ëåâîìó çíà÷åíèþ, à «7» –
êðàéíåìó ïðàâîìó).

Øêàëà 1 «Ýòèêà» – «Óâàæåíèå».
Ñðåäíåå çíà÷åíèå ïî ýòîé øêàëå ñîñòàâèëî 3,6.

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ ìèí÷àí öåííîñòè ãðóïïû
«Ýòèêà» (ïîëîæèòåëüíûå ýìîöèîíàëüíûå îòíîøå-
íèÿ ñ ÷ëåíàìè ñåìüè, îêðóæàþùèìè è äð.) âàæíåå,
÷åì öåííîñòè ãðóïïû «Óâàæåíèå» (ðåïóòàöèÿ, ìà-
òåðèàëüíàÿ îáåñïå÷åííîñòü è äð.)

Øêàëà 2 «Ýñòåòèêà» – «Óâàæåíèå».
Ñðåäíåå çíà÷åíèå ïî äàííîé øêàëå ðàâíÿåòñÿ

3,41. Òî åñòü, äëÿ áîëüøèíñòâà îïðîøåííûõ ýñòå-
òè÷åñêèå öåííîñòè (êðàñîòà îêðóæàþùåãî ìèðà,
ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà) ÿâëÿþòñÿ áîëåå çíà÷èìû-
ìè, ÷åì öåííîñòè ãðóïïû «Óâàæåíèå» (âîçìîæ-
íîñòü îêðóæèòü ñåáÿ ïðåäìåòàìè ðîñêîøè, äîðîãè-
ìè âåùàìè).

Îðèåíòèðîâàííûå íà ñåáÿ Îðèåíòèðîâàííûå íà äðóãîãî 
 

Àêòèâíûå Ðåàêòèâíûå Àêòèâíûå Ðåàêòèâíûå 

Âíåøíèå Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü  
(Âûãîäà) 

Ïðåâîñõîäñòâî 
(Êà÷åñòâî) 

Ñòàòóñ 
(Óñïåõ, Ïðîèçâåñòè 
âïå÷àòëåíèå) 

Óâàæåíèå 
(Ðåïóòàöèÿ, Ìàòåðèà-
ëèçì, Ñîáñòâåííîñòü) 

Âíóòðåííèå 
 

Èãðà 
(Ðàçâëå÷åíèå) 

Ýñòåòèêà 
(Êðàñîòà) 

Ýòèêà 
(Äîáðîäåòåëü, Ñïðà-
âåäëèâîñòü, Ìîðàëü) 

Äóõîâíîñòü 
(Âåðà, Ýêñòàç, Ñàêðàëü-
íîå, Ìàãèÿ) 

 

Òàáëèöà 1. Ìàòðèöà ïîòðåáèòåëüñêèõ öåííîñòåé

Èñòî÷íèê: Consumer Value. A framework for analysis and research / Edited by Morris B. Holbrook. – London – New York,
1999. – Ð. 12.
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Øêàëà 3 «Ñòàòóñ» – «Èãðà».
Ðåñïîíäåíòàì ïðåäëàãàëîñü îöåíèòü, ÷òî äëÿ íèõ

âàæíåå – óñïåøíûé êàðüåðíûé ðîñò (òî åñòü öåííî-
ñòè ãðóïïû «Ñòàòóñ») èëè âîçìîæíîñòü íàñëàæ-
äàòüñÿ ñâîáîäíûì âðåìåíåì («Èãðà»). Ñðåäíåå
çíà÷åíèå ïî ýòîé øêàëå ñîñòàâèëî 3,87 áàëëà. Ýòî
îçíà÷àåò: ñòàòóñíûå óñòðåìëåíèÿ, âîçìîæíîñòü äî-
áèòüñÿ óñïåõà äëÿ ìèí÷àí âàæíåå, ÷åì ñâîáîäíîå
âðåìÿ, èãðà, ðàçâëå÷åíèå.

Âëèÿíèå öåííîñòåé íà ïîòðåáèòåëüñêèé âûáîð
ìèí÷àí.

Ðåñïîíäåíòàì òàêæå çàäàâàëñÿ âîïðîñ î òîì, íà
÷òî îíè îáðàùàþò âíèìàíèå, ñîâåðøàÿ ïîâñåäíåâ-
íûå ïîêóïêè. Ñàìûì ïîïóëÿðíûì îòâåòîì îêàçàë-
ñÿ «òî÷íîå ñîîòâåòñòâèå ïîêóïêè ìîèì æåëàíèÿì è
òðåáîâàíèÿì» – 21,5 %, íà âòîðîì ìåñòå – «ïðàê-
òè÷íîñòü â èñïîëüçîâàíèè» – 15,8 %, òðåòüåì – «îï-
òèìàëüíîå ñîîòíîøåíèå öåíû è êà÷åñòâà» – 12,5 %.
Ãîâîðÿ äðóãèìè ñëîâàìè, êëþ÷åâûìè öåííîñòÿìè,
îïðåäåëÿþùèìè ïîòðåáèòåëüñêèé âûáîð ìèí÷àí,
ÿâëÿþòñÿ öåííîñòè ãðóïïû «Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü»
(Âûãîäà) – òî åñòü âíåøíèå, àêòèâíûå, îðèåíòèðî-
âàííûå íà ñåáÿ. Òàêèì îáðàçîì, òèïîëîãèÿ ïîòðå-
áèòåëüñêèõ öåííîñòåé, ïðåäëîæåííàÿ Õîëáðóêîì,
ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïðîâåñòè êîìïëåêñíûé
àíàëèç ïîòðåáèòåëüñêèõ öåííîñòåé íà ðàçíûõ óðîâ-
íÿõ è, ÷òî ÿâëÿåòñÿ íåìàëîâàæíûì, äà¸ò âîçìîæ-
íîñòü àäåêâàòíîãî ñðàâíåíèÿ öåííîñòåé ðàçëè÷íûõ
óðîâíåé ìåæäó ñîáîé.

Ïîäâîäÿ èòîã ïðîäåëàííîé ðàáîòû, ìîæíî ñäå-
ëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû. Âî-ïåðâûõ, ïîòðåáèòåëü-
ñêèå öåííîñòè ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç êëþ÷åâûõ äå-
òåðìèíàíò ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ, è èçó÷å-
íèå ñóùíîñòè öåííîñòåé äà¸ò âîçìîæíîñòü âûÿ-
âèòü ñïåöèôèêó ôîðìèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîãî
ïîâåäåíèÿ. Âî-âòîðûõ, ïîòðåáèòåëüñêàÿ öåííîñòü
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåðàêòèâíîå, ðåëÿòèâèñòñ-

êîå, èçáèðàòåëüíîå ïåðåæèâàíèå. Ãîâîðÿ äðóãèìè
ñëîâàìè, îíà ïîäðàçóìåâàåò âçàèìîäåéñòâèå îöå-
íèâàþùåãî ñóáúåêòà è îöåíèâàåìîãî îáúåêòà (èí-
òåðàêòèâíûé êîìïîíåíò), ÿâëÿåòñÿ ñðàâíèòåëü-
íîé, èíäèâèäóàëüíîé è ñèòóàöèîííîé (ðåëÿòèâèñ-
òñêèé êîìïîíåíò), âñåãäà ïðåäïîëàãàåò âûáîð
ìåæäó ðàçëè÷íûìè ãðóïïàìè îáúåêòîâ (èçáèðà-
òåëüíûé êîìïîíåíò) è ïî ñâîåé ñóòè ÿâëÿåòñÿ ïå-
ðåæèâàíèåì (ýìîöèîíàëüíûé êîìïîíåíò). Â-òðå-
òüèõ, âñ¸ ìíîãîîáðàçèå ïîòðåáèòåëüñêèõ öåííîñ-
òåé ìîæíî ïðåäñòàâèòü â òð¸õ îñíîâíûõ ïëîñêî-
ñòÿõ: âíåøíèå(extrinsic) – âíóòðåííèå(intrinsic),
îðèåíòèðîâàííûå íà ñåáÿ (self-oriented) – îðèåí-
òèðîâàííûå íà äðóãèõ (other-oriented), àêòèâíûå
(active) – ðåàêòèâíûå (reactive). Ñîåäèíèâ âñå
òðè ïëîñêîñòè â îäíó ñèñòåìó, ìîæíî ïîëó÷èòü
âîñåìü ðàçëè÷íûõ ãðóïï öåííîñòåé. Â-÷åòâ¸ð-
òûõ, äàííàÿ ñõåìà èìååò áîëüøîå ìåòîäîëîãè÷åñ-
êîé çíà÷åíèå, òàê êàê ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü êîìï-
ëåêñíûé àíàëèç ïîòðåáèòåëüñêèõ öåííîñòåé è
àäåêâàòíî ñðàâíèâàòü ìåæäó ñîáîé öåííîñòè ðàç-
ëè÷íûõ ãðóïï è óðîâíåé.
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