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Â ñîâðåìåííûõ ñîöèàëüíî-ãóìàíèòàðíûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿõ êà÷åñòâåííûå ìåòîäû (ýòíîãðàôèÿ,
ôåíîìåíîëîãèÿ, íàððàòèâíûé àíàëèç è äð.) èãðà-
þò çíà÷èòåëüíóþ ðîëü, ÷òî ñîãëàñóåòñÿ ñ îñíîâ-
íûìè ïîñòìîäåðíèñòñêèìè òåíäåíöèÿìè â íàóêå,
«íàððàòèâíûì ïîâîðîòîì â íàóêå» [1], îðèåíòà-
öèåé íà ïîëó÷åíèå äàííûõ èíäèâèäóàëüíîãî, êîí-
òåêñòóàëèçèðîâàííîãî, ñèìâîëè÷åñêè îïîñðåäî-
âàííîãî îñìûñëåíèÿ ìèðà. Â äàííûõ èññëåäîâà-
íèÿõ èíòåðâüþ ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðóþùèì ñðåä-
ñòâîì ïîëó÷åíèÿ äàííûõ. Áîëåå òîãî, äîìèíèðó-
þùèì ñðåäñòâîì ïîëó÷åíèÿ äàííûõ âûñòóïàþò
èññëåäîâàòåëüñêèå èíòåðâüþ, ôàêòè÷åñêè, ïî
ñëîâàì Í. Äåíçèíà, ìû ñòàíîâèìñÿ îáùåñòâîì
èíòåðâüþèðîâàíèÿ.

Â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèÿõ ïðåîáëàäàþò
ãëóáèííûå èëè ïîëóñòðóêòóðèðîâàííûå èíòåð-
âüþ. Â îòëè÷èå îò ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ, â
íèõ èññëåäîâàòåëè ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü äàííûå,
ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííûå ê îïûòó èíôîðìàí-
òîâ, îêàçàòü ìèíèìàëüíûé âêëàä â ïîëó÷åííûå
äàííûå, óëîâèòü ïðàêòèêè îñìûñëåíèÿ ìèðà êàê
îíè åñòü. Ïðè÷åì ýòè èíòåðâüþ ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü ñ äâóõ ñòîðîí (ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîòèâîïî-
ëîæíûõ ïàðàäèãì): èëè êàê íåéòðàëüíûå, ôàñèëè-
òàòèâíûå, ïðåñëåäóþùèå ïàðàäèãìó îòðàæåíèÿ
çíà÷åíèé ñóáúåêòà, èëè êàê îíè ñóùåñòâóþò, è
êîíñòðóêòèâèñòñêèå, ïðèçíàþùèå àêòèâíûé
âêëàä èññëåäîâàòåëÿ â ðåçóëüòàò. È õîòÿ ïîñëå-

äíåå ïðàêòè÷åñêè ïðèçíàåòñÿ ïîâñåìåñòíî, âñå-
òàêè âûáîð òîé èëè èíîé ôîðìû èíòåðâüþ îñòà-
åòñÿ çà èññëåäîâàòåëåì.

Êà÷åñòâåííîå èññëåäîâàíèå â íàøåé ñòðàíå –
çàðîæäàþùàÿñÿ ïðàêòèêà, èìåþùàÿ ïåðñïåêòèâû
äëÿ ðàçâèòèÿ, â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ îñóùå-
ñòâëåíèÿ ãóìàíèòàðíîé ýêñïåðòèçû, èññëåäîâà-
íèÿ ñëîæíûõ îðãàíèçàöèé è ñóáêóëüòóð íà îñíî-
âå åñòåñòâåííîé êàòåãîðèçàöèè ìèðà.

Èññëåäîâàíèå ïðîöåññîâ
âçàèìîïîíèìàíèÿ â èíòåðâüþ

Ðîëü èññëåäîâàòåëÿ â ñîêîíñòðóèðîâàíèè ðå-
çóëüòàòîâ èíòåðâüþ ïîñòóëèðóåòñÿ ïðàêòè÷åñêè
ïîâñåìåñòíî. Ýòî, îäíàêî, ðåäêî âåäåò ê ñèñòå-
ìàòè÷åñêîé ðåôëåêñèè íàä êîíêðåòíûìè ôîðìà-
ìè îñóùåñòâëåíèÿ èíòåðâüþ. Êàê îòìå÷àåò Ò.
Ðýïëè, «íåñìîòðÿ íà ïîíÿòèå «ñî-êîíñòðóèðîâà-
íèÿ îïèñàíèé» ðå÷è èíòåðâüþåðà óäåëÿëîñü íå-
áîëüøîå àíàëèòè÷åñêîå âíèìàíèå» [2]. Èñêëþ÷å-
íèå ýòîìó ïðåäñòàâëÿþò èññëåäîâàíèÿ, âûïîëíÿ-
åìûå â ðàìêàõ êîíâåðñàöèîííîãî àíàëèçà, ìåòî-
äîëîãèè èññëåäîâàíèÿ, âîñõîäÿùåé ê ýòíîìåòî-
äîëîãèè Ã. Ãàðôèíêåëÿ è ôîêóñèðóþùåéñÿ íà
èññëåäîâàíèè çàêîíîìåðíîñòåé ðàçâèòèÿ ðàçãî-
âîðà êàê ñîâìåñòíîãî äîñòèæåíèÿ åãî ó÷àñòíè-
êîâ. Îñîáåííîñòüþ äàííîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ íà-
ïðàâëåííîñòü íà èíäóêòèâíîå ýìïèðè÷åñêîå èñ-
ñëåäîâàíèå äåòàëåé ðàçãîâîðà äëÿ âûÿâëåíèÿ
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ïðîöåññà âçàèìîïîíèìàíèÿ â èññëåäîâàòåëüñêèõ èíòåðâüþ
(ãëóáèííûõ è ïîëóñòðóêòóðèðîâàííûõ). Èíòåðâüþ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñëîæíàÿ ïðàêòèêà, â êîòîðîé
èññëåäóåìûå çíà÷åíèÿ ñî-êîíñòðóèðóþòñÿ èíòåðâüþåðîì è èíôîðìàíòîì, à ïðîöåññû âçàèìîïîíèìàíèÿ
èíòåðàêòèâíî îáóñëîâëåíû è ðàçâèâàþòñÿ ñîîáðàçíî ëîêàëüíûì çàêîíîìåðíîñòÿì ðàçãîâîðà. Â ñòàòüå
îñóùåñòâëåí àíàëèç ðàçëè÷íûõ ñòðàòåãèé ðàçãîâîðà, èõ ýôôåêòèâíîñòü â ðàçâèòèè âçàèìîïîíèìàíèÿ.
Âûäåëÿþòñÿ êàê êîîïåðàòèâíûå ñòðàòåãèè, íàïðàâëåííûå íà ïîääåðæêó èíôîðìàíòà, òàê è ñòðàòå-
ãèè êîíôðîíòàöèè.
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The article is devoted to the analysis of the specifics of the process of understanding in research interviews (in-
depth and semi-structured). The interview is viewed as a complex practice, in which the examined meanings are
co-constructed in the process of the interaction between the interviewer and the informant. The processes of
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ïðàâèë, ñîãëàñíî êîòîðûì îí îñóùåñòâëÿåòñÿ.
Ïðàâèëà ïðè ýòîì ðàññìàòðèâàþòñÿ íå â êà÷åñòâå
íåêîòîðîé àáñòðàêòíîé çàêîíîìåðíîñòè, íî ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ, ÷òî îíè ôóíêöèîíèðóþò â ðàçãîâîðå
êàê ðåàëüíûå îðèåíòèðû, íà êîòîðûå îïèðàþòñÿ
ñîáåñåäíèêè, ÷òîáû äîáèòüñÿ ñîãëàñîâàííîñòè
äåéñòâèé.

Ñ îïîðîé íà êîíâåðñàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ
ìåòîäîëîãèþ Ò. Ðýïëè àíàëèçèðóåò ïîëóñòðóêòó-
ðèðîâàííîå èíòåðâüþ êàê íåêîòîðûé èäåàë, íà
ïðàêòèêå ðàññìàòðèâàÿ çàêîíîìåðíîñòè åãî ðàç-
âèòèÿ. Îí âûäåëÿåò òàêèå îñîáåííîñòè èíòåðâüþ
êàê çàäàâàíèå îòêðûòûõ âîïðîñîâ, âîïðîñîâ-ïîñ-
ëåäîâàòåëåé, ðàçâèâàþùèõ îòâåò èíôîðìàíòà,
ôîêóñèðîâêó íà ìûñëÿõ èíôîðìàíòà (êàê âû äó-
ìàåòå). Â åãî ðàáîòå èíòåðâüþ ïðåäñòàâëåíî êàê
ñîîòâåòñòâóþùåå èäåàëàì íåéòðàëüíîãî è ôàñè-
ëèòàòèâíîãî âåäåíèÿ èíòåðâüþ [3].

Äðóãèì êîíâåðñàöèîííî-àíàëèòè÷åñêèì ïðè-
ìåðîì èññëåäîâàíèÿ èíòåðâüþ ñëóæèò ðàáîòà Õ.
Ìýéçëåýíä è Ï. òåí Õåéâ, êîòîðûå òàêæå ïðîâåëè
àíàëèç çàêîíîìåðíîñòåé èíòåðâüþ êàê ñîâìåñò-
íîãî äîñòèæåíèÿ. Îíè ðàññìàòðèâàþò èíòåðâüþ
êàê «ñòðàòåãè÷åñêîå ïðîñòðàíñòâî, â êîòîðîì ðå-
àëèçóþòñÿ ðàçëè÷íûå è çà÷àñòóþ ïðîòèâîïîëîæ-
íûå çàäà÷è: ñâîáîäíîå ïîðîæäåíèå èíôîðìàíòà-
ìè âûñêàçûâàíèé, êîòîðûå ðåàëüíû èëè åñòå-
ñòâåííû äëÿ åãî/åå æèçíåííîãî ìèðà, è îáåñïå-
÷åíèå ïîëåçíîñòè âûñêàçûâàíèé äëÿ òåêóùåãî
èññëåäîâàòåëüñêîãî ïðîåêòà» [4].

Òàê êàê èäåàëüíûå îïèñàíèÿ ïðîöåññà èíòåð-
âüþèðîâàíèÿ íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóþò ðåàëüíîé
ïðàêòèêå ðàçãîâîðà, ïðîÿñíåíèå òîãî, êàêèì îá-
ðàçîì äîñòèãàåòñÿ âçàèìîïîíèìàíèå â äèàëîãå,
êàê îíî ïðàêòè÷åñêè ðåàëèçóåòñÿ, ïðåäñòàâëÿåò
êðàéíèé èíòåðåñ. Â ðàìêàõ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ
âçàèìîïîíèìàíèÿ â äèàëîãå ìû îáðàòèëèñü ê
ïðîáëåìå èññëåäîâàòåëüñêîãî èíòåðâüþ. Ïðåä-
ñòàâëåííûå â ñòàòüå çàêîíîìåðíîñòè èëëþñòðè-
ðóþòñÿ íà îñíîâå êåéñà, ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîáîé
èññëåäîâàòåëüñêîå èíòåðâüþ, ïîñâÿùåííîå ïðî-

áëåìàòèêå ìîëîäåæíûõ ñóáêóëüòóð. Èíòåðâüþ
ïðîâîäèëîñü äåâóøêîé-èíòåðâüþåðîì ñ ïðåäñòà-
âèòåëåì ìîëîäåæíîé ñóáêóëüòóðû áëýê-ìåòàëà.

Ñèãíàëû ïðîäîëæåíèÿ
Îäíà èç áàçîâûõ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ ðàçãîâîðà

áûëà îïèñàíà Ò. Ðýïëè, êîãäà îí õàðàêòåðèçîâàë
àêòèâíîñòü èíòåðâüþåðà, ïðàêòèêóþùåãî íåéòðàëü-
íîñòü è ôàñèëèòàòèâíîñòü (êàê íåêîòîðûé èäåàë íà
ïðàêòèêå). Ýòî ôàñèëèòàöèÿ ïðîäîëîæåíèÿ îòâåòà,
èñïîëüçîâàíèå ñèãíàëîâ ê ïðîäîëæåíèþ
(continuers) – òàêèõ êàê «ì:õì», «àãà», êèâêè ãîëî-
âîé è äð. Ýòè ñèãíàëû, õîòÿ èõ ÷àñòî îïóñêàþò â
òðàíñêðèïòàõ (ñóäÿ ïî íàøåìó ñîáñòâåííîìó îïû-
òó ðàáîòû ñ òðàíñêðèïòàìè è îïèñàíèÿìè òàêîãî
îïûòà â ëèòåðàòóðå), èãðàþò çíà÷èìóþ ðîëü â ñî-
çäàíèè îòâåòà ðåñïîíäåíòà.

Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ âåäåíèÿ èíòåðâüþ îïèðàåòñÿ íà
çàêîíîìåðíîñòè åñòåñòâåííîãî ðàçãîâîðà. Ñîãëàñíî
îïèñàííîé Ñàêñîì è äð. ñèñòåìå ïðàâèë ñìåíû ãî-
âîðÿùèõ â ðàçãîâîðå, ïàóçà â ðåïëèêå ãîâîðÿùåãî
ÿâëÿåòñÿ ìåñòîì, ãäå óìåñòåí ïåðåõîä õîäà äðóãî-
ìó, åñëè æå ñîáåñåäíèê íå âñòóïàåò â ðàçãîâîð, òî
ãîâîðÿùèé ìîæåò ïðîäîëæàòü [5]. Ñ ïîìîùüþ ñèã-
íàëîâ ê ïðîäîëæåíèþ, èíòåðâüþåð ïðåíåáðåãàåò
ïðàâîì âçÿòèÿ õîäà â ðàçãîâîðå ïðè ïåðâîé æå ïà-
óçå èíôîðìàíòà. Òåì ñàìûì îí îáåñïå÷èâàåò âîç-
ìîæíîñòü äðóãîìó ïðîäîëæàòü ãîâîðèòü. Îòñóò-
ñòâèå îòâåòà ñî ñòîðîíû ñëóøàòåëÿ ñëóæèò äëÿ ãî-
âîðÿùåãî ñèãíàëîì ê ïðîäîëæåíèþ âûðàáîòêè
ñâîåé ïîçèöèè. Òàêèì îáðàçîì, äàííûå, ïîëó÷åí-
íûå íà àíãëîÿçû÷íûõ ïðèìåðàõ, ïîâòîðÿþòñÿ è â
ðóññêîÿçû÷íîé ðå÷è (ñì. ýïèçîä 1).

Íà ïðîòÿæåíèè âñåé ðåïëèêè èíôîðìàíòà, ïðîèç-
íîñèìîé ñî çíà÷èòåëüíûìè ïàóçàìè, èíòåðâüþåð
ïîäàåò ñèãíàëû ïðîäîëæåíèÿ «ì:õì» (ñòðîêè 8, 10,
12). Êàê ìû âèäèì, èñïîëüçîâàíèå èíòåðâüþåðîì
ñèãíàëîâ ê ïðîäîëæåíèþ ïîçâîëÿåò ðåñïîíäåíòó
âûðàáîòàòü îòâåò, õîòÿ â íà÷àëå åìó «òÿæåëî ñêà-
çàòü». Ýòà ñòðàòåãèÿ îïèðàåòñÿ íà çàêîíîìåðíîñòè
îáûäåííîãî ðàçãîâîðà, êîãäà ïàóçà ïîñëå îòâåòà

Ýïèçîä 1: (óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ, ïðèíÿòûå â èíòåðâüþ èçëîæåíû â ïðèëîæåíèè)
5 Èíò: ïî÷åìó èìåííî áëýê õàõ? (1) òàê ý- ñêàæè ïîæàëóéñòà, êàê äëÿ
6 òåáÿ âñå íà÷àëîñü, ðàññêàæè íåìíîæå÷êî, ïðåäûñòîðèþ, (2)
7 Èíô: íà÷àëîñü↑  (1,4) òÿæåëî ñêàçàòü, ïîòîìó ÷òî äàâíî. (0.8)
8 Èíò: ì: õì (1.2)
9 Èíô: êàê áû::: íó íà÷èíàëîñü âñå åñòåñòâåííî íå ñ áëýêà, (0.8)
10 Èíò: ì:õì
11 Èíô: ñ ÷åãî-òî ïîëåã÷å, (0.7) íó òàì- (0.8) íèðâàíà òàì âñÿêàÿ=
12 Èíò: =ì:õì
13 Èíô: [è:::
14 Èíò: [↑à êîãäà ýòî áûëî, (0.2)
15 Èíô:  â äåâÿíîñòî ÷åòâåðòîì↑  (0.3) êîãäà óìåð êóðò êîáåéí
16 [] ñîáñòâåííî (1) âîò. òîãäà áûë íàïëûâ. âñå íà÷àëè ñëóøàòü (1)
17 Èíò: [ì::õì::]
18 âîò ïîä ýòî ïîïàë. íà÷àë ñëóøàòü (1)

Психология личности



78

ñèãíàëèçèðóåò ãîâîðÿùåìó, ÷òî îí íå áûë ïîíÿò
è íåîáõîäèìî ïðîäîëæàòü, ÷òîáû ïðîÿñíèòü ïîçè-
öèþ. Ýòîìó ñïîñîáñòâóþò è ñèãíàëû ïðîäîëæå-
íèÿ, äåìîíñòðèðóþùèå àêòèâíîñòü ñëóøàòåëÿ.

Ñòðàòåãèÿ ïîäîáíîãî ðîäà ìàêñèìàëüíî ñïî-
ñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ñîáñòâåííîé ïîçèöèè èíôîð-
ìàíòà, áåç ïðèâíåñåíèÿ êàòåãîðèé ñëóøàòåëÿ.
Îäíàêî, êàê ïðàâèëî, åþ â õîäå èíòåðâüþ îãðà-
íè÷èòüñÿ íåâîçìîæíî. Âñå ñëåäóþùèå ñòðàòåãèè
îáåñïå÷èâàþò äëÿ èíòåðâüþåðà áîëüøèå âîçìîæ-
íîñòè ðåãóëÿöèè ðàçãîâîðà. Äëÿ èëëþñòðàöèè
ïîñëåäóþùèõ çàêîíîìåðíîñòåé ìû ïðåäñòàâèì
çíà÷èòåëüíûé ôðàãìåíò èíòåðâüþ (ñì. ýïèçîä 2).

Âîïðîñû
Ïðåäñòàâëåííûé ýïèçîä ïîçâîëÿåò ïðîñëåäèòü

îáùåèçâåñòíóþ çàêîíîìåðíîñòü, îòðàæåííóþ â
òåõíèêàõ àêòèâíîãî ñëóøàíèÿ. Â äàííîì ïðèìåðå
çàêðûòûå âîïðîñû (ñòðîêè 177, 179, 185–186)
íåèçáåæíî âåäóò ê êðàòêèì îòâåòàì, â òî âðåìÿ
êàê îòêðûòûå âîïðîñû (ñòðîêè 169–172, 174–
175, 181–183, 188, 193) âåäóò ê ðàñïðîñòðàíåí-
íûì è ñîäåðæàòåëüíûì îòâåòàì.

Äåéñòâèòåëüíî, èñïîëüçîâàíèå îòêðûòûõ âîï-
ðîñîâ ÿâëÿåòñÿ êðàåóãîëüíûì êàìíåì èññëåäîâà-
òåëüñêîãî èíòåðâüþ è îòõîäû îò ýòîé ïðàêòèêè,
ïåðåõîä ê çàêðûòûì ìîæåò áûòü ðàññìîòðåí êàê
«îøèáêà» èíòåðâüþåðà. Îäíàêî, êîãäà îíà çàäàåò
çàêðûòûé âîïðîñ â ñòðîêàõ 185–186, îíà ðåàëè-
çóåò íå ìåíåå çíà÷èìóþ ñòðàòåãèþ äëÿ èíòåðâüþ
– ðåçþìèðóåò ñêàçàííîå ðåñïîíäåíòîì, ÷òîáû
ïðîâåðèòü äîñòèãíóòîå ïîíèìàíèå. Òàêèì îáðà-
çîì, â ñòîëêíîâåíèå ïðèõîäÿò ðàçëè÷íûå ñòðàòå-
ãèè èíòåðâüþ.

Ôîðìóëèðîâêè
Â îòëè÷èå îò Ò. Ðýïëè, Õ. Ìýéçëåíä è Ï. òåí

Õåéâ àíàëèçèðóþò áîëåå ñòðóêòóðèðîâàííûå ñî
ñòîðîíû èññëåäîâàòåëÿ èíòåðâüþ, îíè óêàçûâà-
þò, ÷òî èññëåäîâàòåëþ çà÷àñòóþ íåîáõîäèìî ïðè-
âíîñèòü ñîáñòâåííûå àíàëèòè÷åñêèå êàòåãîðèè,
÷òîáû îáåñïå÷èòü àíàëèçèðóåìîñòü äàííûõ óæå
íà ýòàïå èõ ñáîðà. Îíè òàêæå îáðàùàþòñÿ ê ôîð-
ìóëèðîâêàì ? ðåçþìèðóþùèì âûñêàçûâàíèÿì
èíòåðâüþåðà, ïðåäñòàâëÿþùèì ñâîåîáðàçíóþ

Ýïèçîä 2:
167 Èíò: è òû â ãðóïïå èãðàåøü, òû ñî÷èíÿåøü ìóçûêó, â îáùåì- ()
168 Èíô: íåò, ÿ íå ñî÷èíÿþ. ÿ- òîëüêî èñïîëíÿþ
169 Èíò: ì:õì. âîò. è âîò ïîëó÷àåòñÿ ÷òî- ý:: äëÿ òåáÿ íàïðèìåð âàæíà,
170 íàñêîëüêî ÿ òîæå ïîíÿëà- íå óñïåøíîñòü- èëè óñïåøíîñòü
171 òâîåé ãðóïïû. ↑âîîáùå. ÷åãî âû õîòèòå äîáèòüñÿ, ÷òî
172 äëÿ òåáÿ âàæíî â òâîåé ãðóïïå, (1)
173 Èíô: ÷òîáû ãðóïïà ïðîöâåòàëà↑
174 Èíò: íó ïðÿìî êàê- íà áëàãî îáùåñòâà õà-õàõ õîðîøèé ÷ëåí
175 ãðóïïû, ãðóïïà ïðîöâåòàëà↑  (0,5) ïðîöâåòàëà, ýòî êàê?
176 Èíô: ïðîöâåòàëà↑  íó ÿ íå çíàþ, ÷òîáû âõîäèëà â ìàññû↑
177 Èíò: ì:õì. ÷òîáû áîëüøå ñëóøàëè å¸, äà?
178 Èíô: äà.
179 Èíò: ÷òîáû âûñòóïàëè íà ðàçíûõ ïëîùàäêàõ ïîáîëüøå, (0,5)
180 Èíô: äà.
181 Èíò: âîò òàêîãî, (1) à åñëè âû ñìåíèòå íàïðàâëåíèå, òåáå íå
182 êàæåòñÿ, ÷òî ìîæåò áûòü, îíà ìîæåò ïðîöâåñòè, áóéíûì
183 öâåòîì, åñëè âû áóäåòå èãðàòü ÷òî-íèáóäü äðóãîå, (1)
184 Èíô: ↑ìîæåò áûòü. íî ïîêà ìû íå õîòèì èãðàòü äðóãîãî=
185 Èíò: =òî åñòü âàæíà íå òîëüêî óñïåøíîñòü, âàæíî åù¸
186 ÷òî-òî äðóãîå, äà?=
187 Èíô: =äà
188 Èíò: ÷òî åù¸ âàæíî, (1)
189 Èíô: ÷òî? (1) ñâîå- ñàìîóäîâëåòâîðåíèå,
190 Èíò: ì:õì
191 Èíô: åñëè- ìû ñàìè îò ýòîãî êàéô ïîëó÷àåì,
192 [(äðóãîãî ìû íå èãðàåì)
193 Èíò: [âû ìîæåòå ïîëó÷àòü êàéô åñëè âû èãðàåòå- êàê? èëè ÷òî?
194 Èíô: ïðîñòî èãðàåì, ìû èãðàåì ñâîå è ýòî íàì î÷åíü íðàâèòñÿ
195 Èíò: ñâîå. ñâîå↑  ýòî èìåííî áëýê, èëè ÷òî èìåííî?
196 Èíô: äà, èìåííî- ñâîþ ìóçûêó (0,5)
197 Èíò: ì:õì
198 Èíô: íå ÷óæóþ ïåðåèãðûâàòü, à ñâîþ ñî÷èí¸ííóþ ìóçûêó
199 ñàìèì èãðàòü (0,3)
200 Èíò: ì:õì. ì:õì
201 Èíô: î÷åíü ýòî íàì íðàâèòñÿ
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ïåðâè÷íóþ îáðàáîòêó äàííûõ, êîòîðàÿ íåèçáåæ-
íî òðàíñôîðìèðóåò è ðåäóöèðóåò ñêàçàííîå èí-
ôîðìàíòîì.

Ñèñòåìàòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ôîðìóëèðîâîê
îñóùåñòâëÿëîñü íà îñíîâå òåëåâèçèîííûõ èíòåð-
âüþ. Õåðèòåýäæ âûäåëèë òðè òèïà ôîðìóëèðîâîê:
1) ïðîñòîå îáîáùåíèå îïûòà, áåç èçìåíåíèé –
ïîäñêàçêà/íàïîìèíàíèå (prompt); 2) êîîïåðàòèâ-
íàÿ ôîðìóëèðîâêà – èíòåðïðåòàöèÿ, êîòîðàÿ ïðî-
äîëæàåò âûñêàçûâàíèå ðåñïîíäåíòà, íå ïðîòèâî-
ðå÷èò åìó; 3) íåêîîïåðàòèâíàÿ ôîðìóëèðîâêà – â
êîòîðîé èçíà÷àëüíàÿ ïîçèöèÿ èíôîðìàíòà êàêèì-òî
îáðàçîì ïîäâåðãàåòñÿ ñîìíåíèþ, ÷òî òðåáóåò îò
íåãî äàëüíåéøåãî ïðîÿñíåíèÿ ñâîåé ïîçèöèè [6].

Ìýéçëåíä è òåí Õåéâ îïèñûâàþò îñîáåííîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ ôîðìóëèðîâîê â èññëåäîâàòåëüñ-
êèõ èíòåðâüþ. Â íèõ ïðåîáëàäàþò ôîðìóëèðîâêè
ïåðâîãî è âòîðîãî òèïà, èõ îñíîâíîé çàäà÷åé ÿâ-
ëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå ðàçäåëÿåìîãî ïîíèìàíèÿ
ïðîáëåìû ìåæäó èññëåäîâàòåëåì è ðåñïîíäåí-
òîì. Íî, êàê îòìå÷àþò àâòîðû, ôîðìóëèðîâêè ðå-
àëèçóþò åñòåñòâåííóþ äëÿ ðàçãîâîðà òåíäåíöèþ ê
ñîãëàñèþ, êîòîðîå, áóäó÷è äîñòèãíóòûì, çàêðû-
âàåò íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåãî îáñóæäåíèÿ è
íå ñïîñîáñòâóåò åãî óãëóáëåíèþ [7]. Äåéñòâè-
òåëüíî, êàê ïîêàçàë óæå ïðèâåäåííûé ïðèìåð
(ñòðîêè 185–186), êîîïåðàòèâíàÿ ôîðìóëèðîâêà â
ôîðìå çàêðûòîãî âîïðîñà íå ñïîñîáñòâóåò óã-
ëóáëåíèþ ðàçãîâîðà. Ôàêòè÷åñêè, êîãäà ìû êàê
èññëåäîâàòåëè, ñòàëêèâàåìñÿ ñ îòâåòîì òàêîãî
ðîäà, ïåðåä íàìè âñòàåò âîïðîñ – à íå ÿâëÿåòñÿ
ëè ýòî ñîãëàñèå, ôîðìóëèðîâêà îïûòà èíòåðâüþå-
ðà ëèøü àðòåôàêòîì èíòåðâüþ, îáóñëîâëåííîãî
åñòåñòâåííîé òåíäåíöèåé ðàçãîâîðà ê ñîãëàñèþ
(êîãäà îáñóæäàåìûå òåìû íå îñîáåííî çíà÷èìû
äëÿ èíôîðìàíòà).

Â òî æå âðåìÿ â èíòåðâüþ èìåþòñÿ äðóãèå ïðè-
ìåðû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î òîì, ÷òî ôîðìóëè-

ðîâêà ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ ïîíèìà-
íèÿ (ñì. ýïèçîä 3).

Ìû âèäèì, ÷òî ðåñïîíäåíò ñâîèìè ñëîâàìè
èíäèâèäóàëèçèðóåò ñîäåðæàíèå ôîðìóëèðîâêè
èíòåðâüþåðà. Âîçìîæíî, ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî
çäåñü îí ðåàëèçóåò çàäà÷ó ïðåçåíòàöèè ñåáÿ. Ýòîò
ìîìåíò ìîæåò áûòü ïîäâåðãíóò â ïîñëåäóþùåì
äàëüíåéøåé ïðîâåðêå, êîòîðàÿ äîëæíà âûÿñíèòü,
íàñêîëüêî ðàçâèòèå ìûñëè «âîïðåêè» êîíâåðñà-
öèîííûì çàêîíîìåðíîñòÿì îáóñëîâëåíî çàäà÷åé
ïðåçåíòàöèè ñåáÿ. Åñëè äàííîå ïðåäïîëîæåíèå
ïîäòâåðäèòñÿ, òî ìû òàêæå áóäåì èìåòü õîðîøèé
ìåõàíèçì àíàëèçà ñàìîïðåçåíòàöèè.

Íåêîîïåðàòèâíûå ôîðìóëèðîâêè
èëè âîïðîñû

Â îòëè÷èå îò êîîïåðàòèâíûõ ôîðìóëèðîâîê,
êîòîðûå èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàþò ñîãëàñèå, íåêî-
îïåðàòèâíûå ôîðìóëèðîâêè, àêöåíòèðóÿ ïîçèöèþ
ñîáåñåäíèêà, ïðåäïîëàãàþò ðàçâèòèå òåìû, îáî-
ñíîâàíèå ãîâîðÿùèì ñîáñòâåííîé ïîçèöèè. Íå-
ñìîòðÿ íà ýòî, â èññëåäîâàòåëüñêèõ èíòåðâüþ òà-
êèå ôîðìóëèðîâêè îáû÷íî íå ïðåäñòàâëåíû. Ìà-
çåëàíä è òåí Õåéâ ñâÿçûâàþò ýòî ñ òåì, ÷òî íåêî-
îïåðàòèâíàÿ ôîðìóëèðîâêà, ñòàâÿ ïîä ñîìíåíèå
âûñêàçûâàíèÿ èíôîðìàíòà, ïðîòèâîïîñòàâëåíà
ýòè÷åñêèì ïðèíöèïàì èíòåðâüþ – êàê ôàñèëèòà-
òèâíîãî ïðîñòðàíñòâà. Â èíòåðâüþ èíôîðìàíò
îáû÷íî ìåíåå çàèíòåðåñîâàí â åãî ðåçóëüòàòàõ,
ïîýòîìó, ñòîëêíóâøèñü ñ êîíôðîíòàöèåé, ìîæåò
îòêàçàòüñÿ îò îòâåòà [8]. Â íàøèõ èíòåðâüþ ðåçþ-
ìèðóþùèõ ôîðìóëèðîâîê íåêîîïåðàòèâíîãî òèïà
òàêæå íå íàáëþäàëîñü, îäíàêî âñòðå÷àëèñü âîï-
ðîñû, êîòîðûå ïî ñâîåé ôóíêöèè ìîæíî îòíåñòè
ê ôîðìóëèðîâêàì òàêîãî òèïà.

Âîïðîñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êðàéíå èíòåðåñíîå
ÿâëåíèå â ðàçãîâîðå, â ôîðìå âîïðîñà â äèàëîãå
ìîæíî îñóùåñòâëÿòü ðàçëè÷íûå äåéñòâèÿ, íå íà-

Ýïèçîä 3:
98 Èíò: âîò ñìîòðè, ïîëó÷àåòñÿ- åñëè ÿ òåáÿ ïðàâèëüíî ïîíÿëà,
99 òî íà÷àëîñü äëÿ òåáÿ âñå êàê áû ïîëó÷àåòñÿ- ñ òóñîâêè,
100 [ äà?
101 Èíô: [ìõì äà
102 Èíò: âîò. íî äàëüøå âîò- ýòî ñòàëî ñîîòâåòñòâîâàòü òâîåìó
103 âíóòðåííåìó ñîñòîÿíèþ, äà? ïîëó÷àåòñÿ,[     ].
104 Èíô: [(ïîëó÷àåòñÿ)]
105 Èíò: òî åñòü òû ñòàë èñêàòü òå íàïðàâëåíèÿ (1) êîòîðûå
106 ñîîòâåòñòâîâàëè áû òâîåìó âíóòðåííåìó (æèçíè) =
107 Èíô: =äà. [    ] ïîòîìó ÷òî êàê áû::- ïîñëå () íó êàê- â òóñîâêå
108 Èíò:     [òàê?]
109 Èíô: ÿ óñëûøàë ýòî êàê áû- îíè ïîøëè äàëüøå ñâîèì ïóòåì,
110 à êàê áû ñëóøàë òî æå ñàìîå, íî óæå íåìíîæêî äðóãîå,
111 [°ñ÷èòàåòñÿ°
112 Èíò: [ì:õì::
113 Èíô: êàê áû âñå ðàâíî ðàçëè÷èå èäåò, òî åñòü,
114 òî ÷òî áîëüøå ìíå ïîäõîäèò
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ïðàâëåííûå íåïîñðåäñòâåííî íà ïîëó÷åíèå èí-
ôîðìàöèè. Ýòî ìîãóò áûòü, ê ïðèìåðó, ïðåäëîæå-
íèÿ, èëè äàæå óïðåêè (À íå ëó÷øå ëè..? Ìîæåò
áûòü, òåáå… ?)

Âåðíåìñÿ ê ýïèçîäó íîìåð 2, ãäå èíòåðâüþåð â
ñòðîêàõ 181–183 çàäàåò äîñòàòî÷íî ïðîâîêàöèîí-
íûé âîïðîñ: «à åñëè âû ñìåíèòå íàïðàâëåíèå, òåáå
íå êàæåòñÿ, ÷òî ìîæåò áûòü, îíà ìîæåò ïðîöâåñòè,
áóéíûì öâåòîì, åñëè âû áóäåòå èãðàòü ÷òî-íèáóäü
äðóãîå, (1)». Ýòîìó âîïðîñó íåïîñðåäñòâåííî
ïðåäøåñòâóåò îáñóæäåíèå óñïåøíîñòè ãðóïïû êàê
ìîòèâà äëÿ èíôîðìàíòà. Èíòåðâüþåð ôàêòè÷åñêè
ïðîòèâîïîñòàâëÿåò ýòîò ýïèçîä îáùåìó êîíòåêñòó
èíòåðâüþ, â êîòîðîì èíôîðìàíò íåîäíîêðàòíî ãî-
âîðèò î ëþáâè ê îïðåäåëåííîìó ñòèëþ ìóçûêè.

Òàêîé âîïðîñ ïðèâîäèò èíôîðìàíòà ê íåîáõîäè-
ìîñòè îòâåòà èç äðóãîé ïîçèöèè, çàòðàãèâàþùåé
çíà÷èìûé îïûò èíôîðìàíòà. Ðàçâèòèå ýòîé òåìû
(ïîñðåäñòâîì ðåçþìå è îòêðûòûõ âîïðîñîâ) ïðè-
âîäèò ê ðàçâåðíóòîé ñàìîïðåçåíòàöèè â ñòðîêàõ
189–201, àêòóàëèçèðóþùåé çíà÷èìóþ äëÿ èíôîð-
ìàíòà òåìó ñîáñòâåííîãî òâîð÷åñòâà.

Çàêëþ÷åíèå
Êàê ìû âèäèì, èññëåäîâàòåëüñêîå èíòåðâüþ

ëèøü â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü
ñîáîé áåñïðèñòðàñòíîå èññëåäîâàíèå âíóòðåííåãî
ìèðà, èíäèâèäóàëüíûõ çíà÷åíèé èíôîðìàíòà. Îíî
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíî îðãàíèçîâàííóþ ïðàê-
òèêó, â êîòîðîé ðåàëèçóþòñÿ çà÷àñòóþ ïðîòèâîðå÷è-
âûå òåíäåíöèè, ñâÿçàííûå ñ èññëåäîâàòåëüñêèì
êîíòåêñòîì. Áîëåå òîãî, â ðàçâèòèè èíòåðâüþ, ïî-
íèìàíèÿ ìîãóò áûòü ïîëåçíûìè íå òîëüêî êîîïåðà-
òèâíûå, ôàñèëèòàòèâíûå äåéñòâèÿ èíòåðâüþåðà, íî
è íåêîòîðàÿ êîíôðîíòàöèÿ ñ íèì.

Íåîáõîäèìî, îäíàêî, ñêàçàòü, ÷òî êàê êîîïåðà-
òèâíàÿ ñòðàòåãèÿ, òàê è ñòðàòåãèÿ êîíôðîíòàöèè
èìåþò ñâîè íåäîñòàòêè. Â ñëó÷àå ñ ïåðâîé ìû ìî-
æåì ïîëó÷èòü ðåçóëüòàòû, êîòîðûå îáóñëîâëåíû
òåíäåíöèåé ê ñîãëàñèþ â ðàçãîâîðå è íåäîñòàòî÷íî
ïðîâåðåíû îïûòîì èíôîðìàíòà. Ïðè ðåàëèçàöèè

ïîñëåäíåé ñòðàòåãèè ìû ìîæåì ïðèéòè ê îòêàçó îò
îòâåòà ñî ñòîðîíû èíôîðìàíòà, ïîòåðå äîâåðèÿ è
òàêæå íåâîçìîæíîñòè äàëüíåéøåãî îáñóæäåíèÿ.

Âåðîÿòíî, íàèëó÷øåé ñòðàòåãèåé áóäåò èñêóñíîå
ìàíèïóëèðîâàíèå ðàçëè÷íûìè ñòðàòåãèÿìè, îñíî-
âàííîå íà îïûòå èíòåðâüþåðà. Äëÿ ðåàëèçàöèè ýòîé
ñòðàòåãèè íåìàëîâàæíûì ìîæåò îêàçàòüñÿ îïûò
ïîäðîáíîãî àíàëèçà èíòåðâüþ, ïîäîáíîãî òîìó, ÷òî
áûë îñóùåñòâëåí â äàííîé ñòàòüå. Êîíå÷íî, ïîä-
ðîáíûé òðàíñêðèïò (ñ ó÷åòîì âñåõ äåòàëåé) íå îáÿ-
çàòåëåí íà âñåì ïðîòÿæåíèè èññëåäîâàíèÿ, íî àíà-
ëèç íå òîëüêî âûñêàçûâàíèé èíôîðìàíòà, íî è îá-
ðàìëÿþùèõ ðåïëèê èíòåðâüþåðà ïðåäñòàâëÿåòñÿ
íàì êðàéíå íåîáõîäèìûì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷å-
ñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïîäðîáíûé àíàëèç èíòåðâüþ ìîæåò îêàçàòüñÿ
ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì êàê ïîäãîòîâêè èíòåðâüþ-
åðîâ, òàê è äëÿ èíòåðïðåòàöèè ñëîæíûõ, ìíîãîçíà÷-
íûõ ôðàãìåíòîâ èíòåðâüþ îïûòíûìè èññëåäîâàòå-
ëÿìè.
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Ïðèëîæåíèå: óñëîâíûå îáîçíà÷åíèÿ, ïðèíÿòûå â òðàíñêðèïòå

(0,5) Äëèòåëüíîñòü ïàóçû, â äåñÿòûõ äîëÿõ ñåêóíäû.
ñëîâî. Òî÷êà: ïàäàþùàÿ èíòîíàöèÿ.
ñëîâî, Çàïÿòàÿ: ñëåãêà ïàäàþùàÿ èíòîíàöèÿ èëè èíòîíàöèÿ «ïðîäîëæåíèÿ».
ñëîâî? Âîïðîñ: ïîâûøàþùàÿñÿ èíòîíàöèÿ.
ñëîâî↑ Ñòðåëêà: áûñòðî ïîâûøàþùàÿñÿ èíòîíàöèÿ.
ñëîâî Ïîä÷åðêèâàíèå: óäàðåíèå èëè èíòîíàöèîííîå àêöåíòèðîâàíèå.
°ñëîâî° Çíàê ñòåïåíè: ñëîâî ïðîèçíîñèòñÿ òèøå, ÷åì îêðóæàþùèå.
ñëîâî=äà Çíàê ðàâåíñòâà: ñëîâà ñâÿçàíû, íåò ñëûøèìîé ïàóçû ìåæäó íèìè.
ïî÷å[ìó] Êâàäðàòíûå ñêîáêè: íà÷àëî è çàâåðøåíèå ïåðåêðûâàþùåéñÿ [ïî]òîìó ðå÷è.
(ñëîâî) Ñëîâî â ñêîáêàõ: ïëîõî ðàñïîçíàâàåìîå, íàèëó÷øèé âàðèàíò.
õà-õõ/ Ñìåõ.
õå-õõ
ñëî:::âî Äâîåòî÷èå: ïðîòÿæåííûé çâóê.
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