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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

В современной массовой коммуникации все большее внимание уделяется психологическим феноменам. Происходит сращение журналистики и психологии, поэтому новая медийная реальность требует повышения психологической компетентности будущих профессионалов массовой коммуникации. Учитывая, что одной из задач журналистики является трансформация внутренней картины мира субъекта, обеспечение человека позитивной информацией, а также помимо информации передача аудитории эмоционально-ценностной авторской позиции, сегодня журналисту явно недостаточно «житейских» знаний о закономерностях развития и функционирования психики. 

Кроме постижения общих законов, процессов и закономерностей психологического развития и взаимодействия, профессиональное сознание будущих журналистов следует дополнять научными знаниями для повышения и совершенствования их психологической культуры. 

Психологическая культура и психологическая компетентность журналиста включают: познание себя как личности и профессионала, знание психологии людей и их поведения, владение психологическими методами воздействия на массовое сознание и поведение аудитории, понимание психологических особенностей журналистского творчества, умение применять методы психологической саморегуляции в профессиональной деятельности.

Психология журналистики изучает психологические и социально-психологические аспекты функционирования массовой информации в обществе. Учитывая то, что психология журналистики осваивает «закономерности формирования и функционирования психики журналиста как личности и профессионала, психологию журналистского творчества, особенности межличностного и межгруппового взаимодействия, формы и методы воздействия журналистов и СМИ на сознание и поведение аудитории» (В.И.Кузин), целью дисциплины является выработка у студентов, обучающихся по специальностям «Журналистика» (печатные СМИ), «Журналистика» (аудиовизуальные СМИ), и «Web-журналистика», знаний о психологической компоненте журналистской деятельности.

Предметом данной дисциплины являются: особенности и закономерности восприятия информации, психологические и социально-психологические эффекты СМИ, специфика творческого мышления и личность журналиста, психология профессионального общения, а также психологические закономерности, лежащие в основе феноменов массового воздействия и индивидуального творчества. Объектом психологии журналистики являются журналист и аудитория, а также медиа-продукция, которая потенциально может оказывать на потребителя психологическое воздействие.
Задачами курса являются:

- рассмотрение закономерностей формирования и функционирования психики журналиста как личности и профессионала;

- изучение особенностей журналистского творчества в условиях перехода общества в медийную цивилизацию;

- уяснение сущности и изучение применения на практике способов межличностного и межгруппового воздействия;

- анализ форм и методов психологического воздействия СМИ на сознание и поведение аудитории.
Место курса в профессиональной подготовке выпускника. 

Изучая данную дисциплину, которая предлагается в 8-м семестре, студенты применяют свои знания, полученные в курсах дисциплин «Общая психология», «Основы творческой деятельности журналиста», а также получают системные знания по таким направлениям как социальная психология, психология общения, медиапсихология, психология деятельности в экстремальных ситуациях. В результате студент сможет сформировать понимание психологических закономерностей и процессов, которое будет способствовать формированию и осознанию профессиональной идентичности, а также эффективности журналистского творчества.

Требования к уровню усвоения содержания курса. В результате усвоения лекционного курса, участия в лабораторных занятиях, дискуссиях, коллоквиумах, изучения научной литературы, а также самостоятельных занятий студент должен приобрести системное представление о психологическом воздействии СМИ и его значении в формировании ментальной модели мира человека. Он должен научиться применять терминологический и понятийный аппарат психологической науки к практике масс-медиа. В результате изучения дисциплины обучаемый должен:

  знать:

- основные понятия и категории психологии журналистики;

- формы и методы межличностного и делового общения;

- механизмы психологического воздействия масс-медиа на сознание и поведение аудитории;

  уметь:

- применять коммуникативные техники для оптимизации профессионального взаимодействия;

- определять и анализировать механизмы психологического воздействия масс-медиа;

- применять методы психологической регуляции и помощи в профессиональной деятельности.

Методическая организация курса

Курс включает лекционные и практические занятия, контроль самостоятельной работы студентов. Проведение практических занятий по дисциплине предполагает анализ содержания газетных и журнальных публикаций, рекламных слоганов, теле-продукции на предмет использования  механизмов психологического воздействия на аудиторию. В рамках учебной работы возможно проведение ролевых игр, выполнение тестовых упражнений, использование проективных методик для диагностики индивидуальных и профессиональных особенностей студентов, организация психологических игр и тренингов по совершенствованию коммуникативной культуры. 

Общее количество часов, отводимых на изучение данной дисциплины, в соответствии с типовым учебным планом составляет 94 часа, из них 34 часа аудиторных. Аудиторные часы состоят из 14 часов лекционных, 20 часов практических занятий. Промежуточный контроль знаний и контроль самостоятельной работы студентов осуществляется с помощью тестирования и самостоятельного написания реферата. В конце изучения курса студенты сдают экзамен.
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53. Эйзенштейн, С.М. Психологические вопросы искусства. – М.: Смысл, 2002. – 335 с.

54. Элиас, Н. Общество индивидов. – М.: Праксис, 2001. – 336 с.

55. Юнг, К.-Г. Аналитическая психология. – М., 2003. – 242 с.

Интернет-ресурсы

1. www.psy.msu.ru (факультет психологии МГУ)
2. www.psyfactor.org (ресурс практической психологии)
3. www.psychology.ru/library/ (психология на русском языке: библиотека)
4. www.journalist-virt.ru (Интернет-версия журнала «Журналист»)
5. www.psychology-online.net (материалы по психологии)
6. www.psy-files.ru (сборник психологических тестов, книг, методик и тренинговых упражнений)

7. www.azps.ru (психология от А до Я)

8. www.library.cjes.ru/online (библиотека Центра экстремальной журналистики)
9. www.allpsychology.ru (все о психологии)
10. www.mediascope.ru (портал научных исследований СМИ)
11. www.hpsy.ru (экзистенциальная и гуманистическая психология)
12. www.koob.ru (психология, психотерапия, саморазвитие)
13. www.kinoart.ru (Интернет-версия журнала «Искусство кино»)
14. www.bourdieu.narod.ru (книги Пьера Бурдье)
15. www.zhestov.net (все о невербальном общении)
16. www.community.livejournal.com/psy_journo/ (психология стресса для журналистов)

Примерная тематика рефератов
1. Психологические ресурсы человека и возможности информационной эпохи
2. Журналист в системе социальных взаимодействий

3. Роль конфликтов в работе журналиста

4. Анализ психологических особенностей личности журналиста

5. Принципы эффективного профессионального общения в журналистской практике
6. СМИ: специфика передаваемой информации

7. Массовая культура и СМИ: способы представления и взаимовлияния
8. Значение невербальной коммуникации в журналистской практике

9. Телевидение как «фабрика мифов»

10. Эмпатия как личностная черта современного журналиста

11. Суггестивный эффект СМИ 

12. Психологические особенности и закономерности журналистского творчества

13. Искусство задавать вопросы 

14. Драматургия интервью

15. Психологические типы личности К.-Г. Юнга

16. Концепция Э. Берна как способ прогнозирования и построения взаимоотношений

17. Информация в СМИ как источник психологической опасности

18. Синдром эмоционального выгорания как результат журналистской активности

19. Содержание медиапродукции как фактор отражения уровня агрессивности в обществе

20. Характеристика составляющих имиджа телекоммуникатора
21. Психологический смысл использования цвета в печатных СМИ
22. Возможности психологического воздействия звукового ряда в медиапродукции
23. Особенности восприятия информации человеком книжной и экранной культур

24. Архетипические представления и их использование в рекламе
25. Анализ методов психологического воздействия в СМИ

26. Эмоциональная и интеллектуальная организация журналистского текста
27. Психологические особенности публичной коммуникации в различных аудиториях

28. Стратегия и тактика эффективного переговорного процесса

29. Психологические особенности символики и эмблематики в СМИ

30. Убеждение, заражение, подражание, внушение как механизмы управления массовым сознанием и поведением 

31. Понятие установки и психология ее формирования в СМИ

32. Понятие интереса и психология его формирования в СМИ

33. Понятие имиджа и психология его формирования в СМИ
34. Психологическое значение невербальной коммуникации в журналистской практике

35. Творческие факторы эффективности журналистики

36. Психология межкультурного взаимодействия

37. Исследование новых медиатехнологий и их воздействия на человека

38. Психологическое воздействие интерактивной среды на восприятие окружающего мира 

39. Психологическое воздействие медианасилия: когнитивные, аффективные и поведенческие проявления

40. Психологические приемы для создания эффективной рекламы

41. Особенности восприятия рекламных сообщений различными возрастными группами

42. Психология восприятия и исследование влияния телевидения

43. СМИ как создатель особой реальности

44. Психологические аспекты спорта и спортивных репортажей

45. Психологические способы завоевать внимание аудитории

46. Конфликтология и журналистика

47.СМИ как инструмент формирования стереотипов: психологический анализ

48. Влияние психологических факторов на этноцентризм и межгрупповые установки

49. Когнитивный диссонанс в журналистике

50. Восприятие: его организация и свойства

51. Психологический контекст восприятия в журналистике

52. Слухи как фактор психологического воздействия на аудиторию

53. Психология слова: эмоции и апперцепция

54. Толпа и закономерности ее поведения

55. Особенности психологического воздействия развлекательной медиапродукции

56. Теория Г. Селье и ее значение для журналистской практики

57. Кризисная психология и журналистика

58. История создания теории посттравматического стресса

59. Психологические последствия терроризма

60. Стратегия и методология психотерапевтической помощи в кризисных ситуациях

Тестирование
Применение тестов связано с практикой промежуточных зачетов, что позволяет не только контролировать знания студентов, но и отражает уровень посещаемости практических занятий и степень освоения учебного материала. Вместе с тем, тесты могут лишь приниматься во внимание при оценке работы студента в семестре наряду с посещаемостью лекций и активностью в дискуссиях на практических занятиях. 
1. Как А. Маслоу назвал нежелание человека реализовывать свои природные способности?

А) комплекс неполноценности;

Б) комплекс Эдипа;

В) комплекс Ионы.

2. Подберите синоним к слову «стресс»:

А) мобилизационный синдром;

Б) экстремальный синдром;

В) адаптационный синдром;

Г) стокгольмский синдром.
3. Установите соответствие между исследователями и областью их научных интересов: 1) Г. Лейбниц; 2) У. Липпман; 3) К.-Г. Юнг; 4) Г. Селье

А) определил суть понятия «стереотип»;

Б) разработал научную концепцию стресса;

В) ввел в научный оборот термин «апперцепция»;

Г) разделил людей на экстравертов и интровертов.
Вопросы к экзамену по курсу

1. Предмет, объект и задачи психологии журналистики

2. Психологические последствия медиавоздействия: pro et contra
3. Психологические модели функционирования масс-медиа: история и концепции

4. «Пионеры» изучения пропаганды

5. Средства массовой информации как инструмент формирования стереотипов и мифов

6. Способы речевого воздействия на собеседника и психотехнологии в журналистском общении

7. Архетипические представления и манипулятивные приемы, используемые в рекламе

8. Механизмы защиты от суггестивного воздействия средств массовой информации

9. Механизм и динамика конфликта. Конфликтные взаимодействия в журналистике

10. Негативные и позитивные техники общения. Правила аттракции

11. Общение: структура, стили, функции

12. Специфика навыков невербального общения в работе журналиста

13. «Пространственная психология» и ее значение в работе журналиста 

14. Слушание: виды и приемы. Активное слушание как стратегия

15. Теории межличностного взаимодействия

16. Психологические барьеры общения в работе журналиста

17. Значение перцептивной стороны общения в журналистской деятельности

18. Особенности формирования первого впечатления и его роль в журналистской профессии

19. Эффекты межличностного восприятия в процессе профессионального общения

20. Самопрезентация как компонент журналистской практики

21. Стратегии поведения в конфликте. Типология конфликтных личностей

22. Самореализующиеся пророчества и журналистская деятельность

23. Роль фундаментальной ошибки атрибуции в работе журналиста

24. Журналистика как экстремальная и стрессогенная профессия

25. Агрессия: понятие и виды

26. Стресс как фактор выживания. Психофизиология и стадии протекания стресса

27. Способы выхода из стресса и методы самопомощи

28. Психологическое воздействие на аудиторию новостей и чрезвычайных событий


29. Базовые подходы к объяснению природы агрессивного поведения 

30. Понятие психологической травмы и ее последствия 

31. Посттравматический стресс: симптоматика и причины возникновения 

32. Психологическое воздействие телевизионного насилия на зрителей: исследования и гипотезы

33. Психотехнологии: понятие и методы

34. Характеристика факторов, влияющих на убедительность медиасообщения

35. Конфликт: природа, характеристика, классификация

36. Детерминация и динамика конфликта 

37. Внутриличностный конфликт: источники и симптомы

38. Слухи как социально-психологическое явление

39.  «Футурошок» Э. Тоффлера как диагноз современного общества 

40. М. Маклюэн: концепции и идеи 

41. Концепция М. Маклюэна о «холодных» и «горячих» масс-медиа

42.Особенности протекания и способы разрешения внутриличностного конфликта

43. Концепции гуманистической психологии. Гуманистическая позиция журналистики (по Е.П. Прохорову)

44. Пирамида потребностей и пути самоактуализации в теории А. Маслоу

45. Основы экзистенциальной психологии В. Франкла 

46. Информационный стресс в работе журналиста

47. Конструктивные способы представления травмирующей информации

48. Деструктивные способы представления травмирующей информации

49. Становление конфликтологии как науки
50. М. Эпштейн о травме постмодерна

Критерии оценок результатов учебной деятельности


Для текущего контроля знаний студентов используется рейтинговая система знаний в течение всего семестра. Промежуточными формами контроля усвоения предмета являются письменные теоретические тесты. Основной формой контроля является экзамен по предмету, результат которого может определяться по рейтинговой системе.


Дополнительными формами контроля, прежде всего самостоятельного изучения студентом материала дисциплины, являются: реферат-презентация по одной из предложенных тем, публикация в СМИ текстов по психологической тематике, конспектирование дополнительной литературы по предмету и статей специализированной периодики (журналы «Журналист», «Журналистика и медиарынок», «Искусство кино», «PR в России», «Вестники» Московского, Санкт-Петербургского, Белорусского университетов, серия «Психология»).

Перечни средств диагностики
1. Посещение студентами лекционных и практических занятий: 

- посещение лекций 7 баллов (1 балл за посещение);

- посещение практических занятий (0,5 балла за 1 занятие).

2. Активность на практических занятиях:

- выступление по теме практического занятия (1 выступление = 5-10 баллов);

- участие в дискуссии, коллоквиуме (до 5 баллов);

- конспектирование дополнительной литературы и чтение специализированной периодики (5-10 баллов в зависимости от самостоятельности и тщательности проработки);

- защита рефератов-презентаций – до 10 баллов (в зависимости от проработки темы и умения ее раскрыть за счет подбора соответствующих теме примеров).

3. Проведение письменного тестирования по темам дисциплины – до 40 баллов.

4. Участие в научных студенческих конференциях с докладом по теме дисциплины (10 баллов).

5. Сотрудничество с психологическим кружком (10 баллов).

	Количество набранных баллов
	Итоговая оценка

	Менее 50 баллов
	Недопуск к экзамену

	51-60
	4

	61-70
	5

	71-80
	6

	81-90
	7

	91-100
	8

	101-110
	9

	Более 111
	10
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