
ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÁÀÍÊÅ  

Èñ ïîëü çî âà íèå Èí òåð íå òà áàí êà ìè � îäèí èç íà è -
áî ëåå äè íà ìè÷ íî ðàç âè âà þ ùèõ ñÿ âè äîâ áàí êîâ ñêèõ óñ -
ëóã. Ïî ïðî ãíî çàì, ê 2007 ãî äó ÷èñ ëî êëè åí òîâ, çà íè ìà -
þ ùèõ ñÿ ôè íàí ñî âû ìè îïå ðà öè ÿ ìè â Èí òåð íåò, äîñ òèã -
íåò 150 ìëí. â ÑØÀ è 103 ìëí. â Çà ïàä íîé Åâ ðî ïå. Ïðåä -
ïî ëà ãà åò ñÿ, ÷òî â ðàç âè òûõ ñòðà íàõ ê 2007ã. áî ëåå ïî ëî -
âè íû ïîëü çî âà òå ëåé Èí òåð íå òà áó äóò Èí òåð íåò-êëè åí -
òà ìè áàí êîâ. Íå êî òî ðûå êðóï íûå áàí êè óæå èñ ïîëü çó þò
èí ôðàñ òðóê òó ðó Èí òåð íå òà äëÿ ïðî âå äå íèÿ ðàñ ÷å òîâ ñ
êëè åí òà ìè. Íàï ðè ìåð, Deutsche Bank è Bank of New York
ïðî âî äÿò ÷å ðåç Èí òåð íåò äî 80%, à ðîñ ñèé ñêèé áàíê
«Ìå íà òåï-ÑÏá» � äî 90% âñåõ ñâî èõ ïëà òå æåé
(www.bankir.ru). Îïûò «Ìå íà òåï-ÑÏá» ñëå äó åò îò ìå -
òèòü îñî áî (ýòî áàíê, èìå þ ùèé 53 ôè ëè à ëà). ÈÊÒ áàí êà
ïîñ òðî å íû íà Èí òåð íåò-áàí êèí ãå, ÷å ðåç Èí òåð íåò áàíê
îñó ùåñ òâëÿ åò ìåæ ôè ëè àëü íûå ðàñ ÷å òû, ïëà òå æè è êîí -
ñî ëè äà öèþ áà ëàí ñîâ. Èñ ïîëü çî âà íèå Èí òåð íå òà äëÿ
«ñîá ñòâåí íûõ íóæä» ïîç âî ëè ëî áàí êó ñý êî íî ìèòü â
1999ã. ïî ðÿä êà 4 ìëí. USD (www.i2r.ru). Ëè äå ðà ìè â ìè -
ðå ïî ÷èñ ëó Èí òåð íåò-êëè åí òîâ ÿâ ëÿ þò ñÿ êðóï íåé øèå
áàí êè ìè ðà: Bank of America � 7 ìëí., Wells Fargo � 3,9
ìëí., Deutsche Bank � áî ëåå 2 ìëí.

Ôè íàí ñî âûå óñ ëó ãè ñó ùåñ òâåí íî çà âè ñÿò îò òåõ íî -
ëî ãèé óäà ëåí íîé äîñ òàâ êè èí ôîð ìà öèè, ïî ý òî ìó ïî ÿâ -
ëå íèå Èí òåð íå òà ÿâ ëÿ åò ñÿ ïðè ÷è íîé ðà äè êàëü íûõ èç ìå -
íå íèé â áàí êîâ ñêîé èí äóñ òðèè, êî òî ðûå èíà ÷å êàê ðå âî -
ëþ öè îí íû ìè íå íà çû âà þò. 

Òåõ íî ëî ãè ÷åñ êàÿ ðå âî ëþ öèÿ â áàí êîâ ñêîì äå ëå íà -
÷à ëàñü â 50-å ãî äû ÕÕâ., êîã äà ïåð âûå àâ òî ìà òè çè ðî âàí -
íûå áàí êîâ ñêèå ñèñ òå ìû (ÀÁÑ) áû ëè óñ òà íîâ ëå íû â íåñ -
êîëü êèõ áàí êàõ ÑØÀ. Âòî ðàÿ ðå âî ëþ öèÿ ïðî èçîø ëà â
70-å ãî äû, ñ ïî ÿâ ëå íè åì òåõ íî ëî ãèé ìåæ áàí êîâ ñêèõ
ýëåê òðîí íûõ ïëà òå æåé è ïëàñ òè êî âûõ êàð òî ÷åê. Ñòðå -
ìè òåëü íîå ðàñ ïðîñ òðà íå íèå Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ñå ãîä íÿ
ïîç âî ëÿ åò ãî âî ðèòü î òðåòü åé ðå âî ëþ öèè.

Ãëàâ íàÿ ïðè ÷è íà, ïî êî òî ðîé áàí êè îá ðà òè ëè ñâîå
âíè ìà íèå íà Èí òåð íåò, � ýòî ñè íåð ãå òè ÷åñ êèé ýô ôåêò
ìàñ øòà áà. Äå ëî â òîì, ÷òî äëÿ ëþ áûõ êîì ìó íè êà öè îí -
íûõ ñå òåé õà ðàê òå ðåí âû ñî êèé óðî âåíü ïîñ òî ÿí íûõ èç -
äåð æåê, ò.å. ñå òå âûå óñ ëó ãè ñèëü íî çà âè ñÿò îò ýô ôåê òà
ìàñ øòà áà. Ýô ôåêò ìàñ øòà áà ñíè æà åò ñðåä íèå èç äåð æêè; 
÷åì áîëü øå ïîëü çî âà òå ëåé ïîëü çó åò ñÿ óñ ëó ãà ìè ñå òè,
òåì ìåíü øè ìè áó äóò ñðåä íèå èç äåð æêè. Ïî ý òî ìó ÷àñ -
òíûå êîì ìó íè êà öè îí íûå ñå òè, èñ ïîëü çó å ìûå îä íèì èëè 
íåñ êîëü êè ìè áàí êà ìè, ìà ëî ýô ôåê òèâ íû. Òà êèì îá ðà -
çîì, èí òåã ðà öèÿ êîì ìó íè êà öè îí íûõ ñå òåé ýêî íî ìè ÷åñ -
êè âû ãîä íà. Ïîä ñ÷è òà íî, ÷òî òî÷ êà áå çó áû òî÷ íîñ òè ñå òè
áàí êî ìà òîâ � 1000 âçà è ìî äåé ñòâó þ ùèõ áàí êî ìà òîâ ñ
ìè íè ìóì 2000-2500 îïå ðà öèé â ìå ñÿö íà êàæ äûé. Äà æå
÷àñ òíûå ñå òè áàí êîâ ïðî åêòè ðó þò òàê, ÷òî áû îíè ìîã ëè
âçà è ìî äåé ñòâî âàòü ñ ñå òÿ ìè äðó ãèõ êîì ïà íèé è áàí êîâ �
ýòî äå ëà åò ñÿ ñ öåëüþ ìàê ñè ìè çà öèè ÷èñ ëà äàí íûõ, öèð -

êó ëè ðó þ ùèõ â ýëåê òðîí íîé ôîð ìå. Íà ÷è íàÿ ñ 70-õ ãã.
äå ëà ëèñü íå îä íîê ðàò íûå ïî ïûò êè âû ðà áî òàòü åäè íûé
ñòàí äàðò ýëåê òðîí íî ãî îá ìå íà èí ôîð ìà öè åé (EDI �
Electronic Data Interchange) ìåæ äó ôè íàí ñî âû ìè ó÷ ðåæ -
äå íè ÿ ìè è ïðåä ïðè ÿ òè ÿ ìè. Â òî âðå ìÿ, êàê ïå ðå ãî âî ðû î
ïðè ìå íå íèè åäè íî ãî ñòàí äàð òà EDI òàê è íå äà ëè ðå çóëü -
òà òà, Èí òåð íåò ñòðå ìè òåëü íî âçÿë íà ñå áÿ ðîëü ñðåä ñòâà
âçà è ìî äåé ñòâèÿ ñå òåé ðàç ëè÷ íûõ êîì ïà íèé è áàí êîâ.
Èí òåð íåò ìî æåò ñòàòü óíè âåð ñàëü íîé ñåòüþ âçà è ìî îò íî -
øå íèé ìåæ äó áàí êà ìè è èõ êëè åí òà ìè. Åãî èñ ïîëü çî âà -
íèå ïîç âî ëÿ åò ðàç âåð íóòü ñîá ñòâåí íóþ (îñ íî âàí íóþ íà
ïðî ãðàì ìíîì îáåñ ïå ÷å íèè) ïëà òåæ íóþ ñèñ òå ìó áåç
áîëü øèõ êà ïè òàëü íûõ âëî æå íèé â ñîç äà íèå è ïîä äåð æêó 
êîì ìó íè êà öè îí íûõ ñå òåé. 

Ñå ãîä íÿ Èí òåð íåò èñ ïîëü çó åò ñÿ áàí êà ìè äëÿ èí -
ôîð ìà öè îí íî ãî îá ìå íà ñ äðó ãè ìè áàí êà ìè, ñîá ñòâåí íû -
ìè ôè ëè à ëà ìè è äëÿ ïðî âå äå íèÿ ðàñ ÷å òîâ.  Ñ ïî ìîùüþ
îñó ùåñ òâëÿ åò ñÿ èí ôîð ìè ðî âà íèå è êîí ñóëü òè ðî âà íèå
êëè åí òîâ, ïðî äà æà ïðî äóê òîâ è óñ ëóã; ïîñ òàâ êà èí ôîð -
ìà öèè, âû ïîë íå íèå ôè íàí ñî âûõ òðàí ñàê öèé, îá ðàò íàÿ
ñâÿçü ñ êëè åí òà ìè. 

ÎÑ ÍÎÂ ÍÛÅ ÏÎ Íß ÒÈß 
ÈÍ ÒÅÐ ÍÅÒ-ÁÀÍ ÊÈÍ ÃÀ

Èí òåð íåò-áàí êèíã � ýòî òåõ íî ëî ãèÿ, êî òî ðàÿ äà åò
âîç ìîæ íîñòü êëè åí òàì (ôè çè ÷åñ êèì è þðè äè ÷åñ êèì ëè -
öàì) óï ðàâ ëÿòü ñâî è ìè ñ÷å òà ìè ïîñ ðåä ñòâîì ïåð ñî íàëü -
íî ãî êîì ïü þ òå ðà èëè ìî áèëü íî ãî òå ëå ôî íà (ìî áèëü íûé
áàí êèíã), ïîä êëþ ÷åí íûõ ê ñå òè Èí òåð íåò. Òåð ìèí Èí -
òåð íåò-áàíê îç íà ÷à åò, ÷òî áàíê ïðåä ëà ãà åò ñâî èì êëè -
åí òàì âîç ìîæ íîñòü ïðî âî äèòü ñ íèì ñäåë êè (òðàí ñàê -
öèè) èñ êëþ ÷è òåëü íî ÷å ðåç Èí òåð íåò. 

Ðà íåå áû ëî ïðè íÿ òî âû äå ëÿòü òðè óðîâ íÿ Èí òåð -
íåò-áàí êèí ãà: êîì ìó íè êà öè îí íûé, òðàí ñàê öè îí íûé è
èí ôîð ìà öè îí íûé.

Èí ôîð ìà öè îí íûé Èí òåð íåò-áàí êèíã � ýòî ðàç -
ìå ùå íèå èí ôîð ìà öèè î ïðåä ëà ãà å ìûõ ôè íàí ñî âûõ ïðî -
äóê òàõ è óñ ëó ãàõ íà ñîá ñòâåí íîì Web-ñàé òå. Ýòîò ýòàï
ðàç âè òèÿ Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ïîä ðà çó ìå âà åò ñðàâ íè òåëü -
íî íèç êèé óðî âåíü ðèñ êà, òàê êàê Web-ñåð âåð, ãäå ðàç ìå -
ùå íà ðåê ëàì íàÿ èí ôîð ìà öèÿ, êàê ïðà âè ëî, íå ïîä êëþ -
÷åí íå ïîñ ðåä ñòâåí íî ê âíóò ðåí íåé áàí êîâ ñêîé ñå òè.
Îïàñ íîñòü â äàí íîì ñëó ÷àå çàê ëþ ÷à åò ñÿ òîëü êî â âîç -
ìîæ íîì íå ñàí êöè î íè ðî âàí íîì èç ìå íå íèè ðåê ëàì íîé
èí ôîð ìà öèè. 
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Ñåð ãåé ÍÎ ÂÈÊ,
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Êîì ìó íè êà öè îí íûé Èí òåð íåò-áàí êèíã ïîä -
ðà çó ìå âà åò âîç ìîæ íîñòü âçà è ìî äåé ñòâèÿ ìåæ äó áàí êîâ -
ñêè ìè ñèñ òå ìà ìè è êëè åí òîì â èí òå ðàê òèâ íîì ðå æè ìå.
Âçà è ìî äåé ñòâèå, êàê ïðà âè ëî, îã ðà íè ÷è âà åò ñÿ ïðåä -
îñòàâ ëå íè åì èí ôîð ìà öèè î òå êó ùåì ñîñ òî ÿ íèè ñ÷å òà,
çà ïîë íå íè åì àí êåò äëÿ æå ëà þ ùèõ ïî ëó ÷èòü ññó äó, âîç -
ìîæ íîñ òüþ êîð ðåê òè ðîâ êè ïåð ñî íàëü íûõ äàí íûõ êëè -
åí òà â ñëó ÷àå èõ èç ìå íå íèÿ (íàï ðè ìåð, ôà ìè ëèè èëè
ìåñ òà æè òåëüñ òâà) è îò ïðàâ êîé / ïî ëó ÷å íè åì ñî îá ùå íèé
ïî ýëåê òðîí íîé ïî÷ òå. Íå êî òî ðûå áàí êè ïðåä îñòàâ ëÿ þò
êëè åí òàì ïðî ñòûå èí ñòðó ìåí òû: ñïå öè àëü íûå êàëü êó ëÿ -
òî ðû äëÿ àíà ëè çà óñ ëî âèé ðàç ëè÷ íûõ ñõåì íà ðà ùè âà íèÿ
ïðî öåí òîâ ïî äå ïî çè òàì èëè âûï ëàò ïî êðå äè òàì. 

Â äàí íîì ñëó ÷àå óðî âåíü ðèñ êà íåñ êîëü êî âû øå,
òàê êàê ñåð âåð, ñïî ñîá íûé ïîä äåð æè âàòü òà êèå îïå ðà -
öèè, êàê ïðà âè ëî, ïîä êëþ ÷åí ê âíóò ðåí íåé ñå òè áàí êà è
ÿâ ëÿ åò ñÿ ìåñ òîì âîç ìîæ íî ãî íå ñàí êöè î íè ðî âàí íî ãî
ïðî íèê íî âå íèÿ â íåå. Ñó ùåñ òâó åò òàê æå âå ðî ÿò íîñòü íå -
çà êîí íî ãî ïî ëó ÷å íèÿ ñòî ðîí íè ìè ëè öà ìè ñ ñàé òà áàí êà
äàí íûõ î ñîñ òî ÿ íèè ñ÷å òîâ êëè åí òîâ è äðó ãîé êîí ôè äåí -
öè àëü íîé èí ôîð ìà öèè. Áàí êîâ ñêàÿ èí ôîð ìà öè îí íàÿ
ñèñ òå ìà îïè ñàí íîé êîí ôè ãó ðà öèè òàê æå ìî æåò áûòü
óÿç âè ìà äëÿ êîì ïü þ òåð íûõ âè ðó ñîâ. 

Òðàí ñàê öè îí íûé Èí òåð íåò-áàí êèíã ïîç âî ëÿ åò
êëè åí òàì ñâî áîä íî âåñ òè âñå îïå ðà öèè ñî ñâî è ìè ñ÷å òà -
ìè â èí òå ðàê òèâ íîì ðå æè ìå ïîñ ðåä ñòâîì ñå òè Èí òåð íåò: 
ïðî èçâî äèòü è ïðè íè ìàòü ïëà òå æè, îï ëà ÷è âàòü ñ÷å òà, îò -
êðû âàòü è çàê ðû âàòü ñóá ñ÷å òà è ïå ðå âî äèòü ñðåä ñòâà ñ
îä íî ãî íà äðó ãîé ñ÷åò, äà âàòü è îò ìå íÿòü ïîñ òî ÿí íûå ïî -
ðó ÷å íèÿ ïî ïå ðå âî äó ñðåäñòâ ñ ïîñ òî ÿí íîé è ïå ðå ìåí íîé 
ñóì ìîé è ò.ä. 

Àó òåí ôè êà öèÿ êëè åí òà îñó ùåñ òâëÿ åò ñÿ ñ ïî ìîùüþ 
èäåí òè ôè êà öè îí íî ãî êî äà, îïå ðà öèè ïîä òâåð æäà þò ñÿ
ýëåê òðîí íîé ïîä ïèñüþ, êî äû êî òî ðûõ, êàê ïðà âè ëî, ïî
ìå ðå èñ ïîëü çî âà íèÿ ãå íå ðè ðó þò ñÿ òî êå íîì áàí êà è âû -
ñû ëà þò ñÿ îáû÷ íîé ïî÷ òîé êëè åí òó.

Íà ýòîì óðîâ íå ðèñê ïðè íè ìà åò ìàê ñè ìàëü íîå çíà -
÷å íèå. Òðàí ñàê öè îí íûé Èí òåð íåò-áàí êèíã òðå áó åò íå -
ïîñ ðåä ñòâåí íî ãî âêëþ ÷å íèÿ ñåð âå ðà, îá ñëó æè âà þ ùå ãî
Èí òåð íåò-êëè åí òîâ, âî âíóò ðåí íþþ áàí êîâ ñêóþ ñåòü,
èç-çà ÷å ãî âå ðî ÿò íîñòü íå ñàí êöè î íè ðî âàí íî ãî ïðî íèê -
íî âå íèÿ â íåå âíåø íèõ ïîëü çî âà òå ëåé íà è áî ëåå âû ñî êà. 

Èí òåð íåò-áàí êèíã ÿâ ëÿ åò ñÿ îä íîé èç ðàç íî âèä íîñ -
òåé ýëåê òðîí íûõ ïëà òå æåé. Äëÿ îñó ùåñ òâëå íèÿ ýëåê -
òðîí íûõ ïëà òå æåé ðàç ðà áî òà íû ðàç ëè÷ íûå ñïî ñî áû: äî -
ìàø íèé è êîð ïî ðà òèâ íûé áàí êèíã (home banking,
PC-banking), ïðåä ïî ëà ãà þ ùèå ïîä êëþ ÷å íèå ê îïå ðà öè -
îí íîé ñèñ òå ìå áàí êà ïî òå ëå ôîí íûì ëè íè ÿì ñâÿ çè è èç -
âåñ òíûå ó íàñ êàê ñèñ òå ìû «êëè åíò-áàíê»; ñïå öè à ëè çè -
ðî âàí íûå âû ÷èñ ëè òåëü íûå ñå òè ñ äî ïîë íè òåëü íû ìè
ôóí êöè ÿ ìè è óñ ëó ãà ìè (ñè íî íèì � «÷àñ òíûå ñå òè» èëè
«ïëàò íûå ñå òè», Value Added Networks � VAN); òîð ãî âûå
òåð ìè íà ëû (POS-òåð ìè íà ëû � Point-Of-Sale terminals);
áàí êî ìà òû (ATM � Automated Teller Machines) è äð. Äëÿ
ðå ìî óò-áàí êèí ãà â êà ÷åñ òâå ñðå äû ïîñ òàâ êè áàí êîâ ñêèõ
ïðî äóê òîâ èñ ïîëü çó þò ñÿ çàê ðû òûå (â ñìûñ ëå îã ðà íè ÷å -
íèÿ äîñ òó ïà äëÿ íå êëè åí òîâ ôè íàí ñî âî ãî ó÷ ðåæ äå íèÿ)
èëè ÷àñ òíûå êîì ìó íè êà öè îí íûå ñå òè. Òåõ íî ëî ãèÿ ðå ìî -
óò-áàí êèí ãà òðå áó åò óñ òà íîâ êè ñïå öè àëü íî ãî ïðî ãðàì -

ìíî ãî îáåñ ïå ÷å íèÿ è îñî áîé íàñ òðîé êè ïðî òî êî ëîâ ïå -
ðå äà ÷è äàí íûõ. Ïî ïó ëÿð íîñòü ðàç ëè÷ íûõ êà íà ëîâ ýëåê -
òðîí íûõ ïëà òå æåé íà ïðè ìå ðå áàí êîâ ÑØÀ ïðåä ñòàâ ëå -
íà íà ðèñ. 1. Äî âîëü íî áûñ òðî ýëåê òðîí íûå êà íà ëû ñòà ëè 
èñ ïîëü çî âàòü ñÿ íå òîëü êî äëÿ ïðî âå äå íèÿ ïëà òåæ íûõ
îïå ðà öèé, íî è äëÿ ïðåä îñòàâ ëå íèÿ äðó ãèõ óñ ëóã áàí êà.
Òàê, áàí êî ìà òû, èç íà ÷àëü íî èñ ïîëü çî âàâ øè å ñÿ êàê êàñ -
ñî âûå ìà øè íû, ñòà ëè ïðåä îñòàâ ëÿòü óñ ëó ãè î ñ÷å òå.

Óñ ëó ãè Èí òåð íåò-áàí êèí ãà âêëþ ÷à þò â ñå áÿ êàê
ïðî äóê òû äëÿ êîð ïî ðà òèâ íûõ êëè åí òîâ, òàê è ðîç íè÷ íûå 
ôè íàí ñî âûå óñ ëó ãè äëÿ ðÿ äî âûõ ïîò ðå áè òå ëåé, ò.å. ÷å ðåç 
Èí òåð íåò ìîæ íî ïî ëó ÷èòü ïîë íûé íà áîð áàí êîâ ñêèõ óñ -
ëóã, çà èñ êëþ ÷å íè åì âû äà ÷è íà ëè÷ íûõ äå íåã. Ïðè ìå ðà -
ìè êîð ïî ðà òèâ íûõ Èí òåð íåò-óñ ëóã ÿâ ëÿ þò ñÿ:
¾ óï ðàâ ëå íèå ëèê âèä íîñ òüþ (îïå ðà òèâ íîå

ïðè âëå ÷å íèå è ðàç ìå ùå íèå äå íåæ íûõ ñðåäñòâ);
¾ áåç íà ëè÷ íûå äå íåæ íûå ïå ðå âî äû;
¾ êîí âåð òà öèÿ âà ëþò;
¾ âû ïîë íå íèå ôóí êöèé àâ òî ìà òè çè ðî âàí -

íîé ðàñ ÷åò íîé ïà ëà òû äëÿ áèð æå âûõ ïëî ùà äîê è àëü òåð -
íà òèâ íûõ òîð ãî âûõ ñèñ òåì;
¾ âûñ òàâ ëå íèå è îï ëà òà ñ÷å òîâ;
¾ èí âåñ òè öè îí íûå îïå ðà öèè;
¾ ïðåä îñòàâ ëå íèå ôè íàí ñî âîé èí ôîð ìà -

öèè, íî âîñ òåé, êîí ñóëü òà öèé è ðå êî ìåí äà öèé, ðå çóëü òà -
òîâ èñ ñëå äî âà íèé ôè íàí ñî âûõ ðûí êîâ;
¾ ñèñ òåì íàÿ èí òåã ðà öèÿ è ïðåä îñòàâ ëå íèå

ãî òî âûõ áèç íåñ-ðå øå íèé äëÿ ýëåê òðîí íîé êîì ìåð öèè.
¾Ïðè ìå ðà ìè ðîç íè÷ íûõ áàí êîâ ñêèõ Èí òåð íåò-óñ -

ëóã ÿâ ëÿ þò ñÿ:
¾ çàï ðîñ îñ òàò êîâ ïî ñ÷å òàì;
¾ äå íåæ íûå ïå ðå âî äû;
¾ ïî ëó ÷å íèå âû ïè ñîê ïî ñ÷å òàì;
¾ âûñ òàâ ëå íèå è îï ëà òà ñ÷å òîâ;
¾ çàï ðîñ íà ïðåä îñòàâ ëå íèå ññó äû;
¾ èí âåñ òè öè îí íûå îïå ðà öèè.

Íà ðèñ. 2 ïðåä ñòàâ ëå íû âè äû óñ ëóã Èí òåð íåò-áàí -
êèí ãà, ïðåä îñòàâ ëÿ å ìûå áàí êà ìè ÑØÀ, à â òàáë. 1 ïî êà -
çà íà äè íà ìè êà ðîñ òà ïî ïó ëÿð íîñ òè â Åâ ðî ïå îñ íîâ íûõ
óñ ëóã Èí òåð íåò-áàí êèí ãà.

Ñèñ òå ìû Èí òåð íåò-áàí êèí ãà óäîá íî èñ ïîëü çî âàòü
äëÿ äîñ òàâ êè ïîëü çî âà òå ëþ ñ÷å òà êîì ïà íèè (íàï ðè ìåð,
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Ðèñ. 1. Ïî ïó ëÿð íîñòü êà íà ëîâ ïðè îá ùå íèè
êëè åí òîâ è áàí êîâ â ÑØÀ

Èñ òî÷ íèê: Bank Technology News, 2003.
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ñ÷å òà çà êîì ìó íàëü íûå óñ ëó ãè) ê îï ëà òå (âûñ òàâ ëå íèå
ñ÷å òà íà ýê ðà íå êîì ïü þ òå ðà êëè åí òà). Êëè åíò ìî æåò àê -
öåï òî âàòü ýòîò ñ÷åò, íå çà ïîë íÿÿ ïëà òåæ íîå ïî ðó ÷å íèå, è 
äåíü ãè ñ åãî ñ÷å òà àâ òî ìà òè ÷åñ êè áó äóò ïå ðå âå äå íû íà
ñ÷åò êîì ïà íèè. Òà êàÿ óñ ëó ãà èç áàâ ëÿ åò êëè åí òîâ îò áó -
ìàæ íî ãî îáî ðî òà, ÷òî î÷åíü âàæ íî, íàï ðè ìåð, â ÑØÀ,
ãäå åæå ãîä íî âû ïè ñû âà åò ñÿ è ïå ðå ñû ëà åò ñÿ ïî ïî÷ òå
îêî ëî 21 ìëðä. ñ÷å òîâ. Óñ ëó ãè ïî ýëåê òðîí íî ìó âûñ òàâ -
ëå íèþ ñ÷å òîâ àê òèâ íî ðàç âè âà þò Bank of America,
Citibank, Chase Manhattan è äðó ãèå ôè íàí ñî âûå èí ñòè òó -
òû. Áàí êè ÑØÀ âñòó ïà þò â êî à ëè öèè ñ ðàç ëè÷ íû ìè êîì -
ïà íè ÿ ìè è äðó ãè ìè áàí êà ìè äëÿ îáúå äè íå íèÿ óñè ëèé â
ýòîé îá ëàñ òè. Bank of America è Citigroup âîç ãëàâ ëÿ þò
äâå ñà ìûå áîëü øèå êî à ëè öèè. Citibank îñó ùåñ òâëÿ åò
ïðî äâè æå íèå òåõ íî ëî ãèè «âûñ òàâ ëå íèÿ ñ÷å òîâ» ñîâ ìåñ -
òíî ñ Microsoft è Western Union � êðóï íåé øè ìè â ìè ðå
íå áàí êîâ ñêè ìè êîì ïà íè ÿ ìè. Ýòî îáåñ ïå ÷è âà åò áàí êè
áîëü øîé êëè åí òñêîé áà çîé, â êî òî ðóþ âõî äÿò êàê ïðåä -
ïðè ÿ òèÿ, âû ïè ñû âà þ ùèå ñ÷å òà (billers), òàê è êëè åí -
òû-ïëà òåëü ùè êè. Â äðó ãèõ ñòðà íàõ, òà êèõ, êàê Øâå öèÿ è
Ôèí ëÿí äèÿ, ñ÷å òîâ âû ïè ñû âà þò ñó ùåñ òâåí íî ìåíü øå,
íàï ðè ìåð, îï ëà òà, êîì ìó íàëü íûõ óñëóã îñó ùåñ òâëÿ åò ñÿ
ïî äî ãî âî ðó ñ áàí êîì (ïðÿ ìûì äå áå òî âà íè åì ñ÷å òîâ êëè -
åí òà â áàí êå). Íå êî òî ðûå ðîñ ñèé ñêèå áàí êè (Ãó òà-áàíê,
Àâ òî áàíê è äð.), ïðåä ëà ãà þ ùèå îá ñëó æè âà íèå ÷å ðåç Èí -
òåð íåò, óæå ïðåä îñòàâ ëÿ þò âîç ìîæ íîñòü ñâî èì êëè åí -
òàì îï ëà ÷è âàòü êîì ìó íàëü íûå ñ÷å òà, äîñ òóï â Èí òåð íåò, 
ïîëü çî âà íèå ñî òî âîé è ïåé äæèí ãî âîé ñâÿçüþ è ò.ä. Ïðà -
âäà, îíè íå ïðåä ëà ãà þò óñ ëó ãó «âûñ òàâ ëå íèÿ ñ÷å òà» ê îï -
ëà òå.

Êîí öåï öèÿ ñèñ òåì Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ñâî äèò ñÿ ê
òî ìó, ÷òî âñå äàí íûå õðà íÿò ñÿ öåí òðà ëè çî âàí íî íà áàí -
êîâ ñêîé ïëî ùàä êå è ïå ðå äà þò ñÿ íà òåð ìè íàë êëè åí òà
òîëü êî ïî åãî çàï ðî ñó. Öåí òðà ëè çî âàí íî õðà íÿò ñÿ ñïðà -
âî÷ íè êè âà ëþò, SWIFT, èí äè âè äó àëü íûå ñïðà âî÷ íè êè
äëÿ êàæ äî ãî êëè åí òà è ïð. Êëè åíò ñ ïî ìîùüþ óäà ëåí íî -
ãî òåð ìè íà ëà (ýòî ìî æåò áûòü îáû÷ íûé êîì ïü þ òåð, íî -
óò áóê, ñî òî âûé òå ëå ôîí) è ñòàí äàð òíîé ïðî ãðàì ìû ïîñ -
ðåä ñòâîì Web-áðà ó çå ðà ìî æåò ïðî ñìàò ðè âàòü è èç ìå -
íÿòü èí ôîð ìà öèþ â «ñâî åé» öåí òðàëü íîé áà çå. Ñåð âèñ
Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ïîä ðà çó ìå âà åò, ïðå æäå âñå ãî, èñ -
ïîëü çî âà íèå òðà äè öè îí íûõ Web-òåõ íî ëî ãèé. Òàê, èí -
òåð ôåé ñû ñèñ òå ìû ðå à ëè çó þò ñÿ îáû÷ íî ïðè ïî ìî ùè
ÿçû êà HTML, â êà ÷åñ òâå ïðî òî êî ëà ñâÿ çè èñ ïîëü çó åò ñÿ

HTTP, äëÿ îáåñ ïå ÷å íèÿ áå çî ïàñ íîñ òè èñ ïîëü çó åò ñÿ òåõ -
íî ëî ãèÿ SSL. Êàê ïðà âè ëî, êëè åíò ðà áî òà åò ÷å ðåç îáû÷ -
íûé Web-áðà ó çåð, â áàí êå óñ òà íàâ ëè âà åò ñÿ â Web-ñåð -
âåð, â ðàì êàõ êî òî ðî ãî èñ ïîë íÿ þò ñÿ Web-ïðè ëî æå íèÿ.
Âîé òè â ñèñ òå ìó êëè åíò ìî æåò ñ ëþ áî ãî óäà ëåí íî ãî òåð -
ìè íà ëà, ïîä êëþ ÷åí íî ãî ê Èí òåð íå òó. Äëÿ ýòî ãî, êàê ïðà -
âè ëî, åìó òðå áó åò ñÿ íà ñàé òå áàí êà ëèøü ââåñ òè ñâîè ëî -
ãèí è ïà ðîëü. 

Ïîñ òðî å íèå Web-ïðè ëî æå íèé ìî æåò áûòü îñó ùåñ -
òâëå íî íà áà çå ñòàí äàð òíûõ ïðî äóê òîâ, òà êèõ, êàê
Apache, Microsoft Internet Information Server, Netscape
Enterprise Server, Oracle Web Application Server è äð.
Ìíî ãèå èç ñó ùåñ òâó þ ùèõ çà ïàä íûõ ñèñ òåì Èí òåð -
íåò-áàí êèí ãà ïîñ òðî å íû èìåí íî ïî ýòîé ñõå ìå. Ïî íÿò íî, 
÷òî ïî äîá íûì ðå øå íè ÿì ìî ãóò áûòü ïðè ñó ùè è íå äîñ -
òàò êè: îò íî ñè òåëü íî íèç êàÿ áå çî ïàñ íîñòü ïå ðå äà ÷è äàí -
íûõ, íå âîç ìîæ íîñòü èñ ïîëü çî âà íèÿ ìå õà íèç ìà ÝÖÏ, èí -
òåð ôåéñ ñèñ òå ìû ìî æåò áûòü íå ó äî áåí äëÿ ðà áî òû. 

Ïî ìè ìî òðà äè öè îí íûõ ïðî ãðàì ìíûõ ñðåäñòâ, òà -
êèõ, êàê Web-áðà ó çåð, íà ñòî ðî íå ïîëü çî âà òå ëÿ ÷àñ òî óñ -
òà íàâ ëè âà åò ñÿ äî ïîë íè òåëü íîå ïðî ãðàì ìíîå îáåñ ïå ÷å -
íèå, êî òî ðîå ïîç âî ëÿ åò ðà áî òàòü ñ ýëåê òðîí íî-öèô ðî âîé
ïîä ïèñüþ è óñî âåð øåí ñòâî âàòü SSL-ïðî òî êîë. Â äàí íîì 
ñëó ÷àå ïî ÿâ ëÿ þò ñÿ ñâîè ïðî áëå ìû: ïðî öå äó ðû óñ òà íîâ -
êè ÏÎ ó êëè åí òà, çàò ðóä íåí íûé âõîä â ñèñ òå ìó ñ ëþ áî ãî
òåð ìè íà ëà (òàê êàê ïðåä âà ðè òåëü íî íà íåì íå îá õî äè ìî
óñ òà íî âèòü ñïå öè àëü íîå ÏÎ). Òàê æå äëÿ ðå à ëè çà öèè èí -
òåð ôåé ñà ñèñ òå ìû è îáåñ ïå ÷å íèÿ áå çî ïàñ íîñ òè ìî ãóò èñ -
ïîëü çî âàòü ñÿ Java-àï ïëå òû, êî òî ðûå, áó äó ÷è çàã ðó æå íû
êëè åí òîì ÷å ðåç Web-áðà ó çåð, âû ïîë íÿ þò ôóí êöèè êëè -
åí òñêîé ïðî ãðàì ìû. 

Òàê èëè èíà ÷å, íå çà âè ñè ìî îò òî ãî, êà êàÿ ñõå ìà èñ -
ïîëü çó åò ñÿ äëÿ ðå à ëè çà öèè êëè åí òñêîé ÷àñ òè, âñÿ ñèñ òå -
ìà Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ñîñ òî èò èç ÷å òû ðåõ ìî äó ëåé: êëè -
åí òñêàÿ ÷àñòü ñèñ òå ìû; Èí òåð íåò-ñåð âåð, ê êî òî ðî ìó îá -
ðà ùà åò ñÿ êëè åí òñêàÿ ÷àñòü; áýê-îôèñ, êî òî ðûé ÿâ ëÿ åò ñÿ
ÁÄ è õðà íèò âñå äî êó ìåí òû êëè åí òîâ, ñïðà âî÷ íè êè, îò -
êðû òûå êëþ ÷è ÝÖÏ êëè åí òîâ (ìî æåò áûòü ïîñ òðî åí ïðè
ïî ìî ùè Oracle 8, MS-SQL 7, Progress, IBM DB2); øëþç ê
ÀÁÑ � îáåñ ïå ÷è âà åò îá ìåí äàí íû ìè ìåæ äó ñèñ òå ìà ìè. 

Âñëåä ñòâèå òî ãî, ÷òî âñÿ èí ôîð ìà öèÿ â ñèñ òå ìàõ
Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ìåæ äó àãåí òà ìè ïå ðå äà åò ñÿ ïî îò -
êðû òîé ñå òè, áå çî ïàñ íîñ òè äàí íûõ ñèñ òåì ðàç ðà áîò ÷è êè
óäå ëÿ þò áîëü øîå âíè ìà íèå. Äëÿ âõî äà â ñà ìó ñèñ òå ìó

êëè åí òó, êàê ïðà âè ëî, òðå áó åò ñÿ ââåñ òè ëî -
ãèí è ïà ðîëü, ÷òî, â ñâîþ î÷å ðåäü, óæå ÿâ ëÿ -
åò ñÿ îï ðå äå ëåí íûì áàðü å ðîì äëÿ íå ñàí êöè -
î íè ðî âàí íî ãî äîñ òó ïà. Åñ òåñ òâåí íî, íå îá -
õî äè ìî çà ùè òèòü ýòó èí ôîð ìà öèþ îò ïå ðå -
õâà òà âî âðå ìÿ åå ïå ðå äà ÷è îò êëè åí òà ê ñèñ -
òå ìå. Êàê ïðà âè ëî, äëÿ ýòî ãî èñ ïîëü çó åò ñÿ
òà êîå ñòàí äàð òíîå ñðåä ñòâî, êàê ïðî òî êîë
SSL (Secure Sockets Layer), êî òî ðûé ÿâ ëÿ åò -
ñÿ îáÿ çà òåëü íûì àò ðè áó òîì ëþ áî ãî ñîâ ðå -
ìåí íî ãî áðà ó çå ðà. Ïðî òî êîë áûë ðàç ðà áî òàí
êîì ïà íè åé Netscape â 1994 ãî äó. SSL îáåñ ïå -
÷è âà åò øèô ðî âà íèå âñåé ïå ðå äà âà å ìîé èí -
ôîð ìà öèè îò êîì ïü þ òå ðà êëè åí òà äî ñåð âå -
ðà áàí êà. Ìàê ñè ìàëü íàÿ äëè íà «êëþ ÷à», èñ -
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Èñ òî÷ íèê: ABA Community Bank Competitiveness Survey, 2002. 



ïîëü çó å ìî ãî â äàí íîì ïðî òî êî ëå, � 128 áèò, ò.å. ñó ùåñ -
òâó þò äâå âîç ìîæ íûå êîì áè íà öèè «êëþ ÷åé». Â Ðîñ ñèè
äëÿ ïå ðå äà ÷è âñåõ äàí íûõ â ñèñ òå ìàõ Èí òåð íåò-áàí êèí -
ãà ìî ãóò èñ ïîëü çî âàòü ñÿ äî ïîë íè òåëü íûå êðèï òîã ðà ôè -
÷åñ êèå ìî äó ëè, ïî ìè ìî ñòàí äàð òíî ãî ïðî òî êî ëà SSL.
Îä íèì èç ñà ìûõ ðàñ ïðîñ òðà íåí íûõ àë ãî ðèò ìîâ ÿâ ëÿ åò ñÿ 
àë ãî ðèòì RSA, äëè íà «êëþ ÷à» ó êî òî ðî ãî îáû÷ íî 1024
áèò. 

Äëÿ ïî âû øå íèÿ áå çî ïàñ íîñ òè òðàí ñàê öèé â Èí òåð -
íåò-ñèñ òå ìàõ, êàê ïðà âè ëî, ïðåä óñìîò ðå íî èñ ïîëü çî âà -
íèå êëè åí òîì ýëåê òðîí íî-öèô ðî âîé ïîä ïè ñè (ÝÖÏ).
Èìåí íî ïî ýòîé «ïîä ïè ñè» ñèñ òå ìà àó òåí òè ôè öè ðó åò
ïîëü çî âà òå ëÿ è ïîç âî ëÿ åò ñî âåð øèòü íå îá õî äè ìóþ îïå -
ðà öèþ. ÝÖÏ � ïîñ ëå äî âà òåëü íîñòü áàé òîâ, ôîð ìè ðó å ìàÿ 
ïó òåì ïðå îáðà çî âà íèÿ ïîä ïè ñû âà å ìî ãî ýëåê òðîí íî ãî
äî êó ìåí òà ñïå öè àëü íûì ïðî ãðàì ìíûì ñðåä ñòâîì ïî
êðèï òîã ðà ôè ÷åñ êî ìó àë ãî ðèò ìó è ïðåä íàç íà ÷åí íàÿ äëÿ
ïðî âåð êè àâ òîð ñòâà ýëåê òðîí íî ãî äî êó ìåí òà. ÝÖÏ ÿâ ëÿ -
åò ñÿ ïîä òâåð æäå íè åì ïîä ëèí íîñ òè, öå ëîñ òíîñ òè è àâ -
òîð ñòâà ýëåê òðîí íî ãî äî êó ìåí òà. 

Îáû÷ íî ïåð âî íà ÷àëü íûé îá ìåí êëþ ÷à ìè ìåæ äó
êëè åí òîì è áàí êîì îñó ùåñ òâëÿ åò ñÿ íà áó ìàæ íûõ íî ñè -
òå ëÿõ èëè îáû÷ íûõ äèñ êå òàõ áåç ïå ðå äà ÷è êëþ ÷åé ÷å ðåç
îò êðû òûå êîì ïü þ òåð íûå ñå òè. Ñåê ðåò íûé êëþ÷ êëè åí òà
õðà íèò ñÿ íà ñåð âå ðå ñåð òè ôè êà öèè áàí êà è íå èìå åò îò -
êðû òîé ïóá ëè êà öèè. Íà êîì ïü þ òåð êëè åí òà äëÿ îñó ùåñ -
òâëå íèÿ âñåõ îïå ðà öèé ñ ÝÖÏ óñ òà íàâ ëè âà åò ñÿ ïðî ãðàì -
ìíîå îáåñ ïå ÷å íèå, êî òî ðîå ïðåä îñòàâ ëÿ åò áàíê. À âñå íå -
îá õî äè ìûå äàí íûå äëÿ êëè åí òà � îò êðû òûé, çàê ðû òûé
êëþ÷, èäåí òè ôè êà öè îí íûå äàí íûå è ïð. � îáû÷ íî õðà -
íÿò ñÿ íà îò äåëü íîé äèñ êå òå èëè â ñïå öè àëü íîì àï ïà ðàò -
íîì óñ òðîé ñòâå, êî òî ðîå ïîä êëþ ÷à åò ñÿ ê êîì ïü þ òå ðó
êëè åí òà. 

Ñðå äè ïðè ÷èí ïî âû øåí íî ãî èí òå ðå ñà ê Èí òåð -
íåò-áàí êèí ãó ìîæ íî íàç âàòü ñëå äó þ ùèå:
¾ ýëåê òðîí íîå áàí êîâ ñêîå äå ëî è ýëåê òðîí -

íûå ïëà òå æè áó äóò ðàç âè âàòü ñÿ áûñ òðû ìè òåì ïà ìè
âìåñ òå ñ àê òèâ íî ðàñ ïðîñ òðà íÿ þ ùåé ñÿ ýëåê òðîí íîé òîð -
ãîâ ëåé;
¾ ýê ñïåð òíûå ïðî ãíî çû, ñâè äå òåëüñ òâó þ -

ùèå î òîì, ÷òî âíåä ðå íèå Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ñíè çèò èç -
äåð æêè áàí êîâ, óâå ëè ÷èò ðîñò èõ äî õî äîâ è ñäå ëà åò óñ -
ëó ãè áàí êîâ áî ëåå óäîá íû ìè äëÿ èõ êëè åí òîâ;

¾ ïîë íî ìàñ øòàá íûé çà ïóñê òðàí ñàê öè îí -
íûõ ïðî åêòîâ Èí òåð íåò-áàí êèí ãà êðóï íåé øè ìè áàí êà -
ìè Åâ ðî ïû è Àìå ðè êè; 
¾ ñòðå ìè òåëü íûé ðîñò ôîí äî âûõ ðûí êîâ,

èí òåð íà öè î íà ëè çà öèÿ áàí êîâ è ëè áå ðà ëè çà öèÿ äâè æå íèÿ 
êà ïè òà ëà. 

ÑÏÅ ÖÈ ÔÈ ÊÀ ÐÀÇ ÂÈ ÒÈß 
ÈÍ ÒÅÐ ÍÅÒ-ÁÀÍ ÊÈÍ ÃÀ

Èí òåð íåò-áàí êèíã â Åâ ðî ïå

Ñîã ëàñ íî èñ ñëå äî âà íè ÿì, ïðî âå äåí íûì êîì ïà íè åé
Forrester Research, êàæ äûé ïÿ òûé åâ ðî ïå åö â 2003 ãî äó
ïîëü çî âàë ñÿ óñ ëó ãà ìè Èí òåð íåò-áàí êèí ãà. Ê êîí öó 2007
ãî äà ýòîò ïî êà çà òåëü âû ðàñ òåò âäâîå è ñîñ òà âèò 130 ìëí.
÷å ëî âåê. Â áëè æàé øèå 5 ëåò ðîñò ñîñ òà âèò ïðè ìåð íî
21% â ãîä. Ê êîí öó 2003 ãî äà â ñòðà íàõ Çà ïàä íîé Åâ ðî ïû
íàñ ÷è òû âà ëîñü áî ëåå 60 ìëí. èí äè âè äó àëü íûõ áàí êîâ -
ñêèõ Èí òåð íåò-ñ÷å òîâ. Èç íèõ îêî ëî 20 ìëí. ñ÷å òîâ ïðè -
õî äèò ñÿ íà Ãåð ìà íèþ. Ïðè ìåð íî 35% îò îá ùå ãî ÷èñ ëà
Èí òåð íåò-ïîëü çî âà òå ëåé, èëè 15,8% íà ñå ëå íèÿ Çà ïàä íîé 
Åâ ðî ïû èìå þò äîñ òóï ê Èí òåð íåò-áàí êèí ãó. 

Ê êîí öó 2003 ãî äà íà è áîëü øèì ñïðî ñîì óñ ëó ãè Èí -
òåð íåò-áàí êèí ãà ïîëü çî âà ëèñü â ñòðà íàõ Ñêàí äè íà âèè.
Òàê, â Øâå öèè è Ôèí ëÿí äèè ïî÷ òè 60% Èí òåð íåò-ïîëü -
çî âà òå ëåé (40% âçðîñ ëî ãî íà ñå ëå íèÿ ñòðàí) â 2003 ãî äó
ðà áî òà ëè ñ áàí êîì ÷å ðåç Èí òåð íåò. Íà è ìåíü øèé ñïðîñ
íà óñ ëó ãè Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ê êîí öó 2003 ãî äà ïî-ïðå -
æíå ìó îò ìå ÷à åò ñÿ â òà êèõ ñòðà íàõ, êàê Ãðå öèÿ è Èòà ëèÿ,
ãäå âñå ãî 5% âçðîñ ëî ãî íà ñå ëå íèÿ (ìå íåå 30% îò ÷èñ ëà
Èí òåð íåò-ïîëü çî âà òå ëåé) ïîëü çó þò ñÿ Èí òåð íåò-áàí êèí -
ãîì. Çà ïîñ ëåä íèé ãîä ñà ìûé çíà ÷è òåëü íûé ðîñò ïðî èçî -
øåë â Èòà ëèè, ãäå êî ëè ÷åñ òâî êëè åí òîâ Èí òåð íåò-áàí -
êèí ãà âû ðîñ ëî íà 88% è ñîñ òà âè ëî 10%  âñå ãî âçðîñ ëî ãî
íà ñå ëå íèÿ. 

Ïî äî ëå áàí êîâ, îêà çû âà þ ùèõ Èí òåð íåò-óñ ëó ãè,
ëè äè ðó þò òà êèå ñòðà íû, êàê Èð ëàí äèÿ, Ëþê ñåì áóðã,
Ãðå öèÿ, Áåëü ãèÿ.

Ïî äàí íûì Cap Gemini / Ernst & Young, åâ ðî ïåé öû
îïå ðå æà þò àìå ðè êàí öåâ ïî äî ëå áàí êîâ ñêèõ îïå ðà öèé,
ñî âåð øà å ìûõ ñ èñ ïîëü çî âà íè åì Èí òåð íåòà. Â Åâ ðî ïå
4,5% âñåõ áàí êîâ ñêèõ îïå ðà öèé ñî âåð øà åò ñÿ ÷å ðåç Èí -
òåð íåò, à â ÑØÀ � 4%. 

Íåñ ìîò ðÿ íà òî, ÷òî åâ ðî ïåé ñêèé ðû íîê Èí òåð -
íåò-áàí êèí ãà çíà ÷è òåëü íî âû ðîñ â 2003 ãî äó, çàò ðà òû
áàí êîâ íà Èí òåð íåò-îá ñëó æè âà íèå ïðà êòè ÷åñ êè íå èç ìå -
íè ëèñü ïî ñðàâ íå íèþ ñ 2001 ãî äîì. Íî â áó äó ùåì îæè -

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÁÀÍÊÅ 
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Îï ëà òà ñ÷å òîâ (ìëí. ÷å ëî âåê) 11,8 15,4 20,0 25,0 29,9 36,5 44,5

Îï ëà òà ñ÷å òîâ (êî ý ôôè öè åíò ïðî íèê íî âå íèÿ)  9,8% 11,0% 12,7% 14,4% 16,1% 18,8% 22,1%

Èïî òå÷ íîå êðå äè òî âà íèå (ìëí. ÷å ëî âåê) 0,2 0,4 0,6 0,8 1,1 1,5 1,9

Èïî òå÷ íîå êðå äè òî âà íèå (êî ý ôôè öè åíò ïðî -
íèê íî âå íèÿ)

0,1% 0,3% 0,4% 0,5% 0,6% 0,8% 1,0%

Èñ òî÷ íèê: Jupiter European Financial Services Forecast, 2002.
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ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÁÀÍÊÅ  

äà åò ñÿ óâå ëè ÷å íèå çàò ðàò íà ðàç âè òèå è ïîä äåð æêó Èí -
òåð íåò-óñ ëóã � òàê, ïî ïðî ãíî çàì Celent, â 2005 ãî äó îíè
äîë æíû ñîñ òà âèòü 1,25 ìëðä. åâ ðî (ïî ïðî ãíî çàì Data
Monitor, óæå â 2004ã. � 1,392 ìëðä. USD), òîã äà êàê â
2003ã. ñóì ìà Èí òåð íåò-çàò ðàò áàí êîâ Åâ ðî ïû ñîñ òà âè ëà
850 ìëí. åâ ðî. Ïðè ÷åì åñ ëè â 2001 ãî äó òîëü êî ÷åò âåðòü
îò îá ùèõ çàò ðàò øëà íà ñåã ìåíò ðàç âè òèÿ Èí òåð íåò-óñ -
ëóã äëÿ þðè äè ÷åñ êèõ ëèö, à òðè ÷åò âåð òè � íà ñåã ìåíò
ôè çè ÷åñ êèõ ëèö, òî â 2005 ãî äó óæå òðåòü çàò ðàò áó äåò
íàï ðàâ ëå íà íà ðàç âè òèå Èí òåð íåò-óñ ëóã äëÿ êîð ïî ðà òèâ -
íûõ êëè åí òîâ.

Íà ðèñ. 4 ïðåä ñòàâ ëå íû ñâå äå íèÿ î ðàç ðà áîò ÷è êàõ
Èí òåð íåò-áàí êèí ãà â Åâ ðî ïå, à íà ðèñ. 5 � äî ëè ñòðàí â
ðàñ õî äàõ íà Èí òåð íåò-áàí êèíã.

Èí òåð íåò-áàí êèíã â ÑØÀ

Åñ ëè â 1999ã., ñîã ëàñ íî îöåí êàì Ôå äå ðàëü íîé êîð -
ïî ðà öèè ñòðà õî âà íèÿ âêëà äîâ (FDIC � Federal Deposit
Insurance Corporation) è Couch & Parker, êî ëè ÷åñ òâî áàí -
êîâ, èìå þ ùèõ Web-ñàé òû, îöå íè âà ëîñü â 3500 (îá ùåå
÷èñ ëî áàí êîâ â ÑØÀ � 7800), è òîëü êî îêî ëî 1100 èç îá -
ùå ãî ÷èñ ëà Web-ñàé òîâ áû ëè ñïî ñîá íû ñî âåð øàòü òðàí -
ñàê öèè, à îñ òàëü íûå ñàé òû ÿâ ëÿ ëèñü èñ êëþ ÷è òåëü íî èí -
ôîð ìà öè îí íû ìè è êîì ìó íè êà öè îí íû ìè, òî íà êî íåö
2003ã. 74% èìå ëè ñâîé ñàéò è 1593 áàí êà ïðåä îñòàâ ëÿ ëè
òðàí ñàê öè îí íûé Èí òåð íåò-áàí êèíã, ïðè ÷åì íàñ ÷è òû âà -
ëîñü 30 Èí òåð íåò-áàí êîâ.

Â 2003 ãî äó äî ëÿ ðàñ ïðîñ òðà íåí íîñ òè áàí êîâ ñêèõ
Èí òåð íåò-óñ ëóã â ÑØÀ áû ëà çíà ÷è òåëü íî ìåíü øå, ÷åì â
Åâ ðî ïå. Ïî ðàç ëè÷ íûì îöåí êàì, â ñðåä íåì â 2003 ãî äó
35% Èí òåð íåò-ïîëü çî âà òå ëåé â Àìå ðè êå ðà áî òà ëè ñ áàí -
êà ìè ÷å ðåç Èí òåð íåò, òà êèì îá ðà çîì, ýòîò ïî êà çà òåëü
âû ðîñ íà 3 ïðî öåí òíûõ ïóí êòà çà ãîä. Ïî ïðî ãíî çàì
Gartner, ê 2007 ãî äó â ÑØÀ áî ëåå 50% Èí òåð íåò-ïîëü çî -
âà òå ëåé áó äóò ðà áî òàòü ñ áàí êà ìè ÷å ðåç Èí òåð íåò.

Ïî äàí íûì Jupiter Research, â 2003 ãî äó 29,6 ìëí.
àìå ðè êàí ñêèõ äî ìî õî çÿéñòâ èñ ïîëü çî âà ëè îí ëàéí-óñ ëó -
ãè áàí êîâ, è òîëü êî 50% èç íèõ îñó ùåñ òâëÿ ëè áàí êîâ -
ñêèå ïëà òå æè ÷å ðåç Èí òåð íåò. Ïî ïðî ãíî çàì, â áëè æàé -
øèå 5 ëåò êî ëè ÷åñ òâî àìå ðè êàí ñêèõ äî ìî õî çÿéñòâ, ïîëü -
çó þ ùèõ ñÿ óñ ëó ãà ìè Èí òåð íåò-áàí êèí ãà, äîë æíî âû ðàñ -
òè ïî÷ òè â äâà ðà çà.

Íà è áîëü øåå êî ëè ÷åñ òâî êëè åí òîâ, ðà áî òà þ ùèõ ñ
áàí êîì ÷å ðåç Èí òåð íåò, ó îä íî ãî èç êðóï íåé øèõ áàí êîâ
ÑØÀ � Bank of America (7 ìëí. Èí òåð íåò-êëè åí òîâ). Êî -
ëè ÷åñ òâî êëè åí òîâ, îï ëà ÷è âà þ ùèõ ñ÷å òà ÷å ðåç Èí òåð -
íåò, òàê æå çíà ÷è òåëü íî âû ðîñ ëî (ê êîí öó 2003 ãî äà � äî 3 
ìëí. ñ 1,8 ìëí. íà íà ÷à ëî ãî äà).

Îñ íîâ íû ìè âîñ òðå áî âàí íû ìè áàí êîâ ñêè ìè Èí òåð -
íåò-óñ ëó ãà ìè â ÑØÀ ÿâ ëÿ þò ñÿ îï ëà òà ñ÷å òîâ è ïî ëó ÷å -
íèå âû ïèñ êè ïî ñ÷å òó. Ïðà êòè ÷åñ êè âñå áàí êè, îêà çû âà -
þ ùèå óñ ëó ãè Èí òåð íåò-áàí êèí ãà, ïîä äåð æè âà ëè äàí íûå 
âè äû îí ëàéí-óñ ëóã. Â òå ÷å íèå 2003 ãî äà íàá ëþ äàë ñÿ
ðîñò ñòî è ìîñ òè îá ñëó æè âà íèÿ áàí êîâ ñêèõ ñ÷å òîâ äëÿ
÷àñ òíûõ ëèö. Ïðè ÷åì îò êðû òèå ñ÷å òà â Èí òåð íåò-áàí êå
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Ñòðàíà

Êîëè÷åñòâî áàíêîâ,
îêàçûâàþùèõ

Èíòåðíåò-óñëóãè (Euro
Internet Banking, 2003)

Êîëè÷åñòâî áàíêîâ 
â ñòðàíå

Äîëÿ áàíêîâ,
îêàçûâàþùèõ

Èíòåðíåò-óñëóãè

Äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé
Èíòåðíåò-áàíêèíãà îò

èìåþùèõ äîñòóï ê
Èíòåðíåòó (Jupiter

Media, 2003)

Ãåðìàíèÿ 285 1042 27,35% 50,5%

Àâñòðèÿ 97 965 10,05% 35%

Âåëèêîáðèòàíèÿ í/ä 679 í/ä 45%

Èðëàíäèÿ 70 106 66,04% 29,3%

Øâåöèÿ 45 122 36,89% 57,2%

Äàíèÿ 15 207 7,25% 44,8%

Ôèíëÿíäèÿ 12 102 11,76% 52,8%

Ãîëëàíäèÿ 62 150 41,33% 36,7%

Áåëüãèÿ 102 235 43,4% 35,3%

Ëþêñåìáóðã 152 280 54,29% 38,3%

Ôðàíöèÿ 143 609 23,48% 42,4%

Èòàëèÿ 32 633 5,06% 30,5%

Èñïàíèÿ 29 339 8,55% 37,9%

Ïîðòóãàëèÿ 44 244 18,03% 27,2%

Ãðåöèÿ 35 77 45,45% 17,2%

Â ñðåäíåì ïî Åâðîïå 28,5% 42,6%

Ðîññèÿ 102 1590 6,42% íåò äàííûõ

ÑØÀ 1532 7800 19,6% 35%

Òàá ëè öà 2

Ñîñ òî ÿ íèå ðûí êà è Èí òåð íåò-áàí êèí ãà â Åâ ðî ïå



äëÿ ÷àñ òíûõ êëè åí òîâ áû ëî äî ðî æå, ÷åì â òðà äè öè îí -
íûõ. Ñ äðó ãîé ñòî ðî íû, êëè åí òàì Èí òåð íåò-áàí êîâ â
ïîñ ëå äó þ ùåì ïðè õî äè ëîñü ìåíü øå ïëà òèòü êî ìèñ ñè îí -
íûå çà ïðî âå äå íèå òðàí -
ñàê öèé, à íà îñ òà òîê ïî
ñ÷å òó êëè åí òîâ Èí òåð -
íåò-áàí êîâ íà ÷èñ ëÿ ëèñü
áîëü øèå ïðî öåí òû.

Òàê, ê êîí öó 2003 ãî -
äà â ñðåä íåì äëÿ îò êðû òèÿ
ñ÷å òà «äî âîñ òðå áî âà íèÿ»
ñ íà ÷èñ ëå íè åì ïðî öåí òîâ â 
Èí òåð íåò-áàí êàõ ìè íè -
ìàëü íàÿ ñóì ìà ñîñ òàâ ëÿ ëà
708 USD ïðî òèâ 494 USD
äëÿ îò êðû òèÿ òà êî ãî ñ÷å òà
â òðà äè öè îí íîì áàí êå; äëÿ 
îò êðû òèÿ ñ÷å òà áåç íà ÷èñ -
ëå íèÿ ïðî öåí òîâ ýòè ñóì -
ìû ñîñ òàâ ëÿ ëè ñî îò âåò -
ñòâåí íî 105 USD è 59
USD. Ñðåä íÿÿ ñòî è ìîñòü
îá ñëó æè âà íèÿ çà ìå ñÿö äî õîä íî ãî ñ÷å òà â Èí òåð íåò-áàí -
êàõ ñîñ òàâ ëÿ åò 5,86 USD ïðî òèâ 10,86 USD â òðà äè öè îí -
íûõ áàí êàõ. Äëÿ áåç äî õîä íî ãî ñ÷å òà â ñðåä íåì ýòè ñóì -
ìû ñîñ òàâ ëÿ þò 2,20 USD è 3,72 USD ñî îò âåò ñòâåí íî.
Ñðåä íèé ïðî öåíò, íà ÷èñ ëÿ å ìûé íà îñ òà òîê ïî ñ÷å òó â
Èí òåð íåò-áàí êàõ, ñîñ òàâ ëÿë 1,05% ïðî òèâ 0,27% â òðà -
äè öè îí íûõ áàí êàõ.

Â ÑØÀ ñòðå ìè òåëü íî ðàñ òåò ñåê òîð Èí òåð íåò-áàí -
êèí ãà äëÿ ìà ëî ãî áèç íå ñà. Ïî äàí íûì Greenwich
Associates, ê êîí öó 2003 ãî äà ÷èñ ëî ïðåä ïðè ÿ òèé, ðà áî òà -
þ ùèõ ñ áàí êà ìè ÷å ðåç Èí òåð íåò, âû ðîñ ëî â 1,5 ðà çà ïî
ñðàâ íå íèþ ñ 2001ã. Èç 27 òû ñÿ÷ îï ðî øåí íûõ ïðåä ñòà âè -
òå ëåé ìà ëî ãî áèç íå ñà 40% çà ÿ âè ëè, ÷òî îíè ïîëü çó þò ñÿ
áàí êîâ ñêè ìè Èí òåð íåò-óñ ëó ãà ìè. 

Àìå ðè êàí ñêèå áàí êè, êàê ïðà âè ëî, âíåä ðÿ þò ðå øå -
íèÿ ñòî ðîí íèõ ðàç ðà áîò ÷è êîâ. Ñîã ëàñ íî ðåé òèí ãó, ñîñ -

òàâ ëåí íî ìó àíà ëè òè ÷åñ êîé êîì ïà íè -
åé Celent â 2003 ãî äó, 1-å ìåñ òî ïî êà -
÷åñ òâó Èí òåð íåò-ðå øå íèé äëÿ ðîç -
íè÷ íûõ êëè åí òîâ áàí êîâ çà íÿ ëà êîì -
ïà íèÿ Digital Insight (êëè åí òà ìè êî -
òî ðîé ÿâ ëÿ þò ñÿ City Bank, Trust
Company of New Jersey è United
Commercial Bank of San Francisco), íà 
âòî ðîì ìåñ òå � êîì ïà íèÿ S1 (êî òî ðàÿ 
îá ñëó æè âà åò PNC Bank è Local
Oklahoma), íà òðåòü åì � êîì ïà íèÿ
Magnet Communications.

Áàí êè, ïðåä ëà ãà þ ùèå óñ ëó ãè
Èí òåð íåò-áàí êèí ãà, âëà äå þò ïî÷ òè
90% àê òè âîâ áàí êîâ ñêîé ñèñ òå ìû
ÑØÀ. Ñ ïî ìîùüþ Èí òåð íåò-áàí êèí -
ãà âîç ìî æåí äîñ òóï ïî÷ òè ê 85% âñåõ 
äå ïî çèò íûõ ñ÷å òîâ.

Èí òåð íåò-áàí êèíã â Ðîñ ñèè

Ïåð âûì ðîñ ñèé ñêèì  áàí êîì,
êî òî ðûé íà ÷àë îá ñëó æè âàòü êëè åí -

òîâ ÷å ðåç Èí òåð íåò, ñòàë Àâ òî áàíê (www.avtobank.ru),
çà ïóñ òèâ øèé ñèñ òå ìó «Äî ìàø íèé áàíê». Ýòà ñèñ òå ìà

ñå ãîä íÿ è ïî îáî ðî òàì, è ïî ðåí òà áåëü íîñ òè ïðå âîñ õî äèò 
îáû÷ íîå îò äå ëå íèå èëè îáû÷ íûé ïóíêò îá ìå íà âà ëþ òû
Àâ òî áàí êà â Ìîñ êâå.

Ðîñ ñèé ñêèé Èí òåð íåò-áàí êèíã ïî ÿ âèë ñÿ â ìàå
1998ã. Èç äâóõ âîç ìîæ íûõ ìî äå ëåé Èí òåð íåò-áàí êèí ãà
(Èí òåð íåò-óñ ëó ãè òðà äè öè îí íûõ áàí êîâ èëè ñîç äà íèå
«âèð òó àëü íûõ» áàí êîâ) â Ðîñ ñèè ñå ãîä íÿ óò âåð äè ëàñü
òîëü êî îä íà, â êî òî ðîé Èí òåð íåò ÿâ ëÿ åò ñÿ àëü òåð íà òèâ -
íûì êà íà ëîì ïðåä ëî æå íèÿ áàí êîâ ñêèõ óñ ëóã äëÿ òðà äè -
öè îí íûõ áàí êîâ. «Âèð òó àëü íûõ» áàí êîâ ïî êà íåò, õî òÿ
ïëà íû ñîç äà íèÿ ïî äîá íûõ ñòðóê òóð óæå áû ëè àíîí ñè ðî -
âà íû.

Íåñ ìîò ðÿ íà òî, ÷òî ñîã ëàñ íî îï ðî ñàì
www.comcon-2.com, óðî âåíü äî õî äîâ áîëü øåé ÷àñ òè
(72%) êëè åí òîâ ðîñ ñèé ñêî ãî Èí òåð íå òà âû øå ñðåä íå ãî,
÷èñ ëî ïîò ðå áè òå ëåé óñ ëóã Èí òåð íåò-áàí êèí ãà îò íî ñè -

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÁÀÍÊÅ 
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Ðèñ. 3. Äî ëÿ áàí êîâ, îêà çû âà þ ùèõ Èí òåð íåò-óñ ëó ãè è äî ëÿ
ïîëü çî âà òå ëåé Èí òåð íåò-áàí êèí ãà  îò îá ùåé Èí òåð íåò-àó äè òî ðèè 

â Åâ ðî ïå (01.2003)

Ðèñ. 4. Ðàç ðà áîò ÷è êè ñèñ òåì Èí òåð íåò-áàí êèí ãà â îò äåëü íûõ ñòðà íàõ Åâ ðî ïû



ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÁÀÍÊÅ  

òåëü íî íå âå ëè êî. Íà êî íåö 2003 ã. ïî ðÿä êà 150 ðîñ ñèé -
ñêèõ áàí êîâ îêà çû âà ëè ïîë íî öåí íîå Èí òåð íåò-îá ñëó æè -
âà íèå, ÷òî ñîñ òàâ ëÿ ëî 11,7% îò îá ùå ãî êî ëè ÷åñ òâà áàí -
êîâ. Â òîé èëè èíîé ôîð ìå óñ ëó ãè Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ñå -
ãîä íÿ ïðåä îñòàâ ëÿ þò 40% ðîñ ñèé ñêèõ áàí êîâ, 49% ïëà -
íè ðó åò ââåñ òè ýòó óñ ëó ãó â áëè æàé øåå âðå ìÿ.

39% áàí êîâ, îï ðî øåí íûõ â ðàì êàõ èñ ñëå äî âà íèÿ,
èñ ïîëü çó þò ñèñ òå ìû Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ñîá ñòâåí íîé
ðàç ðà áîò êè. 

Êàê âèä íî èç òàáë. 4, çà 2003 ãîä áû ëî âíåä ðå íî 138
ñèñ òåì Èí òåð íåò-áàí êèí ãà â ðîñ ñèé ñêèõ áàí êàõ è èõ ôè -
ëè à ëàõ îò ñòî ðîí íèõ ðàç ðà áîò ÷è êîâ. Òà êèì îá ðà çîì, îá -
ùåå êî ëè ÷åñ òâî âíåä ðå íèé çà ãîä âû ðîñ ëî íà 45% è ñîñ -
òà âè ëî 448. Â 2004 òà êàÿ òåí äåí öèÿ ïðî äîë æèò ñÿ. 

Ïî ýê ñïåð òíûì îöåí êàì, îá ùåå ÷èñ ëî ÷àñ òíûõ
ïîëü çî âà òå ëåé ñèñ òåì Èí òåð íåò-áàí êèí ãà â Ðîñ ñèè ïî
ñîñ òî ÿ íèþ íà ñå ðå äè íó 2003 ãî äà ñîñ òàâ ëÿ åò îêî ëî 20-25 
òûñ. ÷å ëî âåê. Äëÿ ñðàâ íå íèÿ, ïî äàí íûì ÖÁ ÐÔ ïî èòî -
ãàì 2002 ãî äà â Ðîñ ñèè
íàñ ÷è òû âà ëîñü 15 ìëí.
âëà äåëü öåâ áàí êîâ ñêèõ
ïëàñ òè êî âûõ êàðò.

Çíà ÷è òåëü íûì ñî áû -
òè åì íà ðûí êå áàí êîâ ñêèõ 
ðîç íè÷ íûõ Èí òåð íåò-óñ -
ëóã ñòà ëî ïðåä îñòàâ ëå íèå
óñ ëóã Èí òåð íåò-áàí êèí ãà
äëÿ ôè çè ÷åñ êèõ ëèö îä -
íèì èç êðóï íåé øèõ óíè -
âåð ñàëü íûõ áàí êîâ Ðîñ -
ñèè � «Àëü ôà-áàí êîì».
Íå îá õî äè ìî îò ìå òèòü,
÷òî Ñáåð áàíê ÐÔ è Ïðî -
ìûø ëåí íî-ñòðî è òåëü íûé
áàíê, çà íè ìà þ ùèå ëè äè -
ðó þ ùèå ïî çè öèè â îá ëàñ -
òè ðîç íè÷ íî ãî áàí êîâ ñêî -
ãî îá ñëó æè âà íèÿ, ïî-ïðå -
æíå ìó íå ïðåä îñòàâ ëÿ þò
Èí òåð íåò-óñ ëó ãè äëÿ ôè -
çè ÷åñ êèõ ëèö.

Â ñåã ìåí òå äèñ òàí öè -
îí íî ãî áàí êîâ ñêî ãî îá ñëó -
æè âà íèÿ þðè äè ÷åñ êèõ ëèö 
ïî-ïðå æíå ìó îñ íîâ íàÿ äî -
ëÿ îïå ðà öèé ïðî õî äèò ÷å -
ðåç òðà äè öè îí íûå ñèñ òå -
ìû «Êëè åíò-áàíê», íåñ -
ìîò ðÿ íà òî, ÷òî äëÿ ñà ìèõ
áàí êîâ ïå ðå âîä êëè åí òîâ
íà Èí òåð íåò-áàí êèíã âû -
ãîä íåå ñ òî÷ êè çðå íèÿ ñíè -
æå íèÿ ðàñ õî äîâ íà îá ñëó -
æè âà íèå. 

Íå êî òî ðûå áàí êè îò -
ìå òè ëè, ÷òî â 2003ã. îíè
ïîë íîñ òüþ îò êà çà ëèñü îò
ñèñ òåì «Êëè åíò-Áàíê» è
ïå ðå øëè íà Èí òåð íåò-ñèñ -

òå ìû, íî ýòà ïðà êòè êà ïî êà íå ÿâ ëÿ åò ñÿ îá ùåé òåí äåí öè -
åé. Â áàí êàõ, êî òî ðûå èñ ïîëü çó þò ñèñ òå ìû Èí òåð -
íåò-áàí êèí ãà è òðà äè öè îí íûå ñèñ òå ìû «Êëè åíò-Áàíê»
äëÿ îá ñëó æè âà íèÿ þðè äè ÷åñ êèõ ëèö, áîëü øè ìè òåì ïà -
ìè ðàñ òóò êàê îáúåì îïå ðà öèé, òàê è êî ëè ÷åñ òâî íî âûõ
ïîëü çî âà òå ëåé Èí òåð íåò-áàí êèí ãà. Òàê, íàï ðè ìåð, â Îì -
ñêïðîì ñòðîé áàí êå äî ëÿ ýëåê òðîí íî ãî äî êó ìåí òî î áî ðî -
òà â IV êâàð òà ëå 2003ã. ñîñ òà âè ëà 79%. Äî ëÿ äî êó ìåí òîâ, 
ïå ðå äàí íûõ ÷å ðåç Èí òåð íåò-áàíê, â îá ùåì êî ëè ÷åñ òâå
ýëåê òðîí íûõ äî êó ìåí òîâ âîç ðîñ ëà íà 14,8% è ñîñ òà âè ëà
31,5%. Êî ëè ÷åñ òâî àáî íåí òîâ ñèñ òå ìû Èí òåð íåò-áàíê çà
ãîä óâå ëè ÷è ëîñü íà 144,4%.

Â Ðîñ ñèè îñî áîå âíè ìà íèå ê êîð ïî ðà òèâ íî ìó êëè -
åí òó îáóñ ëîâ ëå íî òðå ìÿ îñ íîâ íû ìè ïðè ÷è íà ìè. Âî-ïåð -
âûõ, âû ñî êèé ïî òåí öè àëü íûé ñïðîñ íà Èí òåð íåò-óñ ëó ãè
ïðî ÿâëÿ åò ñÿ èìåí íî ñî ñòî ðî íû êîð ïî ðà òèâ íûõ êëè åí -
òîâ, íóæ äà þ ùèõ ñÿ â îïå ðà òèâ íîì áàí êîâ ñêîì îá ñëó æè -
âà íèè. Âî-âòî ðûõ, ïî÷ âó äëÿ óñ ïåø íî ãî âíåä ðå íèÿ â
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Ðèñ. 5. Ïðî ãíîç ðàñ õî äîâ áàí êîâ íà Èí òåð íåò-áàí êèíã 
â 2004 ãî äó, ïî ñòðà íàì*

* Îá ùèå ðàñ õî äû – 1,392 ìëðä. USD.

Èñ òî÷ íèê: Datamonitor.

Ãîä

Äîìîõîçÿéñòâà-
ïîëüçîâàòåëè

Èíòåðíåò-áàíêèíãà
(ìëí.)*

Îñóùåñòâëÿþùèå
Èíòåðíåò-ïëàòåæè*

Äîëÿ îò îáùåãî
êîëè÷åñòâà

äîìîõîçÿéñòâ

Êîëè÷åñòâî
äîìîõîçÿéñòâ**

2003 29,6 50% 28% 106,566

2004 35,3 57% 33% 107,672

2005 40,9 64% 38% 108,812

2006 46,2 71% 42% 109,981

2007 51,3 78% 46% 111,162

2008 56 85% 50% 112,362

Òàá ëè öà 3

Àìå ðè êàí ñêèå äî ìî õî çÿé ñòâà, èñ ïîëü çó þ ùèå óñ ëó ãè
Èí òåð íåò-áàí êèí ãà

*Ïðî ãíîç Jupiter Research, 11.2003.

**Äàí íûå U. S. Census Bureau, 2003.



Ðîñ ñèè êîð ïî ðà òèâ íî ãî Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ïîä ãî òî âè -
ëè ñèñ òå ìû «Áàíê-êëè åíò», êî òî ðûå è ñå ãîä íÿ ïðî äîë -
æà þò èñ ïðàâ íî ðà áî òàòü âî ìíî ãèõ áàí êàõ. Â-òðåòü èõ,
þðè äè ÷åñ êèå ëè öà áî ëåå ïîä ãî òîâ ëå íû äëÿ èñ ïîëü çî âà -
íèÿ âû ñî êî òåõ íî ëî ãè÷ íûõ áàí êîâ ñêèõ óñ ëóã, òåì áî ëåå,
÷òî óæå ñå ãîä íÿ â Ðîñ ñèè êëè åí òû ïîñ òå ïåí íî ïðè õî äÿò
ê âû âî äó î òîì, ÷òî îò ñóò ñòâèå ó êîì ïà íèè äîñ òó ïà â Èí -
òåð íåò íà ÷è íà åò âûã ëÿ äåòü íå ìå íåå ñòðàí íûì, ÷åì îò -
ñóò ñòâèå òå ëå ôî íà èëè ôàê ñà. 

Ñ äðó ãîé ñòî ðî íû, èìåí íî èñ ïîëü çî âà íèå ñå òè Èí -
òåð íåò ïîç âî ëÿ åò îá ñëó æè âàòü ìàñ ñî âî ãî êëè åí òà è
ïðåä îñòàâ ëÿòü áîëü øèí ñòâî óñ ëóã ðîç íè÷ íî ãî îá ñëó æè -
âà íèÿ. Â áàí êîâ ñêèõ óñ ëó ãàõ íóæ äà þò ñÿ íå òîëü êî êðóï -
íûå êëè åí òû, íî è òå, êòî èìå åò íå áîëü øèå îáî ðî òû è
âïðà âå ðàñ ñ÷è òû âàòü íà óäîá íûé ñåð âèñ è äîë æíîå âíè -
ìà íèå ñî ñòî ðî íû áàí êà. Áó äó ùåå Èí òåð íåò-áàí êèí ãà â
Ðîñ ñèè òåñ íî ñâÿ çà íî ñ ðàç âè òè åì ðîç íè÷ íî ãî áàí êîâ -
ñêî ãî îá ñëó æè âà íèÿ. Êðóï íûì êëè åí òàì âàæ íåå ýê -
ñêëþ çèâ íûé, íåñ òàí äàð òíûé ñåð âèñ è ïåð ñî íàëü íîå âíè -
ìà íèå, à óæå çà òåì � èí òå ðàê òèâ íîñòü îñó ùåñ òâëå íèÿ íå -
îá õî äè ìûõ îïå ðà öèé. Â îò íî øå íèè ìåë êèõ è ñðåä íèõ
ïðåä ïðè ÿ òèé, ïðåä ïðè íè ìà òå ëåé è ÷àñ òíûõ ëèö îá ñëó -
æè âà íèå â ñèñ òå ìå Èí òåð íåò-áàí êèí ãà áî ëåå ïðî äóê òèâ -
íî, ïîñ êîëü êó ïîç âî ëÿ åò ïðåä îñòà âèòü ìàñ ñî âûé âû ñî -
êî êà ÷åñ òâåí íûé è � ÷òî î÷åíü âàæ íî � íå äî ðî ãîé ñåð âèñ. 

Ïî ý òî ìó â íàñ òî ÿ ùåå âðå ìÿ íà ðîñ ñèé ñêîì ðûí êå
àê òèâ íî ïðî äâè ãà åò ñÿ àíà ëî ãè÷ íàÿ óñ ëó ãà è äëÿ ôè çè -
÷åñ êèõ ëèö. 70% îï ðî øåí íûõ áàí êîâ çà ÿ âè ëè, ÷òî îíè
ïðåä ëà ãà þò ëè áî ãî òî âÿò ñÿ ïðåä ëî æèòü ýòó óñ ëó ãó â
áëè æàé øåì áó äó ùåì. 

Ðàç âè òèå Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ïðî èñõî äèò ëè áî â
êîì ïëåê ñå, ëè áî ïà ðàë ëåëü íî ñ ðàç âè òè åì òå ìè æå áàí -
êà ìè ñðåäñòâ îð ãà íè çà öèè ýëåê òðîí íîé òîð ãîâ ëè � ïëà -
òåæ íûõ è òîð ãî âûõ Èí òåð íåò-ñèñ òåì. Ïðè ìå ðû òà êîé

äå ÿ òåëü íîñ òè: ñîâ ìåñ òíûé ïðî åêò Àâ òî áàí êà è êîì ïà -
íèè «Àé Òè» � ïëà òåæ íàÿ Èí òåð íåò-ñèñ òå ìà
«ÝëÈÒ-Êàðò»; ïëà òåæ íàÿ ñèñ òå ìà CyberPlat; ïðî åêò áàí -
êà «ÁÈÍ» è êîì ïà íèè «Àé Òè» � ñèñ òå ìà «ÊÎÐ ÒÈÑ»,
ïðî åêò áàí êà «ÌÅ ÍÀ ÒÅÏ ÑÏá». Ê ýòî ìó ñëå äó åò äî áà -
âèòü è òî, ÷òî ïà ðàë ëåëü íî ñ óñ ëó ãà ìè Èí òåð íåò-áàí êèí -
ãà â áàí êàõ è áëèç êèõ ê íèì êîì ïà íè ÿõ, êî òî ðûå ÷àñ òî
âõî äÿò â îä íó ôè íàí ñî âóþ ãðóï ïó, àê òèâ íî ðàç âè âà þò ñÿ
è äðó ãèå Èí òåð íåò-óñ ëó ãè: Èí òåð íåò-òðåé äèíã è Èí òåð -
íåò-ñòðà õî âà íèå. Êðî ìå òî ãî, â áàí êàõ íàá ëþ äà åò ñÿ ðàç -
âè òèå îä íîâ ðå ìåí íî ñ Èí òåð íåò-áàí êèí ãîì è äðó ãèõ
íàï ðàâ ëå íèé óäà ëåí íî ãî áàí êîâ ñêî ãî ñåð âè ñà: òå ëå ôîí -
íî ãî áàí êèí ãà, PC-áàí êèí ãà è íî âèí êè ýòî ãî ãî äà �
WAP-áàí êèí ãà (ñîâ ìåñ òíûé ïðî åêò Ãó òà-áàí êà è ÌÒÑ).
Ïðè ýòîì ðàç ëè÷ íûå ôîð ìû óäà ëåí íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ
íè êî èì îá ðà çîì íå êîí êó ðè ðó þò ìåæ äó ñî áîé, à âî ìíî -
ãîì äî ïîë íÿ þò äðóã äðó ãà, ïðåä îñòàâ ëÿÿ êëè åí òàì øè -
ðî êèé âû áîð êà íà ëîâ äîñ òó ïà ê ñîá ñòâåí íûì áàí êîâ -
ñêèì ñ÷å òàì. Òà êèì îá ðà çîì, ìîæ íî êîí ñòà òè ðî âàòü, ÷òî 
ðîñ ñèé ñêèé ðû íîê Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ïîñ òå ïåí íî óâå -
ëè ÷è âà åò òåì ïû ñâî å ãî ðàç âè òèÿ, â òîì ÷èñ ëå èñ ïîëü çóÿ
âîç ìîæ íîñ òè èí òåã ðà öèè è ðàç âè òèÿ äî ïîë íè òåëü íûõ
óñ ëóã. 

Ðîñ ñèé ñêèå áàí êè äî âîëü íî áûñ òðî îñ âà è âà þò íî -
âûå òåõ íî ëî ãèè, ïîç âî ëÿ þ ùèå îá ñëó æè âàòü êëè åí òîâ íà
êà ÷åñ òâåí íî áî ëåå âû ñî êîì óðîâ íå. Ïðè ìå ðîì ìî æåò
ñëó æèòü òàê íà çû âà å ìûé WÀÐ-áàí êèíã. Ýòî äî ïîë íå íèå 
ê ñèñ òå ìå Èí òåð íåò-áàí êèí ãà, ïîç âî ëÿ þ ùåå ïðî âî äèòü
áàí êîâ ñêèå îïå ðà öèè ïðè ïî ìî ùè ìî áèëü íî ãî òå ëå ôî íà, 
èìå þ ùå ãî ôóí êöèþ äîñ òó ïà ê Èí òåð íå òó. Â ïîñ ëåä íåå
âðå ìÿ óëó÷ øà þ ùå å ñÿ êà ÷åñ òâî ñî òî âîé ñâÿ çè ñðàâ íè ìî ñ 
îáû÷ íûì äîñ òó ïîì â Èí òåð íåò ïðè ïî ìî ùè ìî äå ìà. Â
íå êî òî ðûõ ñëó ÷à ÿõ ìî áèëü íûé Èí òåð íåò äà æå ïðåä ïî÷ -
òè òåëü íåå, ÷åì dial-up, à ïîë íàÿ ñâî áî äà ïå ðå äâè æå íèÿ
äå ëà åò WÀÐ-áàí êèíã ïðè âëå êà òåëü íîé óñ ëó ãîé.

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÁÀÍÊÅ 
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Ðàçðàáîò÷èê

Êîëè÷åñòâî ñèñòåì,
íàõîäÿùèõñÿ â
ïðîìûøëåííîé

ýêñïëóàòàöèè íà êîíåö
2003 ãîäà

Êîëè÷åñòâî ñèñòåì,
íàõîäÿùèõñÿ â
ïðîìûøëåííîé

ýêñïëóàòàöèè íà êîíåö
2002 ãîäà

Äîëÿ îò îáùåãî
êîëè÷åñòâà ðûíêà
(êîíåö 2003 ãîäà)

Äîëÿ îò îáùåãî
êîëè÷åñòâà ðûíêà
(êîíåö 2002 ãîäà)

Áèôèò 123 90 27,46 % 29,03 %

Áàíê�ñ Ñîôò Ñèñòåìñ 153 107 34,15 % 34,52 %

Faktura.ru 64 48 14,29 % 15,48 %

Èíèñò 50 34 11,16 % 10,97 %

R-Style Softlab 25 15 5,58 % 4,84 %

Äèàñîôò 10 1 2,23 % 0,32 %

ÐÔÊ 15 9 3,35 % 2,90 %

Àñîôò 1 1 0,22 % 0,32 %

Ñòåï Àï 5 4 1,12 % 1,29 %

CSBI 2 1 0,45 % 0,32 %

Èòîãî 448 310

Òàá ëè öà 4

Êî ëè ÷åñ òâî ñèñ òåì Èí òåð íåò-áàí êèí ãà  ñòî ðîí íèõ ðàç ðà áîò ÷è êîâ,

Èñòî÷íèê: CNews  Analytics.



ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÁÀÍÊÅ  

Âñå ãî 23 èç 200 êðóï íåé øèõ áàí êîâ Ðîñ ñèè îêà çû -
âà þò óñ ëó ãè ïî Èí òåð íåò-áàí êèí ãó. Òà êèì îá ðà çîì, âñå -
ãî íåì íî ãèì áî ëåå 30% áàí êîâ, êî òî ðûå îêà çû âà þò Èí -
òåð íåò-óñ ëó ãè, âîø ëè â ñïè ñîê 200 êðóï íåé øèõ áàí êîâ
Ðîñ ñèè. Èç íèõ 11 ïðåä îñòàâ ëÿ þò ñâîè óñ ëó ãè òîëü êî
þðè äè ÷åñ êèì ëè öàì, 2 áàí êà � òîëü êî ôè çè ÷åñ êèì ëè öàì 
è 10 áàí êîâ ïðåä îñòàâ ëÿ þò óñ ëó ãè îáå èì êà òå ãî ðè ÿì
êëè åí òîâ. Â õî äå èñ ñëå äî âà íèÿ ÑNews.ru áû ëè ñîñ òàâ ëå -
íû ðåé òèí ãè îò äåëü íî äëÿ ñèñ òåì Èí òåð íåò-áàí êèí ãà,
ïðåä íàç íà ÷åí íûõ äëÿ ôè çè ÷åñ êèõ è äëÿ þðè äè ÷åñ êèõ
ëèö. 

Äëÿ êàæ äîé èç ñèñ òåì áûë óñ òà íîâ ëåí áàëë îò 1 äî
5. Áàí êàì, ó êî òî ðûõ íåò ñèñ òåì Èí òåð íåò-áàí êèí ãà,
ïðè ñâà è âàë ñÿ ðåé òèíã 0. Àã ðå ãè ðî âàí íûé ðåé òèíã ïî
ñèñ òå ìàì äëÿ ôè çè ÷åñ êèõ ëèö ó÷è òû âàë ñëå äó þ ùèå ïà -
ðà ìåò ðû (â ñêîá êàõ óêà çà íû çíà ÷å íèÿ, êî òî ðûå âû ÷è òà -
þò ñÿ èç íà è âûñ øåé îöåí êè, åñ ëè äàí íûé ïà ðà ìåòð îò -
ñóò ñòâó åò): 

1. Óðî âåíü çà ùè òû: 

¾SSL � ñòàí äàð òíàÿ òåõ íî ëî ãèÿ äëÿ çà ùè òû ïå ðå äà -

÷è äàí íûõ, âñòðî åí íàÿ âî âñå îñ íîâ íûå âåá-áðà ó çå ðû

(1); 

¾óñî âåð øåí ñòâî âàí íûé SSL � ïîä ðà çó ìå âà åò, ÷òî

èñ ïîëü çó åò ñÿ è ïðî ñòîé SSL. Äëÿ îáåñ ïå ÷å íèÿ áî ëåå

äëèí íî ãî êëþ ÷à â SSL íà ñòî ðî íå êëè åí òà óñ òà íàâ ëè âà -

åò ñÿ ñïå öè àëü íîå ÏÎ (1); 

¾èñ ïîëü çî âà íèå ýëåê òðîí íî-öèô ðî âîé ïîä ïè ñè. Äëÿ

ðà áî òû ñ ÝÖÏ íà ñòî ðî íå êëè åí òà òàê æå äîë æíî áûòü óñ -

òà íîâ ëå íî ñïå öè àëü íîå ÏÎ (1); 

¾àï ïà ðàò íîå îáåñ ïå ÷å íèå (ðàç ëè÷ íûå êàð òû ïà ìÿ òè

è ðè äå ðû äëÿ èõ ÷òå íèÿ, âíåø íèå àï ïà ðàò íûå óñ òðîé ñòâà 

õðà íå íèÿ èí ôîð ìà öèè) (1). 

2. Ïðî ñòî òà â ïîä êëþ ÷å íèè/èñ ïîëü çî âà íèè: 

¾ðå ãèñ òðà öèÿ ïîëü çî âà òå ëÿ â ñèñ òå ìå áåç âñòðå ÷è ñ

ñîò ðóä íè êà ìè áàí êà (1); 

¾îò ñóò ñòâèå íå îá õî äè ìîñ òè èñ ïîëü çî âà íèÿ àï ïà -

ðàò íûõ ñðåäñòâ (1); 

¾îò ñóò ñòâèå íå îá õî äè ìîñ òè èñ ïîëü çî âà íèÿ ñïå öè -

àëü íî ãî ÏÎ, õðà íè ìî ãî íà îò äåëü íîé äèñ êå òå (1/2); 

¾èñ ïîëü çî âà íèå òîëü êî HTML, à íå Java (1/2); 

¾äîñ òóï ñ ëþ áî ãî êîì ïü þ òå ðà (1). 

3. Èí òåð ôåéñ ñèñ òå ìû. 

4. Ôóí êöè î íàëü íîñòü ñèñ òå ìû: 

¾îï ëà òà ñòàí äàð òíûõ ñ÷å òîâ (1/2); 

¾äå íåæ íûå ïå ðå âî äû, â òîì ÷èñ ëå â èíîñ òðàí íîé âà -

ëþ òå, íà ëþ áîé ñ÷åò â ëþ áîì áàí êå (1/2); 

¾îï ëà òà ñ÷å òîâ çà òî âà ðû, â òîì ÷èñ ëå êóï ëåí íûå

÷å ðåç Èí òåð íåò-ìà ãà çè íû (1/4); 

¾ïî êóï êà è ïðî äà æà èíîñ òðàí íîé âà ëþ òû (1/4); 

¾ïî ïîë íå íèå/ñíÿ òèå äå íåæ íûõ ñðåäñòâ ñî ñ÷å òà

ïëàñ òè êî âîé êàð òû (1/2); 

¾îò êðû òèå ðàç ëè÷ íûõ âè äîâ ñ÷å òîâ (ñðî÷ íûé, ñáå -

ðå ãà òåëü íûé, ïåí ñè îí íûé) è ïå ðå âîä íà íèõ äå íåæ íûõ

ñðåäñòâ (1/4); 

¾ïî ëó ÷å íèå âû ïèñ êè î ñîñ òî ÿ íèè ñ÷å òà çà îï ðå äå -

ëåí íûé ïå ðè îä â ðàç ëè÷ íûõ ôîð ìà òàõ (1/2); ïî ëó ÷å íèå

èí ôîð ìà öèè î ïîñ òó ïèâ øèõ ïëà òå æàõ â ðå æè ìå ðå àëü -

íî ãî âðå ìå íè (1/4); 

¾ïî ëó ÷å íèå èí ôîð ìà öèè îá îñó ùåñ òâëåí íûõ ïëà òå -

æàõ è ïðè íå îá õî äè ìîñ òè îò êàç îò íå îï ëà ÷åí íî ãî ïëà òå -

æà (1/4); 
¾îá ùå íèå ñ ñîò ðóä íè êà ìè áàí êà ÷å ðåç ñèñ òå ìó

(1/4). 
Äëÿ îöåí êè ñèñ òåì, êî òî ðûå ïðåä íàç íà ÷å íû äëÿ

þðè äè ÷åñ êèõ ëèö, áû ëè âûá ðà íû äâà îñ íîâ íûõ ïà ðà ìåò -
ðà: 

1. Òà æå ñèñ òå ìà îöåí êè áå çî ïàñ íîñ òè, ÷òî è äëÿ
ðîç íè÷ íûõ ñèñ òåì Èí òåð íåò-áàí êèí ãà. 

2. Ôóí êöè î íàëü íîñòü ñèñ òå ìû: 
¾ïîë íî öåí íîå ðàñ ÷åò íîå è äå ïî çè òàð íîå îá ñëó æè -

âà íèå ñ èñ ïîëü çî âà íè åì âñåõ ñòàí äàð òíûõ ôîðì ïëà òåæ -
íûõ è èíûõ äî êó ìåí òîâ (1); 
¾âå äå íèå àð õè âà ïëà òåæ íûõ äî êó ìåí òîâ è ïî èñê èí -

ôîð ìà öèè â àð õè âå ïî ðàç ëè÷ íûì êðè òå ðè ÿì (1/2); 
¾ïîñ òðî å íèå ðàç ëè÷ íûõ âè äîâ îò ÷å òîâ (1/2); 
¾ìóëü òè âà ëþò íîñòü, ïî ëó ÷å íèå â ñèñ òå ìå ñóì ìàð -

íûõ îñ òàò êîâ â èí âà ëþ òå è èõ ýê âè âà ëåí òà â íà öè î íàëü -
íîé âà ëþ òå (1/2); 
¾ïîä äåð æêà ìíî ãî ïîëü çî âà òåëüñ êî ãî ðå æè ìà, íàñ -

òðîé êà ïðî ôè ëåé äëÿ êàæ äî ãî ïîëü çî âà òå ëÿ (1/2); 
¾èí òåã ðà öèÿ ñ áóõ ãàë òåð ñêè ìè ïðî ãðàì ìà ìè/ýê -

ñïîðò äàí íûõ (1). 
Îò ìå òèì, ÷òî çäåñü, êàê è â ïðåä ûäó ùåé òàá ëè öå,

ðàñ ñìàò ðè âà ëèñü òîëü êî ñèñ òå ìû, êî òî ðûå ðå àëü íî èñ -
ïîëü çó þò Èí òåð íåò (íå ðàñ ñìàò ðè âà þò ñÿ ñòà ðûå ñèñ òå -
ìû «Êëè åíò-áàíê», ðà áî òà þ ùèå ïîä DOS, è ñèñ òå ìû, êî -
òî ðûå èñ ïîëü çó þò Èí òåð íåò â êà ÷åñ òâå ïðî òî êî ëà
TCP/IP âìåñ òî ïðÿ ìîé ìî äåì íîé ñâÿ çè). 

ÈÍ ÒÅÐ ÍÅÒ-ÁÀÍ ÊÈÍÃ 
È ÊÎÍ ÊÓ ÐÅÍ ÒÎÑ ÏÎ ÑÎÁ ÍÎÑÒÜ

Ìíî ãèå ýê ñïåð òû ïðåä ñêà çû âà þò áóð íûé ðîñò êî -
ëè ÷åñ òâà êëè åí òîâ, èñ ïîëü çó þ ùèõ áàí êîâ ñêèå ïðî äóê òû 
è óñ ëó ãè Èí òåð íåò-áàí êèí ãà. Â òà êîé ñè òó à öèè áàí êàì
î÷åíü âàæ íî óáå äèòü ñÿ, ÷òî âû ãî äû, êî òî ðûå äà åò èì
Èí òåð íåò, ïðå âîñ õî äÿò èç äåð æêè è ðèñ êè.
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Ðèñ. 6. Êëè åí òñêàÿ íàï ðàâ ëåí íîñòü ñèñ òåì
Èí òåð íåò-áàí êèí ãà â 200 êðóï íåé øèõ

ðîñ ñèé ñêèõ áàí êàõ â 2003ã.



Àíà ëèç Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ïî êà çû âà åò, ÷òî ãëàâ -
íàÿ ìî òè âà öèÿ áàí êîâ â åãî âíåä ðå íèè � ïî âû øå íèå êîí -
êó ðåí òîñ ïî ñîá íîñ òè.

Óâå ëè ÷å íèå äî ëè ðûí êà. Áîëü øèí ñòâî áàí êîâ
ñ÷è òà åò, ÷òî Èí òåð íåò-áàí êèíã íå îá õî äèì äëÿ óäåð æà -
íèÿ è óâå ëè ÷å íèÿ äî ëè ðûí êà, èáî â ïðî òèâ íîì ñëó ÷àå
êîí êó ðåí òû âîñ ïîëü çó þò ñÿ âîç ìîæ íîñ òüþ èñ ïîëü çî âà -
íèÿ äå øå âûõ êà íà ëîâ ïîñ òàâ êè áàí êîâ ñêèõ óñ ëóã. Êðî ìå 
òî ãî, êëè åí òîâ ñ âû ñî êèì äî õî äîì, êî òî ðûå ïîëü çó þò ñÿ
áîëü øèì êî ëè ÷åñ òâîì áàí êîâ ñêèõ óñ ëóã, äîë æíî ïðè -
âëå÷ü âíåä ðå íèå íî âûõ òåõ íî ëî ãè ÷åñ êèõ ðå øå íèé. 

Äåé ñòâè òåëü íî, â ìè ðå íàá ëþ äà åò ñÿ òåí äåí öèÿ ê
ðîñ òó ÷èñ ëà áàí êîâ, ïðåä îñòàâ ëÿ þ ùèõ óñ ëó ãè ÷å ðåç Èí -
òåð íåò (èõ óæå áî ëåå 3000), è ê óâå ëè ÷å íèþ äî ëè êëè åí -
òîâ, ïîëü çó þ ùèõ ñÿ óñ ëó ãà ìè Èí òåð íåò-áàí êèí ãà. Òàê, â
Åâ ðî ïå äî ëÿ êëè åí òîâ, ïîëü çó þ ùèõ ñÿ Èí òåð íåò-óñ ëó ãà -
ìè áàí êîâ, â ñðåä íåì ïðå âû øà åò 10%, è 4% âñåõ áàí êîâ -
ñêèõ îïå ðà öèé ïðî âî äÿò ñÿ ÷å ðåç Èí òåð íåò (â ÑØÀ �
3%).

Ìè íè ìè çà öèÿ èç äåð æåê. Ñå áåñ òî è ìîñòü ïðåä -
îñòàâ ëå íèÿ áàí êîâ ñêèõ óñ ëóã ÷å ðåç Èí òåð íåò çíà ÷è òåëü -
íî íè æå, ÷åì òîò æå ïî êà çà òåëü äëÿ òðà äè öè îí íûõ ìå õà -
íèç ìîâ ôè íàí ñî âî ãî îá ñëó æè âà íèÿ. Ôàê òè ÷åñ êèå çàò ðà -
òû ïî ïðî âå äå íèþ ñäåë êè èç ìå íÿò ñÿ â çà âè ñè ìîñ òè îò
èñ ïîëü çî âàí íî ãî êà íà ëà ïîñ òàâ êè óñ ëóã. 

Â ÑØÀ ïîä ñ÷è òà ëè, ÷òî îá ðà áîò êà òðàí ñàê öèè ÷å -
ðåç Èí òåð íåò ñòî èò áàí êó ïðè áëè çè òåëü íî îäèí öåíò, à
îá ðà áîò êà áó ìàæ íî ãî ÷å êà â ôè ëè à ëå áàí êà � ïî÷ òè îäèí 
äîë ëàð (ñì. òàáë. 7). 

Óëó÷ øå íèå êà ÷åñ òâà óñ ëóã. Èí òåð íåò-áàí êèíã
ïîç âî ëÿ åò íå òîëü êî ðàñ øè ðèòü ñïåêòð óñ ëóã, íî è óëó÷ -
øèòü èõ êà ÷åñ òâî. Â ÷àñ òíîñ òè, áàí êè ñòà ëè ïðåä îñòàâ -
ëÿòü êëè åí òàì ïðî ãðàì ìíûå îáî ëî÷ êè äëÿ ïî èñ êà èí -
ôîð ìà öèè, äîñ òàâ ëÿòü èí ôîð ìà öè îí íûå îò ÷å òû è êîì -
ïëåê òû ôîðì (äëÿ ïî ëó ÷å íèÿ óñ ëóã áàí êà) íà êîì ïü þ òåð
ïîëü çî âà òå ëÿ (FTP è e-mail), äà âàòü ãè ïåð ññûë êè íà äðó -
ãèå ðå ñóð ñû, ïðåä îñòàâ ëÿòü èí ñòðó ìåí òû ïîä äåð æêè
ïðè íÿ òèÿ ðå øå íèé: ýëåê òðîí íûå êàëü êó ëÿ òî ðû, ýëåê -
òðîí íûå çà ïèñ íûå êíèæ êè è åæåä íåâ íè êè, òàá ëè öû áþä -
æå òè ðî âà íèÿ è äð.

Àëü òåð íà òè âà ôè ëè à ëàì. Ôè íàí ñî âûå óñ ëó ãè
èäå àëü íî ïîä õî äÿò äëÿ ïðåä îñòàâ ëå íèÿ èõ «â óäà ëåí íîì
ðå æè ìå», ïîñ êîëü êó íå òðå áó þò ôè çè ÷åñ êî ãî ïðè ñóò -
ñòâèÿ ïîñ òàâ ùè êà óñ ëóã è íå ñîï ðî âîæ äà þò ñÿ ïå ðå ìå -
ùå íè åì ìà òå ðè àëü íûõ àê òè âîâ. Òå î ðå òè ÷åñ êè áàí êè äà -
æå ìî ãóò îò êà çàòü ñÿ îò ñîç äà íèÿ ôè ëè à ëîâ, îá ñëó æè âà þ -
ùèõ êëè åí òîâ â ðàç ëè÷ íûõ ðå ãè î íàõ: âñå ôóí êöèè ôè ëè -
à ëà áó äóò îñó ùåñ òâëÿòü ñÿ ÷å ðåç Èí òåð íåò. Èíû ìè ñëî -
âà ìè, Èí òåð íåò äà åò âîç ìîæ íîñòü ñîç äà íèÿ ïîë íî ôóí -
êöè î íàëü íûõ «âèð òó àëü íûõ» ôè ëè à ëîâ, êî òî ðûå áó äóò
îñó ùåñ òâëÿòü îá ñëó æè âà íèå êëè åí òîâ. Òà êèì îá ðà çîì,
èñ ïîëü çî âà íèå Èí òåð íå òà äëÿ ïðåä îñòàâ ëå íèÿ óñ ëóã
ìîæ íî ðàñ ñìàò ðè âàòü êàê àëü òåð íà òè âó ôè ëè àëü íîé ñå -
òè áàí êîâ. Ïðè ýòîì îò êðû òèå «âèð òó àëü íî ãî» ôè ëè à ëà
íå òðå áó åò áîëü øèõ êà ïè òà ëîâ ëî æå íèé, à åãî èñ ïîëü çî -
âà íèå ñîê ðà ùà åò îïå ðà öè îí íûå èç äåð æêè � ýòî ïðî èñõî -
äèò ñíè æå íèÿ íàê ëàä íûõ ðàñ õî äîâ íà óï ðàâ ëå íèå ôè ëè -
à ëîì è ýêî íî ìèè íà îï ëà òå òðó äà. Â åâ ðî ïåé ñêèõ ñòðà -
íàõ, ãäå Èí òåð íåò-áàí êèíã ïî ëó ÷èë íà è áîëü øåå ðàç âè -

òèå, íå êî òî ðûå áàí êè, íàï ðè ìåð, Deutsche Bank è ABN
AMRO, óæå ñòîë êíó ëèñü ñ ïðî áëå ìîé èç áû òî÷ íîñ òè ôè -
ëè àëü íîé ñå òè.

Îá ñëó æè âà íèå îä íî ãî êëè åí òà ÷å ðåç Èí òåð íåò îá -
õî äèò ñÿ áàí êó íà 14% äå øåâ ëå îá ñëó æè âà íèÿ ïîëü çî âà -
òå ëÿ ôè ëè à ëà (äàí íûå Boston Consulting Group). Còî è -
ìîñòü àðåí äû âèð òó àëü íî ãî ôè ëè à ëà íå ïðå âû øà åò
20-100 USD, ñòî è ìîñòü ñîç äà íèÿ Wåâ-ñàé òà, âû ïîë íÿ þ -
ùå ãî ôóí êöèè ôè ëè à ëà, íå ïðå âû øà åò íåñ êîëü êèõ òû ñÿ÷ 
USD. Ñòî è ìîñòü ñîç äà íèÿ îáû÷ íî ãî ôè ëè à ëà áàí êà îöå -
íè âà åò ñÿ â 1 ìèë ëè îí USD. Ïðè ýòîì êàæ äûé êëè åíò,
ïîëü çó þ ùèé ñÿ óñ ëó ãà ìè Èí òåð íåò-áàí êèí ãà, åæå ãîä íî
â ñðåä íåì ñîê ðà ùà åò èç äåð æêè áàí êà íà 565,3 USD. 

Óñè ëå íèå êîí êó ðåí öèè. Èñ ïîëü çî âà íèå Èí òåð -
íåò-áàí êèí ãà ïðè âî äèò ê óñè ëå íèþ êîí êó ðåí öèè: êîí êó -
ðåí òà ìè êðóï íûõ áàí êîâ è ôè íàí ñî âûõ èí ñòè òó òîâ, ïðå -
èìó ùåñ òâà êî òî ðûõ áà çè ðó þò ñÿ íà øè ðî êîé ôè ëè àëü -
íîé ñå òè, âûñ òó ïà þò ìåë êèå ôè íàí ñî âûå ïîñ ðåä íè êè �
êàê áàí êè, òàê è íå áàí êîâ ñêèå ó÷ ðåæ äå íèÿ. Ñëåä ñòâè åì
óñè ëå íèÿ êîí êó ðåí öèè ÿâ ëÿ åò ñÿ ñíè æå íèå äî õî äîâ îò
êî ìèñ ñè îí íûõ çà ïðî âå äå íèå îïå ðà öèé. Ïðî âå äå íèå
îïå ðà öèé â ðå æè ìå ðå àëü íî ãî âðå ìå íè ñîê ðà ùà åò ïðî -
öåí òíûé äî õîä áàí êîâ è ò.ï.

Íàã ëÿä íûì ïðè ìå ðîì ñêà çàí íî ãî ÿâ ëÿ åò ñÿ áðè òàí -
ñêèé áàíê www.egg.com, êî òî ðûé â ðå çóëü òà òå ýêî íî ìèè 
ñðåäñòâ çà ñ÷åò âèð òó àëü íîé ðà áî òû ñìîã ïðåä ëà ãàòü ñâî -
èì Èí òåð íåò-êëè åí òàì íà 3% áî ëåå âû ñî êèå ñòàâ êè ïî
äå ïî çè òàì, ÷åì ðû íî÷ íûå, ÷òî ïîç âî ëè ëî åìó ïî îáúå ìó
ïðè âëå ÷åí íûõ ñðåäñòâ îïå ðå äèòü òà êî ãî ãè ãàí òà áàí êîâ -
ñêîé èí äóñ òðèè Âå ëè êîá ðè òà íèè, êàê Barclaysbank.

Ïðè âëå ÷å íèå íî âûõ êëè åí òîâ. Äðó ãèå ôè íàí ñî -
âûå ó÷ ðåæ äå íèÿ èñ ïîëü çó þò Èí òåð íåò êàê àëü òåð íà òèâ -
íûé êà íàë âå äå íèÿ áèç íå ñà, ÷òî áû îáåñ ïå ÷èòü íóæ äû ñó -
ùåñ òâó þ ùèõ êëè åí òîâ è ïðè âëå÷ü íî âûõ. Ëè äå ðà ìè ñðå -
äè íèõ ÿâ ëÿ þò ñÿ Bank of America è Wells Fargo Bank, çà -
íè ìà þ ùèå ïåð âûå ïî çè öèè â ìè ðå ïî êî ëè ÷åñ òâó îí ëàé -
íî âûõ êëè åí òîâ.

Ãå îã ðà ôè ÷åñ êèé ôàê òîð. Èí òåð íåò-áàí êèíã ïîç -
âî ëÿ åò ðàñ øè ðÿòü êðóã êëè åí òîâ ôè íàí ñî âî ãî ó÷ ðåæ äå -
íèÿ âíå çà âè ñè ìîñ òè îò èõ ãå îã ðà ôè ÷åñ êî ãî ðàñ ïî ëî æå -
íèÿ. Íå êî òî ðûå áàí êè çà íè ìà þò ñÿ áèç íå ñîì èñ êëþ ÷è -
òåëü íî ÷å ðåç Èí òåð íåò � îíè íå èìå þò òðà äè öè îí íûõ
áàí êîâ ñêèõ îôè ñîâ è ôè ëè àëü íîé ñå òè, çà íè ìà ÿñü èñ -
êëþ ÷è òåëü íî èí òå ðàê òèâ íûì îá ñëó æè âà íè åì êëè åí òîâ.
Òà êî âûì ÿâ ëÿ åò ñÿ àìå ðè êàí ñêèé Telebank Financial, êî -
òî ðûé çà ñ÷åò ñâî èõ èñ êëþ ÷è òåëü íî íèç êèõ èç äåð æåê äî
ñèõ ïîð ïðåä ëà ãà åò íà è áî ëåå âû ñî êèå ïðî öåí òíûå ñòàâ -
êè ïî äå ïî çè òàì. Ñíè æå íèå ðàñ õî äîâ ìîæ íî îæè äàòü è â
áàí êàõ, îá ñëó æè âà þ ùèõ èíî ãî ðîä íèõ êëè åí òîâ èëè êëè -
åí òîâ â äðó ãèõ ðå ãè î íàõ � «ñîï ðî âîæ äå íèå» òà êèõ êëè -
åí òîâ ñîï ðÿ æå íî ñ äî ïîë íè òåëü íû ìè íàê ëàä íû ìè è
òðàí ñïîð òíû ìè ðàñ õî äà ìè. Åñ ëè êëè åí òû íà õî äÿò ñÿ çà
ïðåä åëà ìè ãî ðî äà, â êî òî ðîì ðàñ ïî ëà ãà åò ñÿ áàíê, èñ -
ïîëü çî âà íèå ñèñ òåì «Áàíê-êëè åíò» ôàê òè ÷åñ êè íå âîç -
ìîæ íî (ìåæ äó ãî ðîä íûå è ìåæ äó íà ðîä íûå çâîí êè îá õî -
äÿò ñÿ äî ðî ãî), òîã äà êàê çàò ðà òû íà ñâÿçü ÷å ðåç Èí òåð íåò
äëÿ îá ñëó æè âà íèÿ êëè åí òîâ â äðó ãèõ ðå ãè î íàõ íå îò ëè -
÷à þò ñÿ îò çàò ðàò íà îá ñëó æè âà íèå êëè åí òîâ âíóò ðè ðå -
ãè î íà. Îä íà êî áîëü øèí ñòâî ñîâ ðå ìåí íûõ áàí êîâ ÿâ ëÿ -

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÁÀÍÊÅ 

10



ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÁÀÍÊÅ  

þò ñÿ ðå ãè î íàëü íû ìè � âñå èëè ïî÷ òè âñå èõ êëè åí òû íà -
õî äÿò ñÿ â òîì æå ðå ãè î íå, ÷òî è áàíê. Ïî ý òî ìó òà êîå ïðå -
èìó ùåñ òâî Èí òåð íåòà, êàê ýëè ìè íà öèÿ «ãå îã ðà ôè ÷åñ êîé 
ñîñ òàâ ëÿ þ ùåé», íå ïðåä ñòàâ ëÿ åò äëÿ áîëü øèí ñòâà áàí -
êîâ îñî áî ãî èí òå ðå ñà.

Èñ êëþ ÷å íèå «ãå îã ðà ôè ÷åñ êîé ñîñ òàâ ëÿ þ ùåé» ñ÷è -
òà åò ñÿ îä íèì èç âàæ íåé øèõ ïðå èìó ùåñòâ Èí òåð íåò-áàí -
êèí ãà. Êðî ìå âîç ìîæ íîñ òè îá ñëó æè âàòü êëè åí òîâ â ëþ -
áîé òî÷ êå ìè ðà, Èí òåð íåò-áàí êèíã îáåñ ïå ÷è âà åò äîñ òóï
ê ïî òåí öè àëü íûì ïîò ðå áè òå ëÿì óñ ëóã áàí êà â äðó ãèõ ðå -
ãè î íàõ.

Âìåñ òå ñ òåì ðàñ ïðîñ òðà íå íèå Èí òåð íåò-áàí êèí ãà,
÷òî ïîä òâåð æäà åò ñÿ ñòà òèñ òè êîé, çà âè ñèò îò ðå ãè î íàëü -
íî ãî ðàç âè òèÿ èí ôðàñ òðóê òó ðû ñå òè. Êî ëè ÷åñ òâî ïîëü -
çî âà òå ëåé Èí òåð íå òà � ýòî, óñ ëîâ íî ãî âî ðÿ, ïî òåí öè àëü -
íûé ñïðîñ â ðàç íûõ ñòðà íàõ, êî òî ðûé, â ñâîþ î÷å ðåäü,
íàï ðÿ ìóþ ñâÿ çàí ñ êî ëè ÷åñ òâîì óç ëîâ ñå òè Èí òåð íåò,
ò.å. ñ èí ôðàñ òðóê òó ðîé (êî ýô ôè öè åíò êîð ðå ëÿ öèè 0,95).

Êî ëè ÷åñ òâî êëè åí òîâ, ïîëü çó þ ùèõ ñÿ óñ ëó ãà ìè Èí òåð -
íåò-áàí êèí ãà ïî ðàç íûì ñòðà íàì, òàê æå èìå åò âû ñî êèé
óðî âåíü êîð ðå ëÿ öèè ñ êî ëè ÷åñ òâîì óç ëîâ Èí òåð íå òà
(0,74). Îá ýòîì ñâè äå òåëüñ òâó åò è ðîñ ñèé ñêàÿ ïðà êòè êà �
áîëü øèí ñòâî áàí êîâ, ïðåä ëà ãà þ ùèõ îá ñëó æè âà íèå êëè -
åí òîâ ÷å ðåç Èí òåð íåò, ñîñ ðå äî òî ÷å íî â Ìîñ êâå,
Ñàíêò-Ïå òåð áóð ãå è Åêà òå ðèí áóð ãå, è ýòè æå ðå ãè î íû
ëè äè ðó þò ïî êî ëè ÷åñ òâó ïîëü çî âà òå ëåé Èí òåð íå òà. Åñ ëè 
áû áàí êè îðè åí òè ðî âà ëèñü íà îá ñëó æè âà íèå êëè åí òîâ â
äðó ãèõ ðå ãè î íàõ (ñòðà íàõ) � êîð ðå ëÿ öèÿ ñ ðàç âè òè åì ðå -
ãè î íàëü íîé èí ôðàñ òðóê òó ðû áû ëà áû ìåíü øåé.

Óëó÷ øå íèå èìèä æà áàí êà. Ïðî äâè æå íèå ñâî åé
òîð ãî âîé ìàð êè � ñòðà òå ãè ÷åñ êèé ïðè îðè òåò äëÿ áîëü -
øèí ñòâà áàí êîâ. Òåõ íî ëî ãèÿ Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ìî æåò
îáåñ ïå ÷èòü áàí êàì âîç ìîæ íîñòü ïðåä ëî æèòü èõ êëè åí -
òàì îò íî ñè òåëü íî ëåã êèé äîñ òóï ê øè ðî êî ìó ñïåê òðó
ôè íàí ñî âûõ óñ ëóã. Â òà êèõ óñ ëî âè ÿõ èìåí íî çà ñ÷åò ïðè -
âåð æåí íîñ òè êëè åí òà îï ðå äå ëåí íîé ìàð êå áàí êà ìîæ íî
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ÑØÀ Åâðîïà Ðîññèÿ

Ïîñòàâùèêè êîíòåíòà

Èíòåðíåò-áàíêè Telebanc, Net.B@nk, X Bank,
WingspanBank

Egg Bank, Smile Advance Bank,
Bank Girotel, Comdirect, Diba,

Entrium, First E, Santan der
Augsburger Aktienbank

Íåò

Èíòåðíåò-êðåäèòîðû E-LOAN, Mortgage.com, Next Card,
Finet, Intuit/Quicken

EuropeLoan (Áåëüãèÿ) Èíòåðíåò-áèðæà INDX (www.indx.ru)
ïðåäîñòàâëÿåò ññóäû ïîä îáåñïå÷åíèå.

Èíòåðíåò-áðîêåðû Schwab.com, E-Trade, TD Wa ter house,
DU Directs, Fideli ty.com, Ameritrade

Consors (Ãåðìàíèÿ), Direct Anlage
(Ãåðìàíèÿ), Avanza (Øâåöèÿ)

Ôîíäîâûé ðûíîê: «Ôèíìàð êåò»
(www.finmarket.ru), Finam.ru (ÇÀÎ

«Ôèíàíñ- Àíà ëè òèê»), INDX  (www.indx.ru 
ttp://www. indx.ru) FOREX: «Àêìîñ

Òðåéä» (www.akmos.ru ttp://www.ak -
mos.ru), FX EURO CLUB (www.fxeuro -

club.ru ttp://www.fxeuro club.ru)

Ïîñòàâùèêè êîíòåêñòà

Ôèíàíñîâûå àãðåãàòîðû InsWeb, AnswerFinancial, Lending Tree, 
Quotesmith.com, Intuit/Quicken,

VerticalOne, PayTrust

InsuranceCity (Ãåðìàíèÿ), Interhyp
(Ãåðìàíèÿ)

Òåëåáàíê (Ãóòàáàíê)*, INDX
(www.indx.ru)

Ôèíàíñîâûå ïîðòàëû Yahoo!Finance, Microsoft Network,
Intuit/Quicken, America Online, Motley

Fool, TheStreet.com

eXchange Holdings
(Âåëèêîáðèòàíèÿ), bfinance
(Ôðàíöèÿ), FTYourMoney

(Âåëèêîáðèòàíèÿ)

Ôèíàðò (www.finart.ru
ttp://www.finart.ru), ÌÔÄ-Èíôîöåíòð

(www.mfd.ru), Ôèíìàðêåò
(www.finmarket.ru

ttp://www.finmarket.ru), Finam.ru (ÇÀÎ
«Ôèíàíñ-Àíàëèòèê»), BUSINESS.RU.

Ïîñòàâùèêè îáåñïå÷åíèÿ

Ïëàòåæíûå ñèñòåìû Èíòåðíåò CheckFree, Spectrum, CyberCash,
Mondex, CyberSource, Entrust, Verisign, 

Intelidata, Sterling Commerce,
DotsConnect, First Ecom

 Öèôðîâûå äåíüãè: PayCash
(www.paycash.ru), WebMoney

(www.webmoney.ru) Êàðòî÷íûå:
ÀÑÑÈÑÒ (www.assist.ru), Russian

Shoppig Club
(www.russianshopping.com),

Êèáåðïëàò, InterRussia
(interrussia.com), Ýëèò, Instant!

(.paybot.com)

Òàá ëè öà 5 

Èí òåð íåò-êîì ïà íèè - ïîñ òàâ ùè êè ôè íàí ñî âûõ óñ ëóã

Èñ òî÷ íèê: Goldman Sachs 2000.

* Ñèñ òå ìà «Òå ëå áàíê» (Ãó òà áàíê) ïðè âå äå íà â êà ÷åñ òâå âîç ìîæ íî ãî àã ðå ãà òî ðà ñ÷å òîâ. Ãó òà áàíê, êî íå÷ íî, íå ÿâ ëÿ åò ñÿ
Èí òåð íåò-áàí êîì – â êîí öå 2000ã. îí îáúÿ âèë î íà ìå ðå íèè ïðåä îñòà âèòü âîç ìîæ íîñòü äðó ãèì áàí êàì àðåí äî âàòü «Òå ëå áàíê» äëÿ 
îá ñëó æè âà íèÿ èõ êëè åí òîâ.



íà è áî ëåå óñ ïåø íî èç âëå êàòü âû ãî äó, ðàñ øè ðÿòü áèç íåñ
çà ñ÷åò ïîâ òîð íûõ è ïå ðå êðåñ òíûõ ïðî äàæ (ò.å. ïðî äàæ
ðàç íûõ óñ ëóã îä íî ìó êëè åí òó). 

Äå ìîã ðà ôèÿ êëè åí òñêîé áà çû. Èí òåð íåò-áàí êèíã
îðè åí òè ðî âàí íà êëè åí òîâ, êî òî ðûå ïî çè òèâ íî âîñ ïðè -
íè ìà þò íî âûå òåõ íî ëî ãèè. Îíè ïåð âû ìè îá çà âî äÿò ñÿ
ïåð ñî íàëü íû ìè êîì ïü þ òå ðà ìè è ðå øà þò ñÿ èõ ïðè ìå -

íèòü â ïîâ ñåä íåâ íîé äå ëî âîé ïðà êòè êå, â òîì ÷èñ ëå è â
ðà áî òå ñ áàí êà ìè. 

Êîí ñî ëè äà öèÿ â áàí êîâ ñêîì ñåê òî ðå. Èç ìå íå íèå
õà ðàê òå ðà äèñ òðè áó öèè áàí êîâ ñêèõ óñ ëóã è ïî ÿâ ëå íèå
íî âûõ òè ïîâ ïîñ ðåä íè êîâ íà ðûí êå Èí òåð íåò-áàí êèí ãà
ïðè âå ëî ê òî ìó, ÷òî ïîñ òàâ êà áàí êîâ ñêèõ óñ ëóã ñòà ëà
ñìå ùàòü ñÿ îò òðà äè öè îí íûõ êà íà ëîâ (ôè ëè à ëîâ è îò äå -
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¹ Ðåéòèíã
ïî

àêòèâàì

Áàíê Ãîðîä Ñèñòåìà Ðåéòèíã ñèñòåìû
äëÿ þðëèö

Ðåéòèíã ñèñòåìû
äëÿ ôèçëèö

1 4 Àëüôà-Áàíê Ìîñêâà Àëüôà Áàíê Ýêñïðåññ (ÁÑÑ) 4 4,8

2 7 ÌÄÌ-áàíê Ìîñêâà e-plat (ÑòåïÀï) 4,25 0

3 9 Ðîñáàíê Ìîñêâà Ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà
ÐÎÑÁÀÍÊëàéí 

3,625 0

4 14 «Ìåíàòåï Ñàíêò-Ïåòåðáóðã» Ñàíêò-Ïåòåðáóðã Ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà «Äîìàøíèé
áàíê»

0 3,625

5 18 Íîìîñ-áàíê Ìîñêâà ÄÁÎ ÁÑÑ 4 0

6 20 Ãóòà-áàíê Ìîñêâà «Êëèåíò-áàíê»-Èíòåðíåò, Òåëåáàíê
(Ñòåï Àï) 

4,25 4,75

7 22 Ïðîìñâÿçüáàíê Ìîñêâà Ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà possible
On-Line

4 4

8 32 Àâòîáàíê Ìîñêâà Ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà Èíòåðíåò
Ñåðâèñ Áàíê

0 4,5

9 33 ÁÈÍ-áàíê Ìîñêâà Ibank 3,5 0

10 43 «Èíãîññòðàõ-Ñîþç» Ìîñêâà Èíòåðíåò Ñåðâèñ Áàíê (Àâòîáàíê) 0 4,5

11 50 Ñóäîñòðîèòåëüíûé áàíê Ìîñêâà Ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà Sbank 4,25 0

12 51 ÒàòÔîíäÁàíê Ìîñêâà ÄÁÎ ÁÑÑ 4 0

13 54 «Öåíòðîêðåäèò» Ìîñêâà Ibank 3,5 3,5

14 59 Ðóññêèé ãåíåðàëüíûé áàíê Ìîñêâà Ibank 3,5 0

15 62 Îìñêïðîìñòðîéáàíê Îìñê Ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà
Èíòåðíåò-Áàíê

3.75 3.75

16 63 ÀÊÁ «ÂÁÐÐ» Ìîñêâà ÄÁÎ ÁÑÑ 4 0

17 70 Ïåðâîå îáùåñòâî âçàèìíîãî
êðåäèòà

Ìîñêâà Ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà
Èíòåðíåò-Áàíê

0 3,75

18 72 Àáñîëþò-áàíê Ìîñêâà ÄÁÎ ÁÑÑ 4 0

19 74 Ðîñåâðîáàíê Ìîñêâà ÄÁÎ ÁÑÑ 4 0

20 75 Íîâèêîìáàíê Ìîñêâà ÄÁÎ ÁÑÑ 4 0

21 78 «Êðåäèòòðàñò» Ìîñêâà ÄÁÎ ÁÑÑ 4 0

22 81 Óðàëüñêèé áàíê
ðåêîíñòðóêöèè è ðàçâèòèÿ

Åêàòåðèíáóðã Ibank 3,5 0

23 83 «Ñåâåðíàÿ êàçíà» Åêàòåðèíáóðã Ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà
(ÈíòåðíåòÁàíê)

4,5 4,375

24 89 Àêàäåìõèìáàíê Ìîñêâà Ibank 3,5 0

25 96 Êðåäèò Óðàë áàíê Ìàãíèòîãîðñê Ibank 3,5 0

26 117 «Ðîññèÿ» Ñàíêò-Ïåòåðáóðã Ñîáñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà 3,5 3,5

27 121 «Ñîëèäàðíîñòü» Ìîñêâà ÄÁÎ ÁÑÑ 4 0

28 128 Óðàëïðîìñòðîéáàíê Åêàòåðèíáóðã Èíòåðíåò-áàíê Faktura.ru 4 0

29 137 «Þãðà» Ìåãèîí Ibank 3,5 3,5

30 143 ÑÄÌ-áàíê Ìîñêâà Ibank 3,5 0

31 144 ÒåëåêîìÁàíê Ñàíêò-Ïåòåðáóðã ÄÁÎ ÁÑÑ 4 0

32 163 ×åëÿáèíâåñòáàíê ×åëÿáèíñê Èíòåðíåò-áàíê Faktura.ru Ibank 3,5 4

33 181 Ýêñïîáàíê Ìîñêâà Áàíê-Êëèåíò (Èíèñò) 3,25 0

34 185 Ëàíòà-áàíê Ìîñêâà Äèàñîôò 3,75 0

35 186 «Ïåðìêðåäèò» Ïåðìü ÄÁÎ ÁÑÑ 4 0
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Áàí êè, ïðåä îñòàâ ëÿ þ ùèå óñ ëó ãè Èí òåð íåò-áàí êèí ãà è âõî äÿ ùèå â ñïè ñîê 200 
êðóï íåé øèõ áàí êîâ Ðîñ ñèè
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ëå íèé) â ñòî ðî íó ýëåê òðîí íûõ. Ñîã ëàñ íî äàí íûì íå êî -
òî ðûõ àíà ëè òè êîâ äàâ ëå íèå ñî ñòî ðî íû íî âûõ ó÷àñ òíè -
êîâ óæå ïðè âå ëî ê óìåíü øå íèþ áàí êîâ ñêîé ìàð æè. Íàï -
ðè ìåð, ïîä äàâ ëå íè åì British Gas�s è MNBA ìàð æà â Âå -
ëè êîá ðè òà íèè ïî êðå äèò íûì êàð òàì óìåíü øè ëàñü ñ 20
äî 12% (äàí íûå Boston Consulting Group).

Ñíè æå íèå ïðè áû ëè îò ïîñ ðåä íè ÷åñ êèõ îïå ðà öèé
îáîñ òðÿ åò êîí êó ðåí öèþ è âû íóæ äà åò êîì ïà íèè ðàñ øè -
ðÿòü ñïåêòð óñ ëóã. Ðàñ øè ðå íèå ñïåê òðà óñ ëóã ïðè âî äèò,
â ñâîþ î÷å ðåäü, ê êîí êó ðåí öèè ìåæ äó êîì ïà íè ÿ ìè, êî -
òî ðûå ðà íåå íå áû ëè êîí êó ðåí òà ìè. Ïî ÿâ ëå íèå íà ðûí êå
áàí êîâ ñêèõ óñ ëóã íî âûõ «èã ðî êîâ» ÿâ ëÿ åò ñÿ õà ðàê òåð -
íîé ÷åð òîé ïîñ ëåä íå ãî âðå ìå íè, ýòî è Èí òåð íåò-áàí êè,
óïî ìÿ íó òûå âû øå, è êðóï íûå òå ëå êîì ìó íè êà öè îí íûå
êîì ïà íèè, è êîì ïà íèè-ïðî èçâî äè òå ëè ïðî ãðàì ìíî ãî
îáåñ ïå ÷å íèÿ.

Ñëåä ñòâè åì ýòî ãî ñòà ëî óñè ëå íèå ïðî öåñ ñîâ êîí ñî -
ëè äà öèè â áàí êîâ ñêîì ñåê òî ðå. Êðî ìå ñîç äà íèÿ ñîá -
ñòâåí íûõ «âèð òó àëü íûõ» ôè ëè à ëîâ, áàí êè ñòà ëè ðàç âè -
âàòü ïàð òíåð ñêèå îò íî øå íèÿ ñ òå ëå êîì ìó íè êà öè îí íû ìè 
êîì ïà íè ÿ ìè � ðàç ðà áîò ÷è êà ìè ïðî ãðàì ìíî ãî îáåñ ïå ÷å -
íèÿ («òåõ íî ëî ãè ÷åñ êè ìè ïðî âàé äå ðà ìè») è ñîç äà âàòü
âåð òè êàëü íî èí òåã ðè ðî âàí íûå ôè íàí ñî âûå ñåð âèñ íûå
êîì ïà íèè, îáúå äè íÿ þ ùèå âñå óðîâ íè äèñ òðè áó öèè â Èí -
òåð íåò. Îñ íîâ íûì ìå õà íèç ìîì êîí ñî ëè äà öèè ñòà ëî ïîã -
ëî ùå íèå «âèð òó àëü íûõ» ïðåä ïðè ÿ òèé è ñîç äà íèå ôè íàí -
ñî âûõ êîí ãëî ìå ðà òîâ. Ñå ãîä íÿ ìíî ãèå Èí òåð íåò-ïîð òà -
ëû ÿâ ëÿ þò ñÿ ñòðà òå ãè ÷åñ êè ìè ïàð òíå ðà ìè êðóï íåé øèõ
áàí êîâ â ÑØÀ, Åâ ðî ïå è Àçèè (íàï ðè ìåð, ìå ãà ïîð òàë
Yachoo! � ïàð òíåð Bank of East Asia). Áîëü øèí ñòâî Èí -
òåð íåò-áàí êîâ â Åâ ðî ïå ÿâ ëÿ þò ñÿ äî ÷åð íè ìè ïðåä ïðè ÿ -
òè ÿ ìè òðà äè öè îí íûõ áàí êîâ. Áàí êè ÑØÀ âñòó ïà þò â êî -
à ëè öèè ñ ðàç ëè÷ íû ìè òå ëå êîì ìó íè êà öè îí íû ìè êîì ïà -
íè ÿ ìè è äðó ãè ìè áàí êà ìè äëÿ îáúå äè íå íèÿ óñè ëèé â
ñôå ðå äèñ òðè áó öèè óñ ëóã Èí òåð íåò-áàí êèí ãà (íàï ðè -
ìåð, óïî ìè íàâ øèé ñÿ âû øå àëü ÿíñ Citibank, Microsoft è
Western Union îáúå äè íÿ åò ñî îò âåò ñòâåí íî áàí êîâ ñêóþ
ãðóï ïó, âëà äåëü öà îä íî ãî èç ïîð òà ëîâ è êðóï íåé øóþ â
ÑØÀ òå ëå êîì ìó íè êà öè îí íóþ êîì ïà íèþ).

Ìíî ãî ÷èñ ëåí íûå ïðè ìå ðû ñëè ÿ íèé è ïîã ëî ùå íèé
â ñåã ìåí òå Èí òåð íåò-áàí êèí ãà, ïî ìíå íèþ ìíî ãèõ àíà -
ëè òè êîâ, ñâè äå òåëüñ òâó þò î ñòðóê òóð íûõ èç ìå íå íè ÿõ â
áàí êîâ ñêîé îò ðàñ ëè. Ãðà íè öû ìåæ äó áàí êà ìè, áðî êå ðà -
ìè è äðó ãè ìè ôè íàí ñî âû ìè ïîñ ðåä íè êà ìè ñòè ðà þò ñÿ, è
îä íîé èç ïðè ÷èí ýòî ãî ÿâ ëÿ åò ñÿ èñ ïîëü çî âà íèå Èí òåð íå -
òà.

Óìåíü øå íèå îñ òàò êîâ íà ñ÷å òàõ. Âîç ìîæ íîñòü
îá ñëó æè âà íèÿ â ðå æè ìå ðå àëü íî ãî âðå ìå íè âû ãîä íà
êëè åí òàì, íî, ñòðî ãî ãî âî ðÿ, íå âû ãîä íà áàí êàì. Åñ ëè
ïðî âå äå íèå ìåæ áàí êîâ ñêèõ ðàñ ÷å òîâ â ðå æè ìå ðå àëü íî -
ãî âðå ìå íè óìåíü øà åò êðå äèò íûé ðèñê áàí êîâ è, î÷å âèä -
íî, âû ãîä íî áàí êàì, òî îïå ðà òèâ íîå ïðî âå äå íèå îïå ðà -
öèé êëè åí òîâ ïðè âî äèò ê óìåíü øå íèþ ñðåä íå ãî ðàç ìå ðà
îñ òàò êîâ íà ñ÷å òàõ êëè åí òîâ è, ñî îò âåò ñòâåí íî, óìåíü -
øà åò ïðî öåí òíûå äî õî äû áàí êà.

Èí òåð íåò-áàí êèíã êàê ñîñ òàâ íàÿ ÷àñòü «ýëåê -
òðîí íîé òîð ãîâ ëè». Ñ÷è òà åò ñÿ, ÷òî ðàç âè òèå ðûí êà
ýëåê òðîí íîé òîð ãîâ ëè ñòè ìó ëè ðó åò Èí òåð íåò-áàí êèíã, è 
íà î áî ðîò, îò óðîâ íÿ ðàç âè òèÿ èí ôðàñ òðóê òó ðû Èí òåð íå -
òà â êîí êðåò íîì ðå ãè î íå çà âè ñèò ñêî ðîñòü ðàç âè òèÿ ýëåê -
òðîí íîé òîð ãîâ ëè. 

Ïðà âäà, äà æå â ñòðà íàõ ñ ðàç âè òîé èí ôðàñ òðóê òó -
ðîé îáî ðîò ýëåê òðîí íîé òîð ãîâ ëè ïî êà íå ïðå âû øà åò 0,2
è 1,2% îò îá ùå ãî òî âà ðî î áî ðî òà (Åâ ðî ïà è ÑØÀ ñî îò -
âåò ñòâåí íî). Ýòî ìî æåò îç íà ÷àòü, ÷òî â áëè æàé øèå íåñ -
êîëü êî ëåò ýëåê òðîí íàÿ òîð ãîâ ëÿ íå áó äåò èã ðàòü ðå øà þ -
ùåé ðî ëè â ýêî íî ìè ÷åñ êîì îáî ðî òå (ïî ïðî ãíî çàì ïî ëî -
æå íèå èç ìå íèò ñÿ â 2006-2008ãã.).

Äî ïîë íè òåëü íûå óñ ëó ãè áàí êîâ. Èí òåð íåò-áàí êè
ìî ãóò âûñ òó ïàòü íå òîëü êî â ðî ëè âëà äåëü öåâ è ïðî äàâ -
öîâ ôè íàí ñî âûõ óñ ëóã, íî è êàê èí ôîð ìà öè îí íûå áðî êå -
ðû, ïîñ òàâ ùè êè òåõ íî ëî ãèé â êà ÷åñ òâå òàê íà çû âà å ìûõ
«ïîñ òàâ ùè êîâ îê ðó æå íèÿ». Êîì ìåð ÷åñ êèå áàí êè ÷àñ òî
âûñ òó ïà þò ïðî âàé äå ðà ìè, îáåñ ïå ÷è âàÿ ñâî èõ êëè åí òîâ
äîñ òó ïîì â Èí òåð íåò. Â ÑØÀ ìíî ãèå áàí êè, ïðåä îñòàâ -
ëÿÿ êëè åí òàì ñâîè óñ ëó ãè, àâ òî ìà òè ÷åñ êè îáåñ ïå ÷è âà þò
áåñ ïëàò íûé äîñ òóï â Èí òåð íåò äëÿ ïðî âå äå íèÿ òðàí ñàê -
öèé. Áðà çèëüñ êèé áàíê Bradesco (òðå òèé â ìè ðå ïî êî ëè -
÷åñ òâó îí ëàé íî âûõ êëè åí òîâ) ïðåä ëà ãà åò ïîëü çî âà òå ëÿì
ñâî èõ óñ ëóã íåñ êîëü êî ÷à ñîâ áåñ ïëàò íî ãî äîñ òó ïà â Èí -
òåð íåò. Îä íà êî ïðåä ëà ãàÿ íå ôè íàí ñî âûå Èí òåð íåò-óñ -
ëó ãè, áàí êè ñòàë êè âà þò ñÿ ñ âû ñî êèì óðîâ íåì êîí êó ðåí -
öèè � â ýòîì ñåã ìåí òå Èí òåð íåò-ðûí êà ñó ùåñ òâó åò îã -
ðîì íîå ÷èñ ëî êîì ïà íèé, ïðåä ëà ãà þ ùèõ ñî îò âåò ñòâó þ -
ùèå óñ ëó ãè, êðî ìå òî ãî, îñ âî å íèå íå îá õî äè ìûõ
«íîó-õàó» è òåõ íî ëî ãèé (îò ëè ÷à þ ùèõ ñÿ îò áàí êîâ ñêèõ)
òðå áó åò ñó ùåñ òâåí íûõ çàò ðàò. Ïåð ñïåê òè âà ñà ìîñ òî ÿ -
òåëü íî ãî «îñ âî å íèÿ» áàí êà ìè íå ôè íàí ñî âûõ ðûí êîâ
âûã ëÿ äèò ñîì íè òåëü íîé � ïðî íèê íî âå íèå áàí êîâ íà íî -
âûå ðûí êè ïðî èñõî äèò ÷å ðåç ñîç äà íèå êîí ãëî ìå ðà òîâ,
ñëè ÿ íèÿ è ïîã ëî ùå íèÿ.

Èí òåð íåò-áàí êèíã ïîç âî ëèë ïîë íîñ òüþ àâ òî ìà òè -
çè ðî âàòü óñ ëó ãè íå òîëü êî ñëó æà ùèõ ôè ëè à ëîâ, íî è òàê
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Êàíàëû

Ôèëèàëû è îòäåëåíèÿ 1,07

Áàíêîìàòû 0,27

×àñòíûå ñåòè 0,11

Öåíòðû îáñëóæèâàíèÿ ïî òåëåôîíó 0,54

Èíòåðíåò 0,01
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Çàò ðà òû íà îä íó áàí êîâ ñêóþ òðàí ñàê öèþ (USD)



íà çû âà å ìûõ «áðî êå ðîâ íå ïîë íî ãî öèê ëà» (discount
broker) íà ðûí êå öåí íûõ áó ìàã � â åâ ðî ïåé ñêèõ ôè íàí ñî -
âûõ êîì ïà íè ÿõ óæå ïðî èñõî äèò ñîê ðà ùå íèå øòà òà áðî -
êå ðîâ è òðåé äå ðîâ. Ïî ïîä ñ÷å òàì àíà ëè òè ÷åñ êîé êîì ïà -
íèè Boston Consulting Group, â 2007ã. áàí êè ìî ãóò ïî òå -
ðÿòü ïî ëî âè íó ñâî èõ äî õî äîâ îò ïðî âå äå íèÿ îïå ðà öèé,
åñ ëè èõ êëè åí òû ïå ðåéäóò íà ýëåê òðîí íûå è ìî áèëü íûå
Èí òåð íåò-ïëà òå æè. Ïðà âäà, åñòü è ïðî òè âî ïî ëîæ íîå
ìíå íèå. Â ôèí ñêîì áàí êå MeritaNordbanken îæè äà þò,
÷òî Èí òåð íåò-áàí êèíã ñïî ñî áåí ïðè íî ñèòü äî ïîë íè -
òåëü íî 250-300 ìëí. USD åæå ãîä íûõ äî õî äîâ â òå ÷å íèå
òðåõ ñëå äó þ ùèõ ëåò çà ñ÷åò ïîñ òå ïåí íî ãî ñíè æå íèÿ îïå -
ðà öè îí íûõ ðàñ õî äîâ.

ÐÈÑ ÊÈ ÈÍ ÒÅÐ ÍÅÒ-ÁÀÍ ÊÈÍ ÃÀ

Ïðè ìå íå íèå íî âûõ Èí òåð íåò-òåõ íî ëî ãèé â áàí êîâ -
ñêîì äå ëå ïðè âî äèò ê ïî ÿâ ëå íèþ íî âûõ âè äîâ ðèñ êà è
íå îá õî äè ìîñ òè ïå ðå îöå íè âàòü ïîä õî äû ê óæå ñó ùåñ òâó -
þ ùèì ðèñ êàì ñêâîçü ïðè çìó òåõ íî ëî ãè ÷åñ êèõ íî âà öèé.
Çäåñü ìîæ íî ïðî âåñ òè àíà ëî ãèþ ñ ïî ÿâ ëå íè åì ïðî èçâîä -
íûõ öåí íûõ áó ìàã, ÷òî ïðè âå ëî ê áî ëåå ñëîæ íîé ñèñ òå ìå 
îöåí êè ðèñ êîâ ïðè ðà áî òå ñ íè ìè. Íè äëÿ êî ãî íå ñåê ðåò,
÷òî â êîì ïü þ òåð íîì ìè ðå ñó ùåñ òâó þò òåõ íî ëî ãè ÷åñ êèå
ñáîè � êîì ïü þ òå ðû è Web-ñàé òû âäðóã îò êà çû âà þò ñÿ ðà -
áî òàòü, à ýëåê òðîí íàÿ ïî÷ òà íå äî õî äèò äî àä ðå ñà òà è òå -
ðÿ åò ñÿ ãäå-òî â ñå òè. Ïî ý òî ìó íå îá õî äè ìî èñ ïîëü çî âàòü
ðå çåð âíûå ñèñ òå ìû è ó÷è òû âàòü ðèñê è ïîñ ëåä ñòâèÿ ïî -
äîá íûõ èí öè äåí òîâ. 

Èäåí òè ôè êà öèÿ ðèñ êîâ

Ïîä ðèñ êîì, ñâÿ çàí íûì ñ Èí òåð íåò-áàí êèí ãîì, ïî -
íè ìà åò ñÿ âå ðî ÿò íîñòü íàñ òóï ëå íèÿ îæè äà å ìî ãî èëè ñëó -
÷àé íî ãî ñî áû òèÿ, êî òî ðîå ìî æåò îêà çàòü íåá ëà ãîï ðè ÿò -
íîå âîç äåé ñòâèå íà äî õî äû è/èëè êà ïè òàë áàí êà â ðå çóëü -
òà òå èñ ïîëü çî âà íèÿ òåõ íî ëî ãèé Èí òåð íå òà.

Âû äå ëÿ þò äå âÿòü êà òå ãî ðèé áàí êîâ ñêèõ ðèñ êîâ,
ñâÿ çàí íûõ ñ Èí òåð íåò-áàí êèí ãîì: êðå äèò íûå, ïðî öåí -
òíûå ðèñ êè, ðèñ êè ëèê âèä íîñ òè, ðèñê ïî òå ðè ðå ïó òà öèè,
öå íî âûå, âà ëþò íûå, çà êî íî äà òåëü íûå, òðàí ñàê öè îí íûå
è ñòðà òå ãè ÷åñ êèå ðèñ êè. Âñå óïî ìÿ íó òûå êà òå ãî ðèè ðèñ -
êîâ ñó ùåñ òâó þò è â îáû÷ íîì áàí êîâ ñêîì äå ëå. Äà ëåå áó -
äåò ðàñ ñìîò ðå íà ñïå öè ôè êà ïðî ÿâëå íèé êàæ äî ãî èç âè -
äîâ ðèñ êà ñ ó÷å òîì óñ ëî âèé òåõ íî ëî ãèè Èí òåð íåò-áàí -
êèí ãà.

Êðå äèò íûé ðèñê
Êðå äèò íûé ðèñê � ýòî ðèñê ïî òå ðè äî õî äîâ èëè êà -

ïè òà ëà áàí êà, âîç íè êà þ ùèé â ñëó ÷àå íåñ ïî ñîá íîñ òè çà -
åì ùè êà âû ïîë íèòü ñâîè îáÿ çà òåëüñ òâà ïåðåä áàí êîì â
÷àñ òè ñðî êîâ èëè èíûõ óñ ëî âèé âîç âðà òà êðå äè òà. 

Èí òåð íåò-áàí êèíã ïîç âî ëèë ôè íàí ñî âûì ó÷ ðåæ äå -
íè ÿì ðàñ øè ðèòü ãå îã ðà ôè ÷åñ êèå ãðà íè öû èõ äå ÿ òåëü -
íîñ òè. Òå ïåðü êëè åí òû ìî ãóò ïî ëó ÷èòü êðå äèò ïðà êòè -
÷åñ êè èç ëþ áîé òî÷ êè çåì íî ãî øà ðà. Îä íà êî ïðè ðà áî òå
÷å ðåç Èí òåð íåò èñ ÷åç ïåð ñî íàëü íûé êîí òàêò ñ êëè åí òîì,
÷òî ëè øà åò áàíê äîñ òà òî÷ íî ïîë íîé èí ôîð ìà öè îí íîé
êàð òè íû, íå îá õî äè ìîé ïðè ïðè íÿ òèè ðå øå íèÿ î âû äà ÷å
çàé ìà. Ðà áî òàÿ ñ èí òå ðàê òèâ íû ìè êëè åí òà ìè, îñî áåí íî
åñ ëè îíè íà õî äÿò ñÿ â óäà ëåí íûõ îò áàí êà ðå ãè î íàõ, íå -
îá õî äè ìî îñó ùåñ òâëÿòü äî ïîë íè òåëü íóþ ïðî âåð êó

ïðåä îñòàâ ëåí íûõ äàí íûõ. Ïðè çàê ëþ ÷å íèè äî ãî âî ðà ñ
òà êèì êëè åí òîì ñëå äó åò îá ðà ùàòü îñî áîå âíè ìà íèå íà
ïóí êòû, îãî âà ðè âà þ ùèå âîï ðî ñû áå çî ïàñ íîñ òè. Ïðè îò -
ñóò ñòâèè ðà çóì íî ãî óï ðàâ ëå íèÿ ðèñ êà ìè èñ ïîëü çî âà íèå
òåõ íî ëî ãèè Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ìî æåò ïðè âåñ òè ê êîí -
öåí òðà öèè êðå äèò íûõ ðå ñóð ñîâ èìåí íî íà ñ÷å òàõ òà êèõ
èí òå ðàê òèâ íûõ êëè åí òîâ èëè, ñêà æåì, â ðàì êàõ îä íîé
åäèí ñòâåí íîé îò ðàñ ëè, ÷òî óâå ëè ÷è âà åò äëÿ áàí êà âå ðî -
ÿò íîñòü ïî òåðü è âîç ìîæ íûé óùåðá îò íèõ. Ýô ôåê òèâ -
íîå óï ðàâ ëå íèå ïîð òôå ëåì êðå äè òîâ, âû äàí íûõ ÷å ðåç
Èí òåð íåò, òðå áó åò îò âûñ øå ãî çâå íà ìå íåä æìåí òà áàí êà
ïî íè ìà íèÿ è ñïî ñîá íîñ òè óï ðàâ ëÿòü óðîâ íåì áàí êîâ -
ñêèõ êðå äèò íûõ ðèñ êîâ è êðå äèò íîé ïî ëè òè êîé.

Ïðî öåí òíûé ðèñê 
Ïðî öåí òíûé ðèñê � ýòî ðèñê ïî òå ðè äî õî äîâ èëè êà -

ïè òà ëà áàí êà, âîç íè êà þ ùèé â ñëó ÷àå èç ìå íå íèÿ âå ëè ÷è -
íû ïðî öåí òíûõ ñòà âîê. 

Òåõ íî ëî ãèÿ Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ïîç âî ëÿ åò ïðè âëå -
êàòü êðå äèò íûå ðå ñóð ñû îò áîëü øå ãî ÷èñ ëà âëà äåëü öåâ
ñâî áîä íûõ äå íåæ íûõ ñðåäñòâ, ÷åì ëþ áîé äðó ãîé ìå òîä
âå äå íèÿ áàí êîâ ñêî ãî áèç íå ñà. Â òî æå âðå ìÿ Èí òåð íåò
äà åò âîç ìîæ íîñòü êëè åí òàì, îðè åí òè ðî âàí íûì íà ïî èñê
ñà ìûõ âû ãîä íûõ âà ðè àí òîâ âëî æå íèÿ ñâî èõ ñðåäñòâ, ïî -
ëó ÷àòü íà è áî ëåå ïîë íóþ èí ôîð ìà öèþ îá óñ ëî âè ÿõ,
ïðåä ëà ãà å ìûõ ðàç ëè÷ íû ìè ôè íàí ñî âû ìè ó÷ ðåæ äå íè ÿ -
ìè. Ýòî óñè ëè âà åò ïîò ðåá íîñòü áàí êîâ â âû ñî êîê ëàñ -
ñíûõ ñïå öè à ëèñ òàõ, ñïî ñîá íûõ íà è áî ëåå ýô ôåê òèâ íî
óï ðàâ ëÿòü ñîá ñòâåí íû ìè è çà åì íû ìè àê òè âà ìè, îïå ðà -
òèâ íî ðå à ãè ðî âàòü íà èç ìå íå íèÿ ðû íî÷ íîé ñè òó à öèè.

Îïè ñàí íûé ìå õà íèçì ìî æåò ñòàòü ïðè ÷è íîé êàê
çíà ÷è òåëü íî ãî ïðè òî êà, òàê è ìàñ ñî âî ãî èçúÿ òèÿ ñðåäñòâ
èç áàí êà ïîä âëè ÿ íè åì äà æå íå áîëü øèõ èç ìå íå íèé
êîíúþí êòó ðû ðûí êà.

Ðèñê ëèê âèä íîñ òè
Ðèñê ëèê âèä íîñ òè � ýòî ðèñê ïî òå ðè äî õî äîâ èëè

êà ïè òà ëà áàí êà, âîç íè êà þ ùèé â ñëó ÷àå íå âîç ìîæ íîñ òè
âû ïîë íå íèÿ èì ñâî èõ îáÿ çà òåëüñòâ â îãî âî ðåí íûå ñðî êè
áåç çíà ÷è òåëü íûõ ôè íàí ñî âûõ ïî òåðü. 

Èñ ïîëü çî âà íèå òåõ íî ëî ãèé Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ìî -
æåò ïîñ òà âèòü ôè íàí ñî âîå ó÷ ðåæ äå íèå â çà âè ñè ìîñòü îò
êëè åí òîâ, ñêëîí íûõ ê áûñ òðî ìó ïå ðå âî äó ñâî èõ ñðåäñòâ
â áàí êè ñ ìàê ñè ìàëü íîé ïðî öåí òíîé ñòàâ êîé è îò êðû âà -
þ ùèõ ñ÷å òà èñ êëþ ÷è òåëü íî èñ õî äÿ èç ýòî ãî óñ ëî âèÿ. Òà -
êèå êëè åí òû äà æå â ñëó ÷àå íå áîëü øèõ èç ìå íå íèé â
êîíúþí êòó ðå ðûí êà ìî ãóò íà ÷àòü ìàñ ñèâ íîå èçúÿ òèå
ñðåäñòâ èç áàí êà. Ïî ý òî ìó ñèñ òå ìû óï ðàâ ëå íèÿ àê òè âà -
ìè/ïàñ ñè âà ìè è êðå äèò íûì ïîð òôå ëåì äîë æíû ó÷è òû -
âàòü ñïå öè ôè êó Èí òåð íåò-áàí êèí ãà. Íå îá õî äè ìî îò ñëå -
æè âàòü ñè òó à öèþ ñ êðå äè òà ìè è äå ïî çè òà ìè è îöå íè âàòü
ðèñê ëèê âèä íîñ òè, ó÷è òû âàÿ õà ðàê òåð è îáúå ìû îïå ðà -
öèé ïî ñ÷å òàì, óï ðàâ ëÿ å ìûì êëè åí òà ìè ÷å ðåç Èí òåð íåò.

Öå íî âîé ðèñê 
Öå íî âîé ðèñê � ýòî ðèñê ïî òå ðè äî õî äîâ èëè êà ïè -

òà ëà áàí êà, âîç íè êà þ ùèé â ñëó ÷àå èç ìå íå íèÿ ðû íî÷ íîé
öå íû ôè íàí ñî âûõ èí ñòðó ìåí òîâ, èç êî òî ðûõ ñîñ òî èò
ïîð òôåëü áàí êà. Áàí êè äîë æíû îá ðà ùàòü îñî áîå âíè ìà -
íèå íà ôàê òîð öå íî âî ãî ðèñ êà, åñ ëè îíè îêà çà ëèñü âîâ ëå -
÷å íû â ðà áî òó íà ýòèõ ðûí êàõ â ðå çóëü òà òå ïðè ìå íå íèÿ
Èí òåð íåò-òåõ íî ëî ãèé. Ñî îò âåò ñòâó þ ùèå àâ òî ìà òè çè ðî -
âàí íûå ñèñ òå ìû äîë æíû îáåñ ïå ÷è âàòü ìî íè òî ðèíã, îã -
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ðà íè ÷å íèå è óï ðàâ ëå íèå öå íî âû ìè ðèñ êà ìè ïî àê òè âàì,
ñ êî òî ðû ìè áàíê ðà áî òà åò íà è áî ëåå àê òèâ íî. 

Âà ëþò íûé ðèñê
Âà ëþò íûé ðèñê âîç íè êà åò, êîã äà çà åì èëè ïîð -

òôåëü çàé ìîâ íî ìè íè ðî âà íû â èíîñ òðàí íîé âà ëþ òå èëè
ôè íàí ñè ðó þò ñÿ êðå äè òîì â èíîñ òðàí íîé âà ëþ òå. Ïîñ -
ëåä ñòâèÿ ìî ãóò áûòü îñî áåí íî íåá ëà ãîï ðè ÿò íû ìè, åñ ëè
êóðñ îä íîé èç èñ ïîëü çó å ìûõ âà ëþò ïîä âåð ãà åò ñÿ ðåç êèì
ðû íî÷ íûì êî ëå áà íè ÿì èëè ñòà íî âèò ñÿ îáúåê òîì æåñ -
òêî ãî ãîñ ðå ãó ëè ðî âà íèÿ. Áàí êè ïîä âåð ãà þò ñÿ âà ëþò íûì 
ðèñ êàì, åñ ëè îíè ïðè íè ìà þò äå ïî çè òû îò íå ðå çè äåí òîâ
ñòðà íû èëè èñ ïîëü çó þò èí âà ëþò íûå ñ÷å òà.

Òðàí ñàê öè îí íûé ðèñê
Òðàí ñàê öè îí íûé ðèñê � ýòî òå êó ùèé èëè îæè äà å -

ìûé ðèñê ïî òå ðè äî õî äîâ èëè êà ïè òà ëà áàí êà, âîç íè êà þ -
ùèé â ñëó ÷àå ìî øåí íè ÷åñ òâà, îøèá êè, íå âîç ìîæ íîñ òè
îêà çû âàòü ñî îò âåò ñòâó þ ùèå ôè íàí ñî âûå óñ ëó ãè íà ïðè -
åìëå ìîì, êîí êó ðåí òîñ ïî ñîá íîì óðîâ íå. 

Îñî áåí íî âû ñîê óðî âåíü òðàí çñàê öè îí íî ãî ðèñ êà â
Èí òåð íåò-áàí êèí ãå, åñ ëè ýòà ñôå ðà áàí êîâ ñêî ãî áèç íå ñà
ïëî õî ñïëà íè ðî âà íà, íå ýô ôåê òèâ íî óï ðàâ ëÿ åò ñÿ è êîí -
òðî ëè ðó åò ñÿ. Áàí êè, êî òî ðûå ïðåä ëà ãà þò ñâîè ôè íàí ñî -
âûå ïðî äóê òû è óñ ëó ãè ÷å ðåç Èí òåð íåò, äîë æíû áûòü
ñïî ñîá íû óäîâ ëåò âî ðèòü ïîò ðåá íîñ òè êëè åí òîâ. Èí òåð -
íåò-áàí êè äîë æíû îáåñ ïå ÷èòü ïîë íî öåí íûé íà áîð ôè -
íàí ñî âûõ óñ ëóã, à òàê æå òî÷ íîå, ñâî åâ ðå ìåí íîå è êà ÷åñ -
òâåí íîå èñ ïîë íå íèå ñâî èõ îáÿ çà òåëüñòâ, ÷òî áû íå ïî -
äîð âàòü äî âå ðèå êëè åí òîâ.

Êëè åí òû, âå äó ùèå äå ëà ïîñ ðåä ñòâîì Èí òåð íåò, êàê

ïðà âè ëî, õà ðàê òå ðè çó þò ñÿ ìè íè ìàëü íîé òåð ïè ìîñ òüþ ê

îøèá êàì è óïó ùå íè ÿì ñî ñòî ðî íû îá ñëó æè âà þ ùèõ èõ

ôè íàí ñî âûõ ó÷ ðåæ äå íèé, îñî áåí íî åñ ëè ýòî îáóñ ëîâ ëå -

íî îò ñóò ñòâè åì êà ÷åñ òâåí íî ãî êîí òðî ëÿ è óï ðàâ ëå íèÿ ñî

ñòî ðî íû ýòèõ ó÷ ðåæ äå íèé çà õî äîì áèç íåñ-ïðî öåñ ñîâ.

Êëè åí òû ðàñ ñ÷è òû âà þò íà áåñ ïå ðå áîé íûé äîñ òóï ê îí -

ëàé íî âûì ôè íàí ñî âûì óñ ëó ãàì è óäîá íóþ íà âè ãà öèþ

ïî ñàé òó áàí êà.

Îñî áîå áåñ ïî êîé ñòâî âû çû âà þò ïî ïûò êè íå ñàí -

êöè î íè ðî âàí íî ãî ïðî íèê íî âå íèÿ ê Èí òåð íåò-ñ÷å òàì

êëè åí òîâ. Ïðà êòè êà ïî êà çû âà åò, ÷òî ñèñ òå ìà áî ëåå óÿç -

âè ìà äëÿ àòàê ñî ñòî ðî íû âíóò ðåí íèõ ïîëü çî âà òå ëåé, òàê 

êàê îíè ëó÷ øå çíà þò ñà ìó ñèñ òå ìó è âîç ìîæ íîñ òè ïðî -

íèê íî âå íèÿ â íåå. 

Ñî îò âåò ñòâó þ ùèå ñëóæ áû ôè íàí ñî âûõ ó÷ ðåæ äå -

íèé äîë æíû îáåñ ïå ÷èòü ïðå âåí òèâ íûå ìå ðîï ðè ÿ òèÿ è

îïå ðà òèâ íûé êîí òðîëü, ÷òî áû çà ùè òèòü èõ Èí òåð -

íåò-ñèñ òå ìû îò íå ñàí êöè î íè ðî âàí íî ãî èñ ïîëü çî âà íèÿ

êàê èç âíå, òàê è èç íóò ðè. 

Áå çî ïàñ íîñòü, êà ÷åñ òâî è ýô ôåê òèâ íîñòü ðà áî òû

ðå çåð âíîé ñèñ òå ìû íå ìå íåå âàæ íû, ÷åì ñî îò âåò ñòâó þ -

ùèå õà ðàê òå ðèñ òè êè îñ íîâ íîé ñèñ òå ìû. Âû ñî êèé óðî -

âåíü óñ òîé ÷è âîñ òè áàí êîâ ñêèõ Èí òåð íåò-ñèñ òåì ÿâ ëÿ åò -

ñÿ îä íîé èç ïåð âî î ÷å ðåä íûõ ïîò ðåá íîñ òåé êëè åí òîâ è

ôàê òî ðîì, îï ðå äå ëÿ þ ùèì óñ ïåø íîñòü îí ëàé íî âî ãî ôè -

íàí ñî âî ãî áèç íå ñà.

Áàí êè, îáåñ ïå ÷è âà þ ùèå ïëà òå æè â èí òå ðàê òèâ íîì

ðå æè ìå, äîë æíû îï òè ìàëü íî îð ãà íè çî âàòü ïðî öåññ ðàñ -

÷å òîâ ìåæ äó ñâî è ìè êëè åí òà ìè, èõ äå ëî âû ìè ïàð òíå ðà -

ìè è äðó ãè ìè ñòðóê òó ðà ìè, çà äåé ñòâî âàí íû ìè â ýòèõ

îïå ðà öè ÿõ. Ïî âû øå íèå ñòå ïå íè òðàí ñàê öè îí íî ãî ðèñ êà,

ñâÿ çàí íî ãî ñî ñðû âîì ïëà òå æà, ìî æåò òàê æå óâå ëè ÷èòü

ñòå ïåíü êðå äèò íî ãî ðèñ êà, ðèñ êà ëèê âèä íîñ òè è ïî òå ðè

ðå ïó òà öèè.
Çà êî íî äà òåëü íûé ðèñê
Çà êî íî äà òåëü íûé ðèñê � ýòî ðèñê ïî òå ðè äî õî äîâ

èëè êà ïè òà ëà áàí êà, âîç íè êà þ ùèé â ñëó ÷àå íà ðó øå íèÿ
áàí êîì äåé ñòâó þ ùå ãî çà êî íî äà òåëüñ òâà èëè èíûõ îá -
ùåñ òâåí íî ïðè çíàí íûõ ñòàí äàð òîâ èëè íå ñî îò âåò ñòâèÿ
ïðè íöè ïîâ åãî ðà áî òû òà êèì íîð ìà òè âàì. Íî âûå âè äû
çà êî íî äà òåëü íûõ ðèñ êîâ â óñ ëî âè ÿõ Èí òåð íå òà âîç íè êà -
þò òàê æå èç-çà íå îò ðà áî òàí íîñ òè íî âûõ íîðì çà êî íî äà -
òåëüñ òâà, ðå ãó ëè ðó þ ùèõ ýëåê òðîí íûé äî êó ìåí òî î áî ðîò 
(íàï ðè ìåð, ñïî ðû ïî ïî âî äó äåé ñòâè òåëü íîñ òè ýëåê -
òðîí íîé ïîä ïè ñè).

Ñòðà òå ãè ÷åñ êèé ðèñê
Ñòðà òå ãè ÷åñ êèé ðèñê � ýòî ðèñê ïî òå ðè äî õî äîâ èëè 

êà ïè òà ëà áàí êà, âîç íè êà þ ùèé â ñëó ÷àå ïðè íÿ òèÿ îøè -
áî÷ íûõ óï ðàâ ëåí ÷åñ êèõ ðå øå íèé, íåï ðà âèëü íî ãî èñ ïîë -
íå íèÿ âåð íî ãî óï ðàâ ëåí ÷åñ êî ãî ðå øå íèÿ èëè íåñ âî åâ ðå -
ìåí íîé ðå àê öèè íà èç ìå íå íèå âíåø íåé èëè âíóò ðåí íåé
äå ëî âîé ñðå äû.

Â íå êî òî ðûõ ñëó ÷à ÿõ áàí êàì öå ëå ñî îá ðàç íî ïðåä -
ëà ãàòü ñâîè óñ ëó ãè ÷å ðåç Èí òåð íåò, à â íå êî òî ðûõ � íåò.
Âàæ íî ïðà âèëü íî èäåí òè ôè öè ðî âàòü ðèñ êè è ïðåä âè -
äåòü ïîñ ëåä ñòâèÿ ïðè íÿ òèÿ òà êèõ ðå øå íèé.

Òåõ íî ëî ãè ÷åñ êèå âîç ìîæ íîñ òè è àâ òî ìà òè çè ðî âàí -
íûå ñèñ òå ìû óï ðàâ ëå íèÿ äîë æíû íà õî äèòü ñÿ íà äîñ òà -
òî÷ íî âû ñî êîì óðîâ íå ðàç âè òèÿ, ÷òî áû îáåñ ïå ÷èòü óñ -
òîé ÷è âóþ ðà áî òó îð ãà íè çà öèè â óñ ëî âè ÿõ âå äå íèÿ íî âî -
ãî, äîñ òà òî÷ íî ðèñ êî âàí íî ãî íàï ðàâ ëå íèÿ áèç íå ñà. 

Ïðå æäå, ÷åì âíåä ðÿòü Èí òåð íåò-áàí êèíã â ñâîþ äå -
ëî âóþ ïðà êòè êó, ðó êî âîä ñòâî áàí êà äîë æíî ðà çîá ðàòü -
ñÿ, íàñ êîëü êî ïðè ìå íå íèå ýòîé òåõ íî ëî ãèè ñî îò âåò ñòâó -
åò ðå àëü íî äîñ òè æè ìûì ñòðà òå ãè ÷åñ êèì öå ëÿì èõ îð ãà -
íè çà öèè. Áàíê òàê æå äîë æåí ðå øèòü, äîñ òà òî÷ íû ëè èìå -
þ ùè å ñÿ ó åãî ïåð ñî íà ëà çíà íèÿ è ïðî ôåñ ñè î íàëü íûå íà -
âû êè äëÿ òî ãî, ÷òî áû ðà çîá ðàòü ñÿ, ÷òî òà êîå Èí òåð -
íåò-áàí êèíã è êàê îñó ùåñ òâëÿòü êîí òðîëü è óï ðàâ ëå íèå
çà áàí êîâ ñêè ìè îïå ðà öè ÿ ìè, êîã äà ïðè ìå íÿ åò ñÿ ýòà òåõ -
íî ëî ãèÿ. Ïðî öåññ ïëà íè ðî âà íèÿ è ïðè íÿ òèÿ ðå øå íèé
äîë æåí áûòü îðè åí òè ðî âàí íà òî, êàê ìîæ íî ïðè ñïî ñî -
áèòü Èí òåð íåò äëÿ íà è áî ëåå ýô ôåê òèâ íî ãî óäîâ ëåò âî ðå -
íèÿ íóæä îð ãà íè çà öèè; íåëü çÿ ðàñ ñìàò ðè âàòü Èí òåð -
íåò-áàí êèíã êàê íî âûé îò äåëü íûé âèä áèç íå ñà, à åãî
âíåä ðå íèå � êàê ñà ìî öåëü. Ýê ñïåð òû â îá ëàñ òè áàí êîâ -
ñêèõ òåõ íî ëî ãèé âìåñ òå ñî ñïå öè à ëèñ òà ìè ïî ìàð êå òèí -
ãó è îïå ðà öè î íèñ òà ìè äîë æíû îá ùè ìè óñè ëè ÿ ìè îð ãà -
íè çî âàòü ïðî öåññ ïëà íè ðî âà íèÿ è ïðè íÿ òèÿ ðå øå íèé ïî
äàí íî ìó âîï ðî ñó. Ðàç ðà áî òàí íûé èìè ïëàí äîë æåí îáåñ -
ïå ÷èòü âíåä ðå íèå íî âûõ òåõ íî ëî ãèé â ñî îò âåò ñòâèè ñî
ñòðà òå ãè ÷åñ êè ìè öå ëÿ ìè ðàç âè òèÿ áàí êà, à íå âîï ðå êè
èì; âîç ìîæ íûå ïðî áëå ìû, îáóñ ëîâ ëåí íûå íî âîâ âå äå íè -
ÿ ìè, íå äîë æíû âû õî äèòü çà äî ïóñ òè ìîå äëÿ áàí êà çíà -
÷å íèå ðèñ êà. 

Èñ ïîëü çî âà íèå íî âûõ òåõ íî ëî ãèé, îñî áåí íî Èí -
òåð íå òà, ÿâ ëÿ åò ñÿ âàæ íûì ôàê òî ðîì ïî âû øå íèÿ êîí êó -
ðåí òîñ ïî ñîá íîñ òè. Ñî îò âåò ñòâåí íî, â ðàì êàõ ñòðà òå ãè -
÷åñ êî ãî ïëà íà ðàç âè òèÿ áàí êà íå îá õî äè ìî îï ðå äå ëèòü
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ìå õà íèçì, â ñî îò âåò ñòâèè ñ êî òî ðûì áó äóò ïðî èñõî äèòü
ðàç ðà áîò êà, âíåä ðå íèå, èñ ïîëü çî âà íèå è êîí òðîëü çà ðà -
áî òîé ñèñ òåì Èí òåð íåò-áàí êèí ãà è ôè íàí ñî âûõ óñ ëóã,
ïðåä ëà ãà å ìûõ â èí òå ðàê òèâ íîì ðå æè ìå.

Ðèñê ïî òå ðè ðå ïó òà öèè
Ðèñê ïî òå ðè ðå ïó òà öèè � ýòî òå êó ùèé èëè îæè äà å -

ìûé ðèñê ïî òå ðè äî õî äîâ èëè êà ïè òà ëà áàí êà, âîç íè êà þ -
ùèé ïîä âëè ÿ íè åì îò ðè öà òåëü íî ãî îá ùåñ òâåí íî ãî ìíå -
íèÿ. 

Óñ ëó ãè Èí òåð íåò-áàí êèí ãà ìî ãóò ïî äîð âàòü ðå ïó -
òà öèþ áàí êà, åñ ëè îíè îêà çû âà þò ñÿ íå êà ÷åñ òâåí íî, íà
íèç êîì ïðî ôåñ ñè î íàëü íîì óðîâ íå, èëè êà êèì-òî èíûì
ñïî ñî áîì îò ïó ãè âà þò êëè åí òîâ è ôîð ìè ðó þò íå ãà òèâ -
íîå îá ùåñ òâåí íîå ìíå íèå. 

Ñ ýòîé öåëüþ ïðî âî äÿò ñÿ îï ðî ñû êëè åí òîâ î êà ÷åñ -
òâå Èí òåð íåò-ñåð âè ñà. Êàê ïðà âè ëî, êëè åí òû òðå áó þò
ïðî ñòî òû è áûñ òðî òû Èí òåð íåò-èí òåð ôåé ñà. Íà è áîëü -
øåå îïà ñå íèå ó êëè åí òîâ âû çû âà þò ïðî áëå ìû íå ñàí êöè -
î íè ðî âàí íî ãî äîñ òó ïà ê ñ÷å òàì ìî øåí íè êîâ è êîí ôè -
äåí öè àëü íîñ òè èí ôîð ìà öèè. 

Êëè åí òû äîë æíû ïî íÿòü, ÷òî èì îæè äàòü îò òåõ íî -
ëî ãèè Èí òåð íåò-áàí êèí ãà, êà êî âû åå ðå àëü íûå âîç ìîæ -
íîñ òè, êà êî âû ðèñ êè è ïðå èìó ùåñ òâà åå èñ ïîëü çî âà íèÿ.
Ãðà ìîò íî ðàç ðà áî òàí íàÿ ìàð êå òèí ãî âàÿ ïî ëè òè êà äîë -
æíà îáåñ ïå ÷èòü êëè åí òîâ âñåé íå îá õî äè ìîé èí ôîð ìà öè -
åé î ðà áî òå ñèñ òå ìû è òåì ñà ìûì, ñâåñ òè ðèñê ïî òå ðè ðå -
ïó òà öèè ê ìè íè ìó ìó. 

Áàí êè äîë æíû ÷åò êî ïðåä ñòàâ ëÿòü ñå áå, ê ÷å ìó ïðè -
âî äèò ðàç ìå ùå íèå íà èõ ñàé òå ãè ïåð ññû ëîê íà äðó ãèå
Web-ñòðà íè öû. Â ãëà çàõ êëè åí òà òà êàÿ ññûë êà ìî æåò
âûñ òó ïàòü êàê ïî ðó ÷è òåëüñ òâî áàí êà çà êà ÷åñ òâî è äîñ òî -

âåð íîñòü ðàç ìå ùåí íîé òàì èí ôîð ìà öèè, è äà æå êàê ïî -
ðó ÷è òåëüñ òâî çà êîì ïå òåí òíîñòü è äîá ðî ïî ðÿ äî÷ íîñòü
âëà äåëü öà ýòîé ñòðà íè öû. 

***
Òà êèì îá ðà çîì, èñ ïîëü çî âà íèå Èí òåð íåò-áàí êèí ãà

ìî æåò ñîê ðà òèòü îïå ðà öè îí íûå èç äåð æêè áàí êîâ è ïðè -
íåñ òè äî ïîë íè òåëü íûå äî õî äû, îä íà êî âû ñî êèé óðî âåíü
êîí êó ðåí öèè â ïðåä ëî æå íèè óñ ëóã ÷å ðåç Èí òåð íåò ìî -
æåò ïðè âåñ òè ê ïðÿ ìî ïðî òè âî ïî ëîæ íî ìó ðå çóëü òà òó.
Åñ ëè ñîâ ðå ìåí íàÿ òåí äåí öèÿ ê ðàñ øè ðå íèþ Èí òåð -
íåò-áàí êèí ãà ñîõ ðà íèò ñÿ, áàí êè è äðó ãèå ôè íàí ñî âûå
ïîñ ðåä íè êè â ïåð ñïåê òè âå ìî ãóò ñòîë êíóòü ñÿ ñ äè ëåì -
ìîé. Ñ îä íîé ñòî ðî íû, áàí êè ðèñ êó þò ïî òå ðÿòü ÷àñòü
ñâî èõ äî õî äîâ îò òðà äè öè îí íîé äå ÿ òåëü íîñ òè çà ñ÷åò
«íî âûõ èã ðî êîâ» - êîì ïà íèé, ïðåä îñòàâ ëÿ þ ùèõ ôè íàí -
ñî âûå óñ ëó ãè ÷å ðåç Èí òåð íåò. Ñ äðó ãîé ñòî ðî íû, äà æå
åñ ëè áàí êè áó äóò ðàç âè âàòü ñîá ñòâåí íûé Èí òåð íåò-áèç -
íåñ, îíè ðèñ êó þò ñíè æå íè åì äî õîä íîñ òè òðà äè öè îí íîé
äå ÿ òåëü íîñ òè.

Ñîç äà íèå ðàç ëè÷ íûõ êà íà ëîâ ïðåä îñòàâ ëå íèÿ áàí -
êîâ ñêèõ óñ ëóã, òà êèõ, êàê ñåòü ôè ëè à ëîâ, ðå ìî óò-áàí -
êèíã, òå ëå ôîí íûé áàí êèíã, áàí êî ìà òû è Èí òåð íåò, ïî êà
íè ïðè âå ëî â ìè ðî âîì ìàñ øòà áå íè ê çíà ÷è òåëü íî ìó ñîê -
ðà ùå íèþ ñïðî ñà íà ëþ áîé èç ýòèõ êà íà ëîâ, íè ê çíà ÷è -
òåëü íî ìó ñíè æå íèþ èç äåð æåê áàí êîâ. Ïî äîá íàÿ ñè òó à -
öèÿ ìî æåò ÷àñ òè÷ íî îò ðà æàòü íå æå ëà íèå áîëü øèí ñòâà
áàí êîâ èñ ïîëü çî âàòü öå íî âóþ ïî ëè òè êó äëÿ ñòè ìó ëè ðî -
âà íèÿ êëè åí òîâ ê èç ìå íå íèþ èí òå ðå ñîâ â ïîëü çó íî âûõ
òåõ íî ëî ãèé. 

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈÎÍÍÛÅ ÒÅÕÍÎËÎÃÈÈ Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÁÀÍÊÅ 
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