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низацию процессов ведет к радикальным переменам в менеджменте. Методы инжиниринга позволяют отказаться от 
устаревших правил и подходов, что способствует преодолению негативного воздействия сложившихся хозяйственных 
догм; использовать качества лидера для несомненной отмены действующих систем. 

Руководящий процессом инжиниринга занимает первое место в проекте коренного изменения процесса бизне-
са. Он отвечает за концептуальное идеологическое обоснование проекта, реализацию собственных организационных 
обязанностей, создание общего духа новаторства, энтузиазма и ответственности. Антикризисный управляющий, ис-
пользуя знания об инжиниринге концептуального характера и его методы, сможет скорее преодолеть кризис на пред-
приятии (осуществить процедуру санации) или передать его более эффективным собственникам. 
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Эффективность управления экономикой зависит от многих факторов, в том числе и от качества самой системы 
управления, ее структуры, объекта и предмета управления, механизма выработки и принятия оптимальных управлен-
ческих решений. Действующие и рекомендуемые в специальной литературе система управления экономикой, опера-
тивная (краткосрочная), текущая (среднесрочная) и перспективная (долгосрочная), содержат ряд существенных недо-
статков. Объект этих систем управления – экономика, рассматривается расширительно, включая многие другие виды и 
составные части хозяйственного руководства: технику, социальную сферу, экологию и т. п. 

В механизме технологи выработки управленческих решений нет четкого и принципиального различия между 
объектом и предметом управления, управляемыми и управляющими функциями. Сложно представляется сама струк-
тура управления, сущность и целенаправленность управляющих функций и их взаимосвязь путем интегрального вза-
имодействия для достижения цели управления. Многолетние наши исследования данной темы дали следующие ре-
зультаты.

Сущность управления (менеджмента) состоит в активном воздействии управляющего органа на объект управ-
ления для обеспечения эффективного его функционирования для достижения поставленной цели.

Такое активное воздействие на объект управления возможно при четком построении самой системы управления, 
раскрытии ее сущности и содержания, необходимых управляющих функций в управляющей подсистеме, а также объ-
екта управления в управляемой подсистеме.

Технология выработки и принятия управленческих решений с учетом современных достижений наук возможна 
за счет следующих основных управляющих функций (как показано на схеме).

С помощью функции планирования создается программа (план-бизнесс) действия или развития управляемо-
го объекта по достижению заранее поставленной цели. Здесь используются такие подфункции, как прогнозирование, 
моделирование, программирование, нормирование и другие экономико-математические методы для разработки коли-
чественных и качественных показателей детального плана работы управляемого объекта во времени и пространстве.

С помощью функции учета осуществляется отражение фактических результатов действия управляемого объекта.
С помощью функции анализа определяются отклонения фактических результатов действия управляемого объекта 

от запланированных, устанавливаются факторы, оказавшие влияние на это  отклонение, их направление (+ -) и сила воз-
действия. Затем выявляются первичные причины, породившие эти факторы и вырабатываются варианты решений, на-
правленные на устранение отрицательных причин и создание благоприятных условий для сохранения и усиления дей-
ствия положительных причин (факторов).

С помощью функции регулирования вырабатывается оптимальное управленческое решение и обеспечивается его 
исполнение, используя при этом варианты решений, вытекающие из анализа, и недостающую для оптимизации допол-
нительную информацию (социальную, экологическую и др.).
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Из приведенной схемы и ее пояснения видны сущность, место и роль основных управляющих функций в систе-
ме управления.

В качестве примера объекта управления в приведенной схеме взята хозяйственная деятельность, которая включа-
ет разные взаимосвязанные процессы. 

Хозяйственная деятельность как широкое понятие представляет собой деятельность отдельных хозяйств (хозяй-
ствующих субъектов) или их совокупную деятельность по производству изделий, оказанию услуг, выполнению работ 
и созданию других возможных видов продукции, направленных на удовлетворение материальных и духовных потреб-
ностей. Народное хозяйство страны включает все виды деятельности хозяйств на ее территории в целом. В нее вхо-
дит деятельность предприятий и организаций производственной сферы (промышленные, сельскохозяйственные, тор-
говые, транспортные и другие), а также непроизводственной сферы (бюджетные и кредитные учреждения, включая 
здравоохранение, образование, культуру, управление и другие отрасли), которые тоже создают потребительные стои-
мости, т. е. конкретные виды услуг и работ по удовлетворению не только материальных, но и духовных потребностей.

В литературе и практике хозяйственная деятельность чаще рассматривается как деятельность трудовых коллек-
тивов предприятий по производству и реализации материальных благ. Например, А.И. Муравьев: «Хозяйственная де-
ятельность многогранна (производство, реализация, финансовая деятельность, материально-техническое снабжение, 
ресурсы – орудия и предметы труда, кадры и др.)», «переход к термину ˝экономический анализ˝ придал последнему 
более широкое содержание, нежели ˝анализ хозяйственной деятельности˝ [1, с. 23, 22].

С.Б. Барнгольц, рассматривая разные определения предмета анализа хозяйственной деятельности, в частности, 
Н.Р. Вейцмана, отметила, что анализируется только хозяйственная деятельность. Это определение выделило предмет 
анализа из общего, очень широкого предмета всех экономических наук – экономики» [2, с. 35].

Я.В. Соколов хозяйственную деятельность рассматривает как «факт хозяйственной жизни», «уподобленному 
ядру, покрытому несколькими слоями»: натурально-вещественным, финансовым, вещно-правовым, обязательственно-
правовым, административно-правовым, информационным (в битах), временным и др. [3, с. 50].

В системе управления, как было показано на схеме, хозяйственная деятельность занимает место в управляемой 
подсистеме, являясь объектом управления и, соответственно, объектом всех управляющих функций. Чтобы эффектив-
но управлять хозяйственной деятельностью, т. е. активно воздействовать на нее, необходимо детально знать этот объ-
ект, его структуру, из каких элементов он состоит, каково их содержание, какова их природа, по каким законам они дей-
ствуют. Для этого целесообразно и уже возможно с учетом научных достижений в области управления и других наук 
и потребностью практики управления выделить в хозяйственной деятельности следующие основные группы процес-
сов, действующие одновременно в тесной взаимосвязи, но по своим объективным законам: функциональные, нату-
ральные, экономические, социальные и экологические.

Функциональные процессы хозяйственной деятельности – это процессы по формированию потребительских 
свойств продуктов конкретного труда, которые называются функциями или качественными характеристиками этой 
продукции (изделий, работ и услуг).

Формирование и совершенствование этих функций или свойств конкретных видов продукции осуществляется с 
целью повышения их рентабельности и более полного удовлетворения личных, коллективных, общественных и про-
изводственных потребностей в качественных параметрах этой продукции.

При этом оценивается современное состояние потребностей, их нормальный и ненормальный (в ущерб здоровью 
человека) характер, а также перспективы их развития и изменения.

Натуральные процессы хозяйственной деятельности – это процессы по созданию конкретных видов продукции 
в натурально-вещественной форме с уже заданными свойствами (функциями). К таким процессам относятся: проек-
тирование, конструирование, технология производства и потребления продукции, а также процессы по обеспечению 
производства конкретными материальными и трудовыми ресурсами в натурально-естественной форме. Результаты 
этих процессов осуществляются под воздействием естественных законов природы и выражаются в натуральных пока-
зателях и воспринимаются человеческими органами чувств.

Экономические процессы хозяйственной деятельности – это процессы по созданию, распределению и перерас-
пределению стоимости продуктов труда, т. е. индивидуальных (через себестоимость) и общественно-необходимых 
(через цену) затрат абстрактного живого (через зарплату) и овеществленного прошлого труда (в ценах средств произ-
водства) на создание конкретных продуктов труда в денежном измерителе. 

Экономические (стоимостные) процессы, выражающиеся в денежной форме, по своей сущности очень просты – 
это затраты рабочего времени на целесообразную деятельность человека, т. е. труд. Но для изучения и управления 
этими процессами и их результатом в стоимостных показателях невозможно пользоваться человеческими органами 
чувств и усиливающими их приборами. Их заменяет абстрактно-логический мыслительный анализ. Экономические 
процессы хотя протекают одновременно и в органической взаимосвязи с натуральными и другими процессами хозяй-
ственной деятельности, но они имеют другую природу, сущность, содержание и форму выражения. Основу действия 
этих процессов определяют экономические законы и прежде всего основной экономический закон – закон экономии 
рабочего времени. В специальной литературе эти процессы еще называют финансовыми, рассматривая финансы как 
стоимостную (экономическую) категорию. 

Социальные процессы хозяйственной деятельности – это процессы, связанные с обеспечением нормальных усло-
вий труда, отдыха и быта работников трудовых коллективов организации, с сохранением и улучшением их физическо-
го здоровья, а также с формированием и развитием их духовного здоровья и прежде всего общечеловеческого миро-
воззрения.  Социальные процессы, как относительно самостоятельная группа процессов в хозяйственной деятельно-
сти, действующих по своим объективным социальным законам, включают следующие основные виды:

1) изменение социально-демографической и производственной структуры трудового коллектива, выражаемой та-
кими показателями, как изменение в общей численности работников по их полу, категориям, уровню образования (об-
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щему и специальному), возрасту, стажу работы, профессиям, а рабочих – по разрядам, занятых механизированным 
или автоматизированным трудом и тяжелым ручным трудом и т. д.;

2) улучшение условий труда, влияющие на физическое и умственное напряжение работника; например, освещен-
ность рабочего места, чистота воздуха, шум, вибрация, излучения, температура и другие санитарно-гигиенические, 
психофизиологические и охранные условия труда;

3) повышение жизненного уровня и благосостояния работников: оплата труда, жилищно-бытовые условия, об-
щественное питание, транспортные средства и  время следования на работу, обеспеченность детскими дошкольными 
учреждениями и т. д.;

4) сохранение и улучшение физического здоровья работников: медицинское, санитарно-курортное, профилакти-
ческое и оздоровительное обслуживание;

5) формирование и развитие духовного здоровья: нравственное, эстетическое, идеологическое воспитание и дру-
гие процессы формирования здоровой гармоничной жизнедеятельности работников с общечеловеческим мировоззре-
нием и др.

Экологические процессы хозяйственной деятельности – это процессы влияния жизнедеятельности трудового 
коллектива на жизнь окружающей природной среды (воздух, вода, почва, растительный и животный мир), сохраняя, 
нарушая и восстанавливая баланс их сосуществования.

Многие из экологических процессов не выражены еще в четких показателях и их количественном измерителе. В этом 
направлении продолжаются научные исследования. Кроме того, охрана природной среды, рациональное использование ее 
ресурсов, восстановление нарушенного баланса органического сосуществования человека и природы требуют затрат жи-
вого и овеществленного труда в денежном измерителе, то есть экологические процессы тесно связаны с экономическими 
(стоимостными) процессами. Их необходимо рассматривать вместе в виде эколого-экономического управления.

Все вышеперечисленные основные  процессы хозяйственной деятельности существуют, действуют и соверша-
ются по своим законам одновременно и в тесной взаимосвязи. Поэтому при глубоком комплексом управлении хозяй-
ственной деятельностью необходимо их планировать, учитывать, анализировать и регулировать вместе и одновремен-
но, а при управлении отдельными процессами хозяйственной деятельности – например, экономическими процесса-
ми (экономикой в узком смысле этого понятия) по возможности учитывать взаимосвязь всех составных частей хозяй-
ственной деятельности.
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В современных условиях повышения эффективности производства можно достичь преимущественно за счет раз-
вития инновационных процессов, получающих конечное выражение в новых технологиях, новых видах конкуренто-
способной продукции. Современный этап становления рыночной экономики в России требует создания системы ин-
новационного менеджмента. Это приобретает важное значение в условиях повышения инновационной активности 
коммерческих и государственных предприятий и структурной перестройки страны в целом.

Несмотря на сложное экономическое положение многих коммерческих организаций, в настоящее время начина-
ет проявляться тенденция к усилению их инновационной активности, особенно в области продуктовых и технологи-
ческих инноваций. Это требует соответствующих финансовых, кадровых и материально-технических ресурсов, а так-
же специальной подготовки, переподготовки и повышения квалификации – менеджеров в области экономики, органи-
зации и управления инновационными процессами [3, с. 119].

Важное место для дальнейшего развития и повышения экономической эффективности инновационной дея-
тельности коммерческих организаций занимает научно обоснованная инновационная политика администраций ре-
гионов, крупных городов и муниципальных образований. Это позволяет создать благоприятные экономические 
и административно-правовые условия для деятельности коммерческих организаций при создании и внедрении инно-
ваций [4, с. 215].

Инновации в XXI веке становятся стратегическим фактором экономического развития. Уровень их развития опре-
деляют темпы экономического роста, конкурентоспособность экономики и национальную безопасность. 

Инновационный менеджмент должен создать необходимые и достаточные условия для расширения, ускорения 
и повышения эффективности создания и реализации различных инноваций: продуктовых, технологических, эконо-


