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K BOIIPOCY O INOHATHHU U POJIA 6[0}1)KeTHOl"O KOHTPOJIsA

Pamvawesckaa U. P., cmyo. IV k. IpI'Y um. A. Kynanwl,
Hayy. pyk. cm. npen. [yna E. H.

KouTponb — BaxkHeHIIMA 3]IEMEHT yIPaBIeHUECKOM JeITeIbHOCTH, OPraHu3a-
LIMOHHOI'O PYKOBOZACTBA, OAHA U3 (HOPM pealu3aluyl IPUHATHIX KOMIETEHTHBIMU
rOCYNapCTBEHHBIMU OpraHaMU PELICHHH.

Ha cerofusiHuii JeHb BO3pacTaeT 3HAYEHHE U POJIb OIOJUKETHOTO KOHTPOJIS
B CHCTEME TOCYJapCTBEHHOTO YNPaBJICHUs, COBEPILICHCTBOBAHUS NEHCTBYIOMIEH
CHCTEMbI OI0KETHOTO KOHTpoiIsa B benapycn.

Heo6xoanMo OTMETHTB, UTO AEHCTBYIONIEe OIOKETHOE 3aKOHOATETbCTBO HE
COJZICPKHUT MOHSATHA OIOIKETHOTO KOHTpOIs. I ompeneneHus CynHOCTH Orom-
JKETHOTO KOHTPOJA HEOOXOMMMO HCXOIUTh M3 TOTO, YTO KOHTPONBHAS JEATENb-
HOCTB B c(pepe OIOKETHBIX OTHOIICHHUIT SBIISIETCS YaCThI0 (DMHAHCOBOIT AeSATEITh-
HOCTH T'OCYy1apCTBa.

I'maBHON 1EbI0 OIOMKETHOIO KOHTPOJS SBISETCS KOHTPOJIb Hal COOMo-
JleHueM OIODKETHOIO 3aKOHOJATEeNIbCTBA BCEMU YYACTHUKAMH OMOMXKETHBIX OT-
HOIICHUH. YKa3aHHas Lelb JOCTUraeTcsl pPelIeHHEM CIIeIYIOIuX 3ajad: Co-
OmroneHue (DPUHAHCOBOIO 3aKOHOAATENbCTBA; obecreueHue PGHEeKTUBHOIO
KOHTpOJIsL HaJ (OPMHUPOBAHHEM TOCYIApCTBEHHBIX JOXOAOB U PAlMOHAIBHBIM
UX HCHOJIb30BAaHUEM;COOMIOIECHIE OIO[KETHOTO IIPOLIECCa;IPeceyeHue U mpes-
yIpexAeHne paBoHapyIIeHnH B OI0MKeTHON cdepe; MpoBepka U KOOPIHHALUS
JIEATEILHOCTU KOHTPOJIBHBIX OPTaHOB.

OOBEKTOM OFOI’KETHOTO KOHTPOJIA ABISIOTCS ICHEKHBIE OTHOIICHHS, CKIIaIbI-
BAOIIHECS Ha BCEX CTaIUAX OIOKETHOTO MpoIiecca.

BromKeTHbI KOHTPOIb HPEACTABIEH CIEAYIOUMMH BUIAMHU DPE3epBHON U
AQHAIUTHYECKOH TeATENFHOCTH: KOHTPONb HAJl BBITOJTHEHHEM OCHOBHOTO (pUHAH-
COBOI'O IlIaHa CTPaHbl — OrOIXKeTa [0 JOXO4aM U pacxozjaM; cOop, HaKOIJIEHUE
(uHaHCOBOM MH(OpPMALNK, B TOM YHCIE PE3yIbTaTOB HAJIOIOBOTO KOHTPOIIS,
aHanau3 3Tod umHdopManuu U pa3paboTKa NPEIIOKEHUI 10 JOIOIHUTEILHOMY
IPUBJIECYECHUIO (DPMHAHCOBBIX PECYPCOB B OIOMKET. BIOIKETHBINT KOHTPONIL OCY-
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LIECTBILIETCS B YUPEXKICHUSIX M OpraHU3aMIX, (UHAHCHPYEMBIX U3 OIOIDKETa, a
TaKke Ha MPEANPUATHAX HETOCYAAPCTBEHHOTO CEKTOPA, KOTOPBIE OCYIIECTBISIOT
PaboThl, OKa3bIBAIOT YCIYTH, IPOBOAAT MEPONPUATHS, (HMHAHCUPYEMbIE U3 Or0A-
xera [2, c. 8].

BIO/KeTHBIIT KOHTPOIb PETyIUPYET BBINOIHEHNE CyOBEKTaMHU OIOKETHBIX
MIPABOOTHOIIEHUH, YCTAHOBJIEHHBIX 3aKOHOM IPAaBWJI TIOBEJCHUS B 00IacTu 00-
pa3oBaHUsl, pacupeneNeHns] U HCIOoNb30BaHMs OOKETHBIX cpencTB. KoHTponb
3a UCIIOJIHEHNUEM PecIyOIMKaHCKOTO OOJKETa U MECTHBIX OFOPKETOB OCYIIIECT-
Bisiercst [Ipesunentom Pecny6onuku benapyck, Ilapaamentom PecryOnuku be-
napycs, IIpaBurensctBom Pecnybnuku benapycs, opranamu Komurera rocynap-
CTBEHHOTO KoHTpoisi Pecyonmukn bemapycs, mecTHbIME CoBeTaMH JIEITyTaToB,
MuHuCTEpCTBOM (HHAHCOB, €r0 TEPPUTOPUATBHBIMH OpraHAMH, MECTHBIMH
(UHAHCOBBIMH OpraHamMu, MUHHCTEPCTBOM IO HajoraMm u cobopam PecryOnukn
Benapyce u nHCIeKIsIMH MUHUCTEPCTBA 110 HAJIOTaM U cO0paM, TAMOKCHHBIMH
opranamu PecryOnuku benapych, MECTHBIMU MCTIOMTHUTEIBHBIMU U PACIIOPSAU-
TEIILHBIMU OPTaHAMH.

CornacHo bromxerHoMy konexcy PecryOnuku benapych, kK MOTHOMOYUSIM Op-
ranoB Komurera rocynapcrsenHoro koHTpois Peciryonuku benapych mo koHTpo-
JIIO 32 COOIIOIEHNEM OFO/KETHOTO 3aKOHO/IATEIECTBA OTHOCHTCS OCYIIIECTBICHHE
KOHTPOJIS 3a: HUCIOJHEHUEM JOXOIHBIX U PACXOAHBIX YacTel pecryOarKaHCKOTO
OromxKeTa U MECTHBIX OIO/DKETOB, OIOIPKETOB IOCYAAPCTBEHHBIX BHEOIOIKETHBIX
(GOHI0B; CBOEBPEMEHHOCTBIO M IOJHOTOH MOCTYIUICHUS! JIOXOZOB, LIEJIEBBIM U
3((heKTHBHBIM PacXOIOBAHIEM CPEACTB PECITyOINKAHCKOTO OFOKETa H MECTHBIX
OIOMKETOB, OIOKETOB TOCYAAPCTBEHHBIX BHEOIOIKETHBIX (DOHIOB; COONIONECHN-
€M JIpyTuX HOPM OFOIPKETHOTO 3aKOHOAaTenbcTBa [1].

K momnomounssMm MuHHCTEpCTBa 10 HajoraMm u cbopam PecnyOnuku Bena-
pYCh M HHCTIEKIIMI MHUHHUCTEPCTBA M0 HAJIoraM U cO0paM 1o KOHTPOJIIO 3a COOITI0-
JICHUEM OIOJKETHOTO 3aKOHO/IaTeJIbCTBA OTHOCUTCS OCYILECTBICHHE, B Ipeieax
UX KOMIIETEHIMHU, KOHTPOJIS 3a IOCTYIUICHUEM JJOXO/I0B B peCITyOIMKaHCKUH Oroj-
JKET H MECTHBIE OIOJKETEL.

W3 sToro cnenyer, 4To Ha pecryOIMKaHCKOM YPOBHE KOHTPOIb 3a HCIOJIB30-
BaHHEM OIO/DKETHBIX CPEACTB peau3yeTcs yCIeHo. B pesynbTaTe TaHHBIX Me-
PONPUATHI B OIOMKET B3BICKUBAIOTCSI U BOCCTAHABIMBAIOTCS OONbIINE 00bEMBI
JICHEXKHBIX CPEJICTB.

TakuM 00pa3oM, MOXKHO CHENIaTh BEIBOX O TOM, YTO OIOUKETHBIH KOHTPOIb
MIPEJICTaBISIET COOOW BH TOCYIApCTBEHHOTO (DMHAHCOBOTO KOHTPOJIS, OCYIIECT-
BJISIEMBIN B cepe OFOHKETHOM NESITeIbHOCTH HAIIPABJICHHBIA HA YCTAHOBJICHHE
3aKOHHOCTH, JOCTOBEPHOCTH, KOHOMHUYECKOH A()(HEKTHBHOCTH AEATEIBHOCTH
YYaCTHUKOB OIO[PKETHOT'O PEryIUPOBaHUS U OIOIXKETHOTO MPOoLIecca.
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Nudpopmanuonnoe odecneyeHue
MapPKEeTHHIOBOM 1eSITeJIbHOCTH COBPEMEHHOIr0 OM3Heca

Pymxko E. /1., cmyo. Il k. BI'JY,
Hayy. pyk. npogh. Akynuu U. JI., 0-p K. Hayk

XapakTepHOil 0COOCHHOCTBIO COBPEMEHHOI SKOHOMHKH SIBICTCS YCKOpeHue
ousHec-npoyeccos, BHI3BAHHOE yBEIWYEHHEM 00beMa 3HAHWH U HOBOBBEICHUI
BO BCEX CEKTOPaxX IPOU3BOJCTBA, POCTOM HHTCHCHBHOCTH HH(OPMAIHOHHBIX
MIOTOKOB, ()OPMHUPOBAHUEM AJILTEPHATHBHOW KOMMYHHKAIIMOHHON cpelibl U (par-
MEHTAIMH KaHaJIOB KOMMYHHKanud. lcromp3oBaHne KOMIBIOTEPHOH TEXHUKH,
nporpaMM, 0a3 JaHHBIX, TEICKOMMYHHMKALMN M ceTel MO3BOJIAET OCYIIECTBUTD
HHTETPAIIIO BCEX NMEIOMMXCsl HH()OPMAIIOHHBIX HCTOYHHUKOB U IIEPEHTH OT Ha-
6opa pa3pO3HEHHBIX JaHHBIX K CHCTeMaM HH()OPMAIIMOHHOTO o0ecreueHus: Map-
KeTHHTOBOH JEATEIBHOCTH, MPeIHA3HAYCHHBIM IS OINEPKKH MApKETHHTOBBIX
YIpaBIEHUYECKUX PELICHUH.

CocTaBHOHM 4YacThI0 MapKeTHHTa, OXBATHIBAIOMIEH BOMPOCH HACTPAaHMBAHUS
OU3HEC-TIPOLIECCOB Ha HY Kbl M 00CTyKMBaHHE KJIMEHTOB, Ha HCIIOIb30BaHUE 3(-
(DeKTHBHBIX B3aNMOOTHOIICHHH C KIMEHTaMH, BBICTYIIaeT CHCTEMa yIpaBICHHS
B3anMOOTHOLIeHUsIMU ¢ ntorpedutessimu (Customer Relationships Management —
VipaBneHue B3aNMOOTHOIICHNSIME ¢ KiueHTamn). CRM — 3To cTparerns npen-
HpUSTUS, peanu3yeMasi Ha OCHOBE HCIIOJIb30BaHUs coBpeMeHHbIX UT, u opuen-
THPOBAHHAS Ha YCTAHOBIICHHE MPOYHBIX W B3aMMOBBITOJHBIX B3aHMOOTHOIICHUH
C KJIMEHTAaMM C YY4eTOM HX MHAUBHIYyaIbHbIX ocobeHHocTei. CRM mo3Bonser
JOOUTHCS 3HAYUTEIIBHOTO POCTAa KOIMYCCTBEHHBIX U KaUeCTBEHHBIX MTOKa3aTeNei
IpU NIPUBJICUCHUH U YICP)KaHUHU 3aKa34MKOB, 3a cyeT cOopa u 00paboTKu Bceil
HH(pOPMAIHK O KOHTAKTax ¢ HuMu [1].

I'maBHas 3anaua CRM — 3T0 BHeApeHHE TEXHOJIOTUI, O3BOMIAIOLIMX IIPUBIIE-
KaTh W yICpP)KHBATh KIMEHTOB, M3BICKMBATh BO3MOXKHOCTH yBEIHYIEHHS 00BbeMa
MpOoAaX U COKpalleHus: pacxonoB. OcHoBol kiaccuueckoit CRM-mporpaMMel
SBIIACTCS: PACIIMPEHHOE «JO0Che» Ha KaXIOro KIMEHTa; MOoApoOHas (UKcamus
BCEX KOMMYHHUKaLUH (3BOHKOB, BCTpeY, JIOKyMEHTOB U IIp.); oOecIiedeHue ycTa-
HOBJICHHOTO Om3Hec-mporecca caeiku [2]. B takux ciyuasx Baeapenne CRM-
IPOrpaMMBI HE BBI3BIBAET OCOOBIX TPYIHOCTEH, TaK KaK BCE MPOLECCHl KOMIIaHUU
yKe TIOATOTOBIICHBI HYKHBIM 00pa30M U 0CTaeTCs TONBKO 3aMEHHTh CYIIEeCTBYIO-
muii GyMaskHbIH JOKYMEHTOOOOPOT Ha AJIEKTPOHHBIH.

281





