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ями организация может обеспечить себя конкурентным преимуществом, позволяющим достичь увеличения прибыли 
и быстрого экономического роста. Отметим, что на рынке услуг, ввиду отличий их от товаров, гораздо труднее защи-
тить оригинальные разработки с помощью авторских свидетельств на изобретения и патентов, чем на рынке новых то-
варов. Поэтому такое конкурентное преимущество действует непродолжительно и его относительно легче завоевать, 
чем удержать, поскольку конкуренты быстро копируют используемые новинки организации-лидера. 

Третья составляющая портфельного анализа – синергизм, которому в литературе дается следующее определе-
ние: «явление, когда доходы от совместного использования ресурсов превышают сумму доходов от использования тех 
же ресурсов по отдельности, часто называют эффектом «2+2=5». Мы будем называть этот эффект синергизмом». Други-
ми словами, это получение дополнительного экономического эффекта в результате взаимодействия факторов производ-
ства. Синергизм может быть не только положительным, но и отрицательным. Последний возможен, когда организация 
диверсифицируется в высококонкурентную отрасль, не имея достаточного опыта работы и навыков управления в ней. 

Четвертая составляющая – это стратегическая гибкость портфеля различных видов деятельности. Она предусма-
тривает наличие у организации таких возможностей, которые позволяют ему при необходимости эффективно диверси-
фицироваться в другие отрасли. Как подчеркивает И. Ансофф, развитие какой-либо составляющей портфельного анали-
за может привести к ослаблению остальных, например, усиление стратегической гибкости управления приводит к умень-
шению общего потенциального синергизма.

Портфельные матрицы позволяют обобщить результаты разработки стратегии и представить их в наглядной фор-
ме. Кажущаяся простота этих методов обманчива, так как они требуют полной и надежной информации о состоянии 
рынка, о сильных и слабых сторонах предприятия и его основных конкурентах. Построение портфельных матриц 
предполагает проведение большой работы по сегментации рынка, по сбору информации, которая может отсутство-
вать в явном виде.

Главный недостаток портфельного анализа заключается в использовании данных о текущем состоянии бизне-
са, которые не всегда можно экстраполировать в будущее. Различия методов портфельного анализа состоят в подходах 
к оценке конкурентных позиций стратегических единиц бизнеса и привлекательности рынка. Однако в любой порт-
фельной матрице различные виды бизнеса оцениваются только по двум критериям, при этом множество других фак-
торов (качество продукции, инвестиции и т. д.) остается без внимания [3, с. 70].

Портфельный анализ – удобная, наглядная модель, демонстрирующая возможности той или иной бизнес-единицы, 
продукта или товарной линии и дающая возможность спрогнозировать ее дальнейшее развитие. Портфельный анализ 
дает возможность организации увеличить выручку и прибыль, улучшить ликвидность организации путем исключения 
бесперспективных бизнес-единиц и развития оставшихся.
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В настоящее время в Беларуси насчитывается около 400 тыс. предпринимателей при численности экономически 
активного населения 4,5 млн человек. Расчеты Международной федерации мелких и средних промышленных пред-
приятий по 18 странам с общей численностью занятых 30 млн человек показывают, что на долю малых и средних 
предприятий приходится свыше 30 % капитальных вложений, в Беларуси – около 10 %. В США, Германии, Велико-
британии, Италии за счет малого бизнеса создается 2/3 новых рабочих мест. Кроме того, в США на 300 млн человек 
населения имеется 10 млн малых и средних предприятий или 0,033 на единицу численности, в Беларуси – 400 тыс. 
предпринимателей на 9,7 млн человек или 0,042 на ту же единицу. Несмотря на приведенные данные, предпринима-
тельский сектор в Беларуси, к сожалению, не является основным создателем рабочих мест, значительным плательщи-
ком налогов, создает около 9 % ВВП. Поэтому тут скрыт огромный потенциал для дальнейшего развития. 

В условиях разразившегося мирового экономического кризиса мелкий и средний бизнес в первую очередь ощу-
тил на себе его негативные последствия. Поэтому актуальной становится задача реализации антикризисных меропри-
ятий в предпринимательском секторе.

Для скорейшего преодоления кризисных явлений в стране, по нашему мнению, на рынке консалтинговых услуг 
должен появиться новый род услуг, характерных именно для переходного характера белорусской экономики. это т. н. 
услуги инжиниринга предпринимательской деятельности, которые позволят снизить размер трансакционных издер-
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жек в национальной экономике при процедуре регистрации и последующих непроизводительных трат ресурсов (ма-
териальных и финансовых), затраты на коррупционные оплаты при организации торговой, производственной и внеш-
неэкономической деятельности и прочие затраты в институциональной среде рынка. 

Рациональнее перевести данные ресурсы в реальный сектор экономики, стимулируя темпы экономического ро-
ста. В практической экономике изложенные рассуждения должны реализоваться в такую схему работы с предприни-
мателями, в которой появиться предварительная деятельность специальных консалтинговых фирм, занимающихся от-
бором, обучением и подготовкой будущих предпринимателей на основе государственной программы регулирования 
экономических отношений.

Инжиниринг (англ. еngineering – изобретательность, знание) означает осуществление инженерно-
консультационных услуг по созданию новых объектов или крупных проектов [1, с. 59]. 

Инжиниринг предпринимательства – это комплекс работ и услуг по созданию инновационного предпринимательско-
го проекта, включающий в себя:

– проведение предварительного исследования рынка и выбор перспективного сегмента для деятельности пред-
принимателя;

– установление целей грядущих изменений на рынке и определение задач деятельности, объяснение прогнозиру-
емой полезности процесса инжиниринга потенциальным предпринимателям;

– разработка эталонного психо-физиологического портрета предпринимателя в конкретном проекте и оценка пре-
тендента на предпринимательскую деятельность с точки зрения соответствия эталону;

– разработка рекомендаций по созданию нового продукта или операции;
– оформление проекта в виде документа;
– консультации предпринимателей по отдельным этапам проекта и мероприятий по исполняемому проекту [1, с. 60].
Инжиниринг предпринимательства должен приносить наилучший экономический эффект от вложения инвести-

ций в проект, поэтому при проработке проекта инжиниринга важно правильно оценить результативность инвестици-
онного проекта и установить цену проектируемого бизнес-процесса, т. е. определить стоимость бизнеса, которую по-
лучит пользователь, оплативший услуги инжиниринга. Такой род коммерческой деятельности, осуществляемый, как 
правило, консалтинговыми предприятиями, имеет ряд специфических особенностей, заключающихся в следующем:

– инжиниринг предпринимательства воплощается не в вещественной форме продукта, а в его полезном эффекте, 
который может иметь материальный носитель в виде документации, чертежей, планов, графиков и др. Или не иметь 
такого носителя (например, обучение персонала и пр.);

– инжиниринг предпринимательства является объектом купли-продажи, поэтому он должен иметь не только ма-
териализованную форму в виде имущественных прав, но и коммерческую характеристику, которая воплощается, пре-
жде всего, в понятии «брэнда»;

– инжиниринг имеет дело с инновационными услугами, т. е. услугами, имеющими целью создание новых рабо-
чих мест на основе вхождения на рынок нового или обновленного товара и услуги.

Для современных белорусских предприятий первостепенной задачей эффективного управления является увели-
чение выпуска и сбыта конкурентоспособной продукции. 

В такой ситуации особое значение приобретает революционный метод управления изменениями, особенно акту-
альный в условиях кризиса, когда осуществляется кардинальное перепрофилирование предприятия, происходят глу-
бокие всесторонние изменения производственно-хозяйственных процессов, имеет место отказ от прежних структур 
управления, опора на убежденных сторонников перемен. Поэтому управлять убыточными предприятиями на перво-
начальном этапе должен предприниматель, а не менеджер. Предпринимателю легче создать новое дело, чем потом 
управлять им и развивать. 

Менеджер имеет дело, как правило, со сложившейся организационной структурой, имеющей иерархическую 
структуру, поскольку управление требует четкого распределения полномочий и ответственности. Предпринимателю 
же претит сама идея подчиненности. Он предпочитает горизонтальную организационную структуру, которая держит-
ся на неформальных связях.

В условиях системной переориентации экономики вклад предпринимателей в обновление общества особенно зна-
чим. Известно, что предпринимательская активность конструктивно проявляется именно на волне подъема или преодо-
ления обществом кризиса в экономике. Опыт промышленно развитых стран свидетельствует, что роль предпринимателя 
избирают главным образом энергичные, деловые люди с перспективными замыслами, идеями, проектами. 

Всегда готовые к повышенному коммерческому и финансовому риску, они успешно осваивают новые виды про-
изводства, открывают новые рынки. С особой силой это влияние ощущается, как правило, на периферии, где малый 
бизнес участвует в решении целого комплекса социально-экономических задач. Следует подчеркнуть что, предприни-
мательство также распространяется на политиков и государственных чиновников, которые содействуют реализации 
общественных инвестиционных проектов и создают рабочие места в государственном секторе.

В условиях мирового кризиса ставится задача приостановить падение экономики. При этом интерес инвесторов к 
капиталоемким проектам и крупным проектам падает. Ставка делается на мелкий и средний бизнес. Он более гибкий 
и мобильный, легче приспосабливается к колебаниям рыночной конъюнктуры. Перестроить бизнес, переключиться 
на новые экономические ниши ему проще, чем крупным корпорациям. В таких условиях понятно, что процедуры ин-
жиниринга обладают значительным антикризисным потенциалом, поэтому должны получить в настоящее время ши-
рокое распространение. 

Путем коренного преобразования существующего бизнеса возможно скорейшее осуществление процедуры сана-
ции предприятия либо продажи его более эффективным собственникам. 

Антикризисные управляющие в своей деятельности, как правило, не ориентированы на процессы, а сосредоточе-
ны на результатах выполнения отдельных задач, операций, процедур. Ориентация в процессах инжиниринга на орга-
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низацию процессов ведет к радикальным переменам в менеджменте. Методы инжиниринга позволяют отказаться от 
устаревших правил и подходов, что способствует преодолению негативного воздействия сложившихся хозяйственных 
догм; использовать качества лидера для несомненной отмены действующих систем. 

Руководящий процессом инжиниринга занимает первое место в проекте коренного изменения процесса бизне-
са. Он отвечает за концептуальное идеологическое обоснование проекта, реализацию собственных организационных 
обязанностей, создание общего духа новаторства, энтузиазма и ответственности. Антикризисный управляющий, ис-
пользуя знания об инжиниринге концептуального характера и его методы, сможет скорее преодолеть кризис на пред-
приятии (осуществить процедуру санации) или передать его более эффективным собственникам. 
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эффективность управления экономикой зависит от многих факторов, в том числе и от качества самой системы 
управления, ее структуры, объекта и предмета управления, механизма выработки и принятия оптимальных управлен-
ческих решений. Действующие и рекомендуемые в специальной литературе система управления экономикой, опера-
тивная (краткосрочная), текущая (среднесрочная) и перспективная (долгосрочная), содержат ряд существенных недо-
статков. Объект этих систем управления – экономика, рассматривается расширительно, включая многие другие виды и 
составные части хозяйственного руководства: технику, социальную сферу, экологию и т. п. 

В механизме технологи выработки управленческих решений нет четкого и принципиального различия между 
объектом и предметом управления, управляемыми и управляющими функциями. Сложно представляется сама струк-
тура управления, сущность и целенаправленность управляющих функций и их взаимосвязь путем интегрального вза-
имодействия для достижения цели управления. Многолетние наши исследования данной темы дали следующие ре-
зультаты.

Сущность управления (менеджмента) состоит в активном воздействии управляющего органа на объект управ-
ления для обеспечения эффективного его функционирования для достижения поставленной цели.

Такое активное воздействие на объект управления возможно при четком построении самой системы управления, 
раскрытии ее сущности и содержания, необходимых управляющих функций в управляющей подсистеме, а также объ-
екта управления в управляемой подсистеме.

Технология выработки и принятия управленческих решений с учетом современных достижений наук возможна 
за счет следующих основных управляющих функций (как показано на схеме).

С помощью функции планирования создается программа (план-бизнесс) действия или развития управляемо-
го объекта по достижению заранее поставленной цели. Здесь используются такие подфункции, как прогнозирование, 
моделирование, программирование, нормирование и другие экономико-математические методы для разработки коли-
чественных и качественных показателей детального плана работы управляемого объекта во времени и пространстве.

С помощью функции учета осуществляется отражение фактических результатов действия управляемого объекта.
С помощью функции анализа определяются отклонения фактических результатов действия управляемого объекта 

от запланированных, устанавливаются факторы, оказавшие влияние на это  отклонение, их направление (+ -) и сила воз-
действия. Затем выявляются первичные причины, породившие эти факторы и вырабатываются варианты решений, на-
правленные на устранение отрицательных причин и создание благоприятных условий для сохранения и усиления дей-
ствия положительных причин (факторов).

С помощью функции регулирования вырабатывается оптимальное управленческое решение и обеспечивается его 
исполнение, используя при этом варианты решений, вытекающие из анализа, и недостающую для оптимизации допол-
нительную информацию (социальную, экологическую и др.).


