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Исследованиями ученых установлено, что вербальный компонент межличностного общения составляет менее 30%, а свыше 70% информации, 
передаваемой при общении, передается невербально. Средний человек говорит примерно 10-11 минут в день, а среднее предложение длится всего 
2,5 секунды. В то же время человек может произвести и распознать около 250 000 выражений лица. 

Термин «профайлинг» не имеет точного перевода с английского языка. Данное слово относиться к сленговой терминологии и берет свое начало 
от английского «profile» - профиль, а точнее профилирование. То есть «провести профилирование», отнести человека по ряду невербальных признаков 
к типу личности: опасному или неопасному в зависимости от социального окружения и контекста. 

Профайлер – эксперт по выявлению лжи. Такой специалист может оценить и спрогнозировать поведение человека, анализируя его действия, 
мимику, жесты и то, как он говорит. 

Профайлер, верификатор, специалист по профайлингу, специалист по бесконтактной детекции лжи (в отличие от контактной, с использованием 
полиграфа) – это многочисленные названия одного и того же специалиста. 

Программа SPOT – Screening Passengers by Observation Technique (сканирование пассажиров путем наблюдения), введенная Управлением 
транспортной безопасности США и управлением британских аэропортов, была разработана Рафи Роном, бывшим главным офицером безопасности 
управления израильскими аэропортами. 

С развитием политики и экономики профайлинг из недр авиации начал все чаще использоваться и в бизнес-среде. Появились отдельные 
направления профайлинга. Все они, точнее программы обучения, внедрения систем профайлинга для компаний и частных лиц, полностью 
представлены только в Международной Академии исследования лжи  IARL, в частности некоторые из них:  

Авиационный профайлинг  направление профайлинга, цель которого выявление по невербальным признакам пассажиров имеющих намерение 
совершить террористический акт на борту воздушного судна, в здании аэропорта, выявление признаков скрытоносимого оружия и взрывчатки; 
пассажиров, способных в силу своих психологических особенностей, совершить правонарушение либо хулиганские действия.  

Профайлинг на железных дорогах  направление профайлинга, цель которого  профилактика и предотвращение противоправных действий на 
железно-дорожном транспорте, в здании железно - дорожных вокзалов, перронах и прилегающих территориях. 

Гостиничный профайлинг  направление профайлинга, цель которого профилактика и технологии предотвращения терактов и противоправных 
действий на территории отелей и гостиничных центров. 

Бизнес-профайлинг  это сопровождение специалистом профайлером бизнес- переговоров. Если необходимо узнать, о чем на самом деле 
думает Ваш партнер по переговорам. 

Криминальный профайлинг  составление психологического портрета предполагаемого преступника для сотрудников оперативных служб.  
Аудит-профайлинг  направление профайлинга, используемого в работе аудиторских компаний. Не секрет, что работа аудиторов связана с 

изучением не только документов, но и в изучении личности тех людей, которые им эти документы предоставляют. Не секрет, что ряд бухгалтеров 
«страдают» желанием приписать себе «немного» денег. Для понимания и предотвращения хищений материальных ценностей и денег используется 
это направление профалинга. 

Кадровый профалинг  профайлинг, направленный для установления соответствия кандидатов на должность. Это направление профайлинга 
также ставит своей задачей установление у кандидата на должность криминального прошлого, наличие долгов, пристрастия к азартным играм, 
алкоголизму и наркотикам. 

Семейный профайлинг  профайлинг, позволяющий определить уровень доверия к партнеру. Это спокойствие и уверенность в том, что Ваши 
чувства взаимны, что Вас не обманывают. 

Профайлинг  это комплекс специальных мероприятий, предусматривающих организацию наблюдения за пассажиром, изучение его поведения, 
исследование документов, а также опрос в целях выделения в пассажиропотоке подозрительных лиц, к которым применяются усиленные меры 
безопасности в ходе их предполетного досмотра. Данная технология, широко применяемая в мире рядом авиакомпаний, прежде всего в США и 
Израиле, набирает обороты и в нашей стране. Система профайлинга очень гибкая и предполагает возможность различных модификаций в 
соответствии  местными условиями, спецификой угроз.  

Основное методологическое положение заключается в том, что лица, совершившие террористический акт или собирающиеся его совершить, 
характеризуются наличием определенного набора подозрительных признаков во внешности, поведении, путевых документах и в перевозимых вещах. 
Изучение и систематизация данных признаков дает возможность создания профиля пассажира, на основании которого каждый человек может 
классифицироваться как неопасный или потенциально опасный. В соответствии с этим весь пассажиропоток обрабатывается по определенной схеме, 
позволяющей выявить подозрительные признаки.  

В основе концепции профайлинга лежит положение о том, что каждый пассажир может оказаться террористом, а каждый предмет  взрывным 
устройством или оружием и т. д.; поэтому все мероприятия, проводимые в рамках рассматриваемой технологии, призваны подтвердить или 
опровергнуть данное утверждение. Соответственно, под профайлингом понимается выявление потенциально опасных пассажиров и ситуаций в ходе 
досмотра. Система профайлинга позволяет делать только предположение о возможной причастности пассажира к акту незаконного вмешательства. 
Действительная же угроза может быть выявлена лишь на основании углубленного личного досмотра пассажира и перевозимых им вещей. 

Работа с пассажиром может начинаться со сбора предварительной информации о нем по различным базам данных.  Затем, согласно 
существующей на сегодня практике изучаются документы пассажира, досматриваются все перевозимые им вещи, анализируется общий облик, 
поведение человека и сопровождающих его лиц. Особое внимание уделяется изучению документов с целью обнаружения признаков подделки. Работа 
профайлера может осуществляться на позиции первого номера сотрудника досмотра или рядом с ним.  Акцентирование внимания пассажира, что 
опрос проводится в целях его безопасности, создает положительную установку для контакта с профайлером. Вопросы, задаваемые на языке, понятном 
для человека, обычно не вызывают каких-либо затруднений. Стандартный опрос занимает по времени 3-4 мин.  

За этот период сотрудник, анализируя полученные ответы и поведение стоящего перед ним человека, делает вывод относительно его 
потенциальной опасности для рейса, если по данным позициям не выявлено отклонений от нормы, пассажир считается неопасным для рейса и 
проходит далее на регистрацию. Пассажир, квалифицированный как подозрительный или опасный (отобранный), направляется на личный досмотр. В 
данном процессе большое практическое значение имеет интуиция профайлера и его профессиональный опыт. Стандартные вопросы в зависимости от 
ситуации могут касаться цели поездки, цели и месте пребывания, культурно-исторических памятников.  

В системе профайлинга большой интерес представляют особенности поведенческих реакций пассажира и сопровождающих его лиц. Также 
заслуживают особого внимания так называемые «улики преступного поведения». В частности, это общая неадекватность психологического состояния; 
неестественность и наигранность в поведении при контактах с сотрудниками служб безопасности (милиции); отрешенность от происходящего вокруг 
(симптом суицидального террориста).  

Важным аспектом психологического тестирования является акцентирование внимания на динамике поведения пассажира, вызывающего 
подозрения. Так, например, если при контрольном опросе по багажу или при любых других контактах с профайлером или представителем службы 
безопасности человек при затрагивании определенных тем меняет свое поведение (наблюдаются напряженность, тревожность, страх), то это очень 
показательный факт. К психологическому тестированию пассажира можно отнести также применение различных техник общения и влияния на 
собеседника с целью быстрого установления контакта и получения необходимой информации. 

Конечно же, сразу возникает закономерная проблема о том, кто может работать в качестве профайлера. Остановимся на вопросе подготовки 
профайлера и основных социально-психологических требованиях, а также необходимого общего и профессионального образовательного уровня. 
Прежде всего, это довольно специфическая форма деятельности, соединяющая в себе различные отрасли гуманитарных знаний, таких как, например, 
география, искусство, история и др. Поэтому желательным для профайлера будет наличие высшего образования, часто возникающий вопрос о том, 
должен ли профайлер в обязательном порядке иметь базовое психологическое образование, не предполагает однозначный ответ.  

Многие профайлеры являются студентами психологических факультетов, а у других наблюдается ярко выраженная заинтересованность 
знаниями практической психологии. Наличие различных нестандартных ситуаций в работе профайлера, требующих быстрого решения, предполагает 
склонность к нестандартному мышлению и хорошую скорость реакции. Выявление подозрительных признаков во внешности и поведении будет 
невозможно без развитой наблюдательности. Общение должно проходить на высоком профессиональном уровне, поэтому профайлер должен 
обладать такими коммуникативными качествами, располагающими к себе собеседника, как грамотная речь, четкая дикция, приятные манеры и др., а 
также владеть техниками влияния на собеседника. Потенциальная возможность возникновения конфликтных ситуаций и других напряженных 
моментов в работе профайлера делает стрессоустойчивость профессионально значимым качеством. Профайлер по роду своей деятельности должен 
производить общее благоприятное впечатление. Поведение профайлера должно быть выдержанным и вежливым. При общении не должно быть и 
намека на грубость, высокомерие, пренебрежение, с одной стороны, а с другой  заискивающих и неуверенных интонаций.   

Подготовка профайлера занимает в среднем 2-3 недели (2-3 курса) и включает в себя изучение теории профайлинга, прохождение тестовых 
испытаний, а также деловые игры и тренинги, практику. После каждого пройденного курса рекомендуется стажировка под руководством более опытных 
сотрудников. После обучения профайлер приступает к самостоятельной работе под контролем непосредственных начальников. В дальнейшем все 
сотрудники проходят обучение в рамках повышения квалификации. Профессиональный отбор будущих профайлеров по представленным критериям 
намного повысит эффективность применения профайлинга в любой отрасли.  

Важно отметить, что изучение профайлингового опыта и внедрение профайлинга в деятельность войскового психолога, как наиболее 
потенциального профайлера, умение быстрой диагностики личности и оценки правдивости высказываний значительно увеличит качество 
психологической работы в Вооруженных Силах, сможет внести существенный вклад в обеспечение национальной безопасности Республики Беларусь.  
  


