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Зная социальный статус конкретного человека, его социальные функции, мы ожидаем от него типичного набора качеств, которые, как нам 
представляется, необходимы для осуществления этих функций. Ожидаемое поведение, ассоциируемое со статусом, который несет человек, – это, по 
определению Р. Линтона, социальная роль. Если статус – это сами права и обязанности, то социальная роль – это ожидание поведения, типичного для 
людей данного статуса в данном обществе, данной системе социальных взаимодействий. 

Социальная роль – это ожидание (экспектация), предъявляемое обществом к личности, занимающей тот или иной статус. Она не зависит от 
самой личности, ее желаний и существует как бы помимо и до самой личности. Основные требования вырабатывались, шлифовались обществом и 
существуют независимо от конкретных людей, вопреки их желаниям и представлениям. Роль – это деиндивидуализированный образец поведения 
человека, занимающего определенный статус. Претендуя на данный статус, человек должен выполнять все ролевые предуказания, которые 
закреплены за этой социальной позицией. Не роль «подстраивается» под своего исполнителя, а исполнитель должен выполнять расписанную для него 
обществом, культурой, традициями роль. Таким образом, роль, будучи независимым от личности, деиндивидуализированным образцом поведения, 
является основным средством обеспечения эффективного, бесперебойного функционирования первоосновы социальной жизни – социальных 
институтов. Именно посредством системы ролевых предуказаний люди включаются в институционализированные взаимодействия. 

Социальная роль органично соединяет в себе символически-информационную и императивно-контрольную составляющие. Символически-
информационная составляющая предоставляет личности сценарий поведения, в котором достаточно подробно представлен образец требуемого от 
человека данного статуса поведения, вплоть до приемлемых жестов, походки, одежды, привычек. Ролевая экспектация (ожидание) существует в виде 
не только правил, инструкций, норм поведения  эти разрозненные стандарты создают некий целостный образ того, как следует себя вести, который 
легко воспринимается человеком. 

Необходимо соотносить социальные роли с ценностями, нормами поведения, традициями, обычаями. Конечно, ценности, нормы и роли 
возникают и утверждаются в едином социокультурном пространстве. Реальное содержание роли в решающей степени определяется ценностными 
приоритетами, стандартами поведения, принятыми в данном обществе, культуре. Но в рамках социальной роли происходит систематизация норм 
поведения в единое целое в соответствии со спецификой функции, статуса, которую роль обслуживает. В результате в одной роли увязана не одна, а 
множество норм, причем у каждой роли могут быть специфическая цепочка норм, их особая иерархизация и систематизация, обеспечивающая 
эффективное выполнение данной конкретной функции. 

Роль – это особый тип регуляции, – функциональной регуляции, призванной обеспечить выполнение определенных функций в рамках 
конкретного социального института. Соответственно, в ролевом поведении человека особый акцент делается на функциональной направленности, 
статусной увязанности ожидаемого поведения. Социальная роль – это достаточно полная, но не всеохватывающая поведенческая характеристика. В 
ролевых ожиданиях содержатся именно те предуказания, делается акцент на тех требуемых действиях, которые гарантируют выполнение данных 
социальных функций. Но не более того. Социальная роль органично соединяет в себе функционально-целесообразные (повторяющиеся, 
инвариантные) и культурно-вариативные черты, характеристики, что дает нам образец ролевого поведения в данном обществе. 

Каждый индивид в течение своей жизни обучается исполнять самые разные роли: ребенка, ученика школы, студента, отца или матери, инженера, 
организатора на производстве, офицера, члена определенного социального слоя и т.д. Ролевое обучение имеет по крайней мере два аспекта: 1) 
необходимо научиться выполнять обязанности и осуществлять права в соответствии с играемой ролью; 2) не менее существенно приобрести 
установки, чувствования и ожидания соответствующие данной роли. Второй аспект представляется наиболее важным. 

Некоторые люди не могут успешно выполнять свою роль, если она в процессе социализации не принята ими как стоящая потраченного времени, 
удовлетворяющая какую-либо их потребность, соответствующая их внутреннему миру. Понятие роли включает в себя совокупность ожиданий каждого 
индивида в отношении как собственного поведения, так и поведения других людей при взаимодействии в определенной ситуации. Играет ли индивид 
роль на «притворной», нереальной основе или в связи с приобретением им нового статуса, он всегда стремится аккумулировать установки и поведение 
тех людей, которые его окружают, и добиться наиболее адекватного исполнения своей роли. Очевидно, что внутреннее Я личности не остается 
неизменным в результате такого социального опыта. Роли, связанные с определенными занятиями, в такой степени обусловливают личностные 
изменения, что, даже не зная рода занятий человека, мы можем сказать, что он ведет себя, как учитель, крестьянин, предприниматель или министр. 
Личность и роль, которую она играет, связаны с некоторыми психологическими характеристиками, подходящими для исполнения определенных 
социальных ролей. Например, личность общительная, направленная на мир внешних объектов может легко приспособиться к роли продавца. В то же 
время, очевидно, что ежедневное выполнение обязанностей продавца помогает становлению общительной личности. Так постепенно, в ходе ролевого 
обучения формируется поведение личности, характерное для ее статуса, полностью принимается уготованная ей социальная роль. Процесс 
воплощения в реальной социальной жизни ролевых предуказаний сложен, противоречив и даже временами драматичен (овладение ролями 
сопряжено с мучительными размышлениями индивида, конфликтами, психологически напряжением). 

Функции, статусы и социальные роли образуют своеобразный стыковочный механизм, благодаря которому поведение человека становится 
предсказуемым, надежным для общества, а сам он становится носителем его культуры. Социальные статусы и роли как средства описания 
взаимосвязи личности и общества позволяют во многом по-новому осмыслить социальную жизнь, установить более ясные «осязаемые» научно-
логические механизмы подключения личности к сложным социальным образованиям. 
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