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RESUMEN

El nuevo contexto del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) otorga relevancia al papel activo que
ha de desempefiar el alumno en & hinomio ensefianza-aprendizaje. Para ello se necesitan € desarrollo de
nuevas metodologias docentes que permitan incentivar la participacion en clase del estudiante de modo que
fortalezcan lamotivacion y e estudio auténomo. En la presente comunicacion se analiza las técnicas docentes
denominadas papel al minuto, que consisten en impartir lecciones magistrales sobre temas concretos
utilizando para ello los medios que consideremos adecuados (pizarra, transparencias, cafiones de video,
equipos multimedia...) para que al final de la clase, contesten brevemente a una serie de cuestiones como las
siguientes: a) Realizar un extracto del tema estudiado, destacando |os puntos principales tratados, o cud esla
idea central de la leccion explicada por € profesor; b) Poner de manifiesto las dudas o interrogantes que les
ha suscitado la leccién recibida o los puntos que todavia quedan sin entender o confusos tras terminar la
clase; c) Contestacion de una serie de preguntas de respuesta corta a estudiantes realizadas a principio de un
nuevo tema o antes de introducir una idea o un nuevo concepto de cierta importancia. Una variacion de estas
constituye €l objetivo del presente trabajo al tratar de conocer y valorar €l uso y la efectividad de esta técnica
docente entre los estudiantes. Con €l objetivo de evaluar la misma se ha realizado un estudio empirico para
una asignatura del Area de Economia Financieray Contabilidad de la Escuela Universitaria de Empresariales
de Vigo. En funcion de andlisis de los resultados se puede observar que para los alumnos encuestados existe
total unanimidad a considerar de gran utilidad dichatécnica.

PALABRAS CLAVE: Técnicas docentes de evaluacion, papel al minuto

ABSTRACT

The new context of European Higher Education Area (EHEA) gives prominence to the active role played by
the student in the dual teaching and learning. This requires the development of new teaching methodologies
that allow for incentives to participate in class in ways that strengthen student motivation and self-study. This
communication discusses teaching techniques generally called “one minute papers’ are based on magisterial
lectures delivered using audio-visual aids such as blackboards, transparencies, video cannons, multimedia
systems, etc. and, at the end of the lesson, asking the students to do a concise written exercise that consists of
the following: a) Write a summary of the studied theme, emphasizing the main points covered or which is the
main idea of the delivered lecture, b) Highlight the doubts and questions raised by the lesson received or the
muddiest points after the lecture is finished, ¢) Answer short questionnaires to be previously used at the start
of anew lecture or before the introduction of an idea or a new notion of certain importance. In this paper, an
alternative version of these exercises will be presented. It is our main aim to present the results of an
empirical study which shows the effectiveness of this strategy as a teaching technique for students. In order to
evaluate this technique, we have carried out a test in a subject at Area Accounting and Finance the Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales (Vigo). On assessing the results, there seems to be an obvious
unanimity among students when it comes to considering the technique of great utility.

KEYWORDS: Classroom assessment techniques, minute paper

1. INTRODUCCION

La Declaracion de Bolonia tan debatida en los Ultimos afios pretende alcanzar una serie de objetivos, con
la finalidad de establecer y promocionar mundialmente el Espacio Europeo de Ensefianza Superior (en adelante
EEES). Dentro de los diversos objetivos propuestos destaca la idea de la implantacién de un proceso de
ensefianza o formacién continuada durante toda la vida laboral de los titulados universitarios, que nos llevaa un
cambio de paradigma en el modelo de ensefianza. Para su logro, las metodol ogias docentes tradicionales, aunque
no han quedado obsoletas, van a ser sustituidas por otras técnicas que promueven una participacion més activa
por parte del estudiante. Sin que ello venga en detrimento de la docencia virtual o mixta, valida sin duda en
determinadas situaciones concretas, nuestra propuesta apuesta por la docencia presencial basada en un
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aprendizaje guiado por parte del profesor, quien se apoya en una serie de recursos novedosos y variados, para
potenciar una “escucha activa’ por parte del estudiante y un “aprendizaje significativo”. EI cumplimiento inicial
de unas competencias concretas que €l estudiante debe lograr a superar la asignatura, por oposicién al anterior
modelo de ensefianza, exige el uso de una serie nueva de técnicas docentes, en aras del cumplimiento de los
citados objetivos. En torno a esas competencias, el profesor deberia optar para cumplir el desempefio de su labor,
con una serie de nuevos recursos didécticos con los que captar la atencion del estudiante. La variedad de dichos
recursos, algunos no tan nuevos 'y probablemente utilizados con mayor o menor difusién, deben enriquecer las
clases favoreciendo la interrelacion de conceptos, con € fin de propiciar un mejor seguimiento de la asignatura
por parte del aumnado, fomentando el aprendizaje autbnomo y cooperativo y una mejoria en los resultados.

Ese fin es el que nos ha llevado a la elaboracién de esta comunicacion, en base a uso de una serie de
herramientas docentes testadas en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Vigo (en adelante
EUEE-Vigo), durante el curso 2009-2010, con el fin de su utilizacién en el marco del nuevo “Grado de
Comercio” que inicia su andadura en proximo curso 2010-2011, y més en concreto para asignaturas del Area
de Economia Financiera y Contabilidad. Para ello hemos testado €l uso de las estrategias docentes
denominadas “papel a minuto”. La situacion de partida sobre la que hemos utilizado estas técnicas y su
aplicacion, es la de valorar la posible situacién real con las que nos vamos a encontrar los profesores de la
EUEE-Vigo de cara a las nuevas asignaturas que el nuevo “Grado de Comercio”, impartira en su plan de
estudios. La estructura de este trabgjo es la siguiente: Tras esta breve introduccion que subraya la actualidad,
oportunidad y objetivos dentro del contexto de implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior. En
la segunda parte definimos y analizamos brevemente, la técnica docente del papel a minuto, valorando su
utilidad, interés y posible aprovechamiento en un contexto clasico de docencia, para que en las secciones
posteriores se presente la experiencia en €l entorno de la EUEE de Vigo, los planteamientos iniciales, la
metodol ogia usada para recabar la informacién y un postrero andlisis de la experiencia y de los resultados
obtenidos, con un capitulo final dedicado a la seccién de conclusiones. Para ello y con el fin de optimizar
trabajo y tiempo, tanto paralos alumnos como para €l profesor, y a su vez, estudiar el posible grado de interés,
eficacia y eficiencia de estas herramientas, se recopilaron y trataron descriptivamente, el posible grado de
éxito y la posible ayuda proporcionada por las mismas, en base a las respuestas y calificacion de los exdmenes
realizados en la convocatoria de junio, del actual curso 2009-2010. Ademéas nos hemos ayudado con la
realizacion de una serie de encuestas elaboradas con los propios alumnos, sobre dichas técnicas, a objeto de
enriquecer el estudio empirico en cuestion.

2. CONCEPTO Y CARACTERISTICASDE LASTECNICASDOCENTES
DEL “PAPEL AL MINUTO”

La primera de las técnicas que se utilizo, fue la que responde a la denominacién genérica de “ técnicas del
papel al minuto”, con el objetivo de paliar € problema de entendimiento y falta de atencién que tienen los
alumnos en las aulas, de modo que pudieran mejorar su aprendizaje e incrementar su participacion activa en las
clases (Rivero, Rivero y Gil 2000, pag. 1). Estas técnicas son utilizadas como ayuda a la docencia impartida a
través de la leccién magistral con € fin pedir a los alumnos que elaboren un pequefio gercicio escrito en € que
respondan a una serie de conceptos, entre diversas posibilidades tales como [Rivero, Rivero y Gil (2000); Saez
Ocejo y Rodriguez Rodriguez (2003)]:

1. Redlizar un extracto del tema estudiado, destacando los puntos principales tratados, o cudl es la idea
central delaleccién explicada por €l profesor;

2. Poner de manifiesto las dudas o interrogantes que les ha suscitado la leccién recibida o los puntos que
todavia quedan sin entender o confusos tras terminar la clase (muddiest point).

3. Contestar en una frase larga y gramaticalmente correcta, cuestiones sobre ¢quién hace qué a quién,
cuando, dénde, cdmo y por qué? (one sentece summary).

4. Contestar cuestionarios breves, para previamente usarlos a inicio de una nueva leccion o antes de
introducir unaidea o nocién novedosa de ciertaimportancia (background knowledge probe);

5. La variante de la anterior, orientada hacia nociones que dificulten el aprendizaje del estudiante
(misconception /preconception check).

6. Resumir correctamente redactada la idea clave que se ha expuesto en la sesién impartida previamente
(directed paraphrasing);
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Estas técnicas pedagdgicas se emplean con el fin de evaluar la dindmica de la clase y observar resultados
y posibilidades en el alumnado, en definitiva para mejorar €l rendimiento de la docencia (Chizmar y Ostrosky,
1998, pag. 7). Durante el curso 2009-2010, aplicamos de las anteriores, una variante mixta de las técnicas
background knowledge probe' y misconception /preconception check?, pero aplicada a posteriori, basada en la
realizacion de una serie de preguntas de respuesta corta a los estudiantes, al objeto de comprobar su eficaciay
grado de utilidad. A su vez, también se formulé una encuesta entre los alumnos que utilizaron esta técnica al
objeto de que opinaran acercade su interés, utilidad, eficaciay eficiencia. A su vez, y dentro del mismo enfoque
se usb otra variante, en concreto el recurso-técnica muddiest point®

Este método presenta muchas ventgjas, ya que requieren poco tiempo de preparacion por parte del docente, a
ser un método rapido, smpley fécil de organizar, proporcionando proporciona un contacto directo con e aumnado,
ya que suministra un método aternativo de contestacion a las dudas surgidas para aguellos aumnos que no les gusta
hacer preguntas en clase [Cross y Angelo (1993, pags. 154-158)]. Por otra parte, d docente, le proporciona
instantaneamente cuales pueden ser las dificultades de los conocimientos impartidos, junto con una perspectiva del
nivel de la clase. En € lado contrario, desde la éptica del profesor, los aspectos negeativos se circunscriben al
desconcierto que puede ser comprobar que las lecciones magistrales mejor preparadas por € profesor puedan ser poco
0 ma entendidas por los estudiantes, 1o que puede generar una cierta frustracion en € docente, afadida a la carga de
trabajo que la aplicacidn de latécnicallevaria consigo, sobre todo s os resultados no son los pretendidos a priori. Otro
punto negativo, parte del hecho de que en grupos masificados, dificultaria la evolucion de la técnica (recogida de
datos, andlisis etc...) minusvalorando lamisma, por lacargade trabajo adicional del profesor. Por parte del estudiante,
la técnica puede generar igualmente, inconvenientes derivados del hecho de que éstos pueden considerar que lamisma
tiene como objetivo la redizacion de pequefios controles de € evada frecuencia, y la poca predisposicion ya de partida
a principio de evaluacién continua, que tanto rechazo ha obtenido, en € nuevo contexto de EEES y que en citadas
ocasiones conduce a abandono. Por otra parte, € esfuerzo redizado puede ser considerado improbo, a no tener
contrapartida en la cdificacion final, argumentando que lo que realmente cuenta es la antes citada eval uacién continua,
y posteriores pruebas-control®. De todas maneras, estas cortapisas se ven en parte solventadas, a propio proceso de
evaluacion continua, que primara en € futuro mayormente en d EEES, con respecto a la redizada en tiempos
pretéritos, en e que lasimple redlizacion del examen final condicionabad proceso de aprendizaje.

3. CONTEXTO DEL ESTUDIO, ASIGNATURA Y CONDICIONES
DE LASTECNICASDOCENTESAPLICADAS.

Con € objeto de analizar y valorar las estrategias del papel a minuto se realizd un estudio empirico de
las mismas en un curso de la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Vigo — en concreto 3°, en la
asignatura Andlisis Bursétil®, perteneciente al plan de estudios en vigor actua. Los objetivos del estudio
consistieron en valorar € grado de aceptacion y la utilidad de estas estrategias docentes, entre el alumnado, antes
incluso de su adaptacion a EEES, cara a su consideracién en el nuevo grado de Comercio para el curso 2010-
2011. El procedimiento para su aplicacion, se circunscribié a estas caracteristicas:

! a técnica del “Background Knowledge Probe’, consiste en unos sencillos y cortos cuestionarios preparados por los ingtructores para utilizarlos a
comienzo del curso, d inicio de unaleccion nueva, o antes de introducir unaidea o nocidn novedosa de ciertaimportancia. Este tipo de gercicios exige
a estudiante que conteste de forma breve con una palabra o frase, o que dlijalarespuesta correcta entre varias posibles, tipo test, mediante lamarcade un
circulo o de una cruz, o empleando ambas formas. Con este sistema se pretende que € aumno conteste lo que piensay sabe, paraayudar d instructor a
tomar decisiones eficaces sobre @ modo de enfocar la clase para un buen entendimiento de lo que trata de comunicar en € aulay sobre los contenidos
impartidos.

2 atécnica misconception /preconception check puede ser particularmente Util en materias que traten de cuestiones que puedan generar dudas en las que
los alumnos puedan no haber entendido & concepto o haberlo desarrollado de forma errénea. En ese sentido @ docente ha de valorar qué conceptos
pueden ser menos entendidos por parte de los estudiantes, de manera que ellos mismos conozcan las limitaciones de adgunos conocimientos o la
imprecision de ciertos conceptos, mediante la discusion y comparacion con otra serie de cuestiones y respuestas, produciéndose la oportunidad de un
adiciona feedback y unaautocorreccion (Enerson, Plank y Johnson 1994).

3 Esta técnica surgio ante laidea de que algunos aspectos o explicaciones impartidas en las dlases podian ser mejoradas, através de unaindicacion alos
alumnos para que escribieran aguellos puntos que menos habian comprendido. En definitiva insta alos dumnos a que expongan cud ha sido € punto
menos comprendido o € concepto peor entendido de laleccion explicada. En redlidad, tal cuestion resultaser un gercicio interesante'y eficaz, puesto que
exige que los alumnos, en primer lugar, sopesen y andicen lo que han entendido del tema o asunto expuesto, y, en segundo lugar, que reflexionen y
ponderen en brevesingtantes, larazén o € porqué de tener que seleccionar un concepto u otro como & menos comprendido o € més confuso.

“La técnica también contempla otros aspectos negativos, aparte de los ya citados, con relacion a los inconvenientes generados entre docentes y
estudiantes, como por gemplo los relativos a la eleccion de las preguntas, tanto cuantitativa como cuditativamente. En cuanto a niimero de preguntas,
obviamente no pueden sr muchas, motivado a que € tiempo dedicado a la redlizacion de los controles seria elevado, desvirtuando @ objetivo
perseguido (fijar conceptosy ayudar a contestar dudas en poco tiempo) y también repecto ala eeccion de las mismas, ya que las preguntas formuladas
sedgjan d criterio subjetivo del profesor y en funcion de la explicacion previamente impartida, pudiendo no existir correspondencia entre |os conceptos
més dudosos para e aumnado y las preguntas del cuestionario posterior a la clase impartida. Iguamente y hasta que los estudiantes no aprendan los
conceptos y € 1éxico técnico adecuado, sobre todos |0s primeros meses, les puede generar dificultades para contestar ciertas preguntas correctamente,
gparte de que agunas de |as cuestiones formuladas pueden ser de dificil solucion, y que sin un estudio previo, contrarrestarialaeficaciade latécnica

SEn & momento de hacer € estudio la asignaturala asignatura en cuestion perteneciaa 3° curso de la Diplomatura de Ciencias Empresariales, y contaba
con unacargadocente de 4,5 no ECTS.
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a) En primer lugar se explic a los aumnos los primeros dias de clase, su concepto, los objetivos
perseguidos, las motivaciones y pretensiones, a igua que el proceso, tiempos y frecuencias de empleo durante
el curso académico, en un contexto de imparticion del procedimiento docente, entre la leccion magistral y la
ensefianza participativa.

b) Al finalizar una sesion tedrica se les pedia alos alumnos que rellenaran un papel indicando:

e cudles habian sido los conceptos que menos habian entendido de la explicacion previa y en
segundo lugar

e la contestacién a dos preguntas cortas, formuladas por e profesor, sobre € tema impartido
previamente, formuladas por el profesor.

c) Larealizacion de las preguntas y las dudas solo se limitaria a las sesiones de teoria, las cuales se
contestarian en la misma sesion, al finalizar su exposicion®. Después de un tiempo permitido de reflexion, los
alumnos contestaban las respuestas en un pequefio papel-nota, los cuales eran recogidos por el profesor, después
de haber dejado €l tiempo suficiente para su contestacion (3 minutos aproximadamente).

d) Seguidamente el docente realizaria la fase de recopilacién, seleccién y clasificacion con el objeto de
reflejar |as estadisticas oportunas. En la siguiente clase de teoria, se comentaban y contestaban alos aumnos, los
aspectos mas dudosos planteados, a igua que la contestacién de las preguntas formuladas por el docente,
analizando los errores cometidos, haciendo una valoracién generalista de los mismos, con el fin de puntualizar
aquellos fallos cometidos y profundizar en los conceptos’.

€) Con € fin de motivar alos aumnos, se lesindicd que las preguntas formuladas por el educador, serian
utilizadas en el examen de teoria de junio, a objeto de valorar la técnica en cuestion®.

Como complemento al trabajo se quiso valorar larelevanciay provecho del uso de las estrategia docente
usada desde el punto de vista de los alumnos, ya que en cierta medida también puede ofrecer algunas
aclaraciones, aparte de justificar ciertos resultados. Con ese fin se elaboraron dos cuestionarios’ (ver anexo | y
anexo 1), ambos de carécter andnimo. El primero de ellos, fue presentado alos alumnos asistentes, al finalizar la
docencia de la asignatura, durante los Ultimos dias de clase y € segundo, inmediatamente después de la
realizacion de la prueba final de junio. Tal y como se comenté previamente en el texto de la comunicacion,
también se han valorado los resultados obtenidos en los exdmenes de junio, a objeto de verificar € nivel
alcanzado por los estudiantes, en relacion ala aplicacion del empleo de los procedimientos docentes propuestos
parael aprendizagje.

4. ANALISISDE RESULTADOS

Las respuestas emitidas por los alumnos en los cuestionarios permiten concluir la relevanciay nivel de
dificultad que le conceden a las asignaturas del Area de Economia Financieray Contabilidad ya que e 93%
considera que se debe estudiar la misma llevandose a dia, aspecto que segliin sus respuestas cumplen con una
frecuencia de estudio semanal, un 75% de los alumnos encuestados. Con respecto a las calificaciones obtenidas
en las pruebas finales de junio, globalmente |os resultados obtenidos permitieron apreciar pocas diferencias entre
aquellos alumnos que habian superado la asignatura usando todas las estrategias de aprendizaje (30%) que
respecto alos que no las usaron (27%). No obstante, algunos de los alumnos que superaron la asignatura, aungque
no las utilizaron todas, si participaron de algunas de las técnicas restantes, o que en parte contribuiria a mejorar
los resultados primeros. Respecto a apartado tedrico los resultados permitieron comprobar un porcentgje de

AN a pesar de las conclusiones observadas por Saez Ocejo y Rodriguez Rodriguez (2003, pags. 9-12) entre las cuales se sugirié por los
alumnos, la posibilidad de permitir un periodo previo de andlisis del tema explicado. Este hecho no se tuvo en cuenta para la aplicacion del
procedimiento en cuestion, ya que se pretendia valorar €l grado de respuesta “on line” de aquellas cuestiones que se consideraban més
complejas a priori, sin capacidad de andlisis posterior de la materia expuesta en esa sesion. Esas consideraciones son solucionadas por otros
medios, como por ejemplo el sistema clésico de tutorias.

" Al principio delaclase, se les contestaba |as preguntas emitidas en la sesion anterior, invirtiendo en ello el tiempo necesario en funcién del
nimero de respuestas recolectadas, entablando un didlogo sobre las mismas en caso de que persistieran las dudas. La contestacion de las
dudas y las preguntas se respondian a global de la clase, sin entrar a valorar € nivel de respuestas emitidas por los estudiantes
particularmente

SPara el examen de teoria de la convocatoria de junio, se incluyeron un total de 7 cuestiones, de las cuales 4 fueron escogidas del total de
preguntas incluidas para valorar durante el curso, latécnicadel papel al minuto (dos cuestiones planteada a final de las sesiones tedricas),
aspecto que fue transmitido previamente alos alumnos.

° El primer cuestionario estaba formada por 8 ftems: 1 de respuesta abierta, 4 de respuesta cerraday e resto de respuesta mixta (en las que
alumno contestaba a un conjunto de respuestas cerradas con la posibilidad de que en una de ellas, si no se gustaba a lo estipulado, €l
estudiante pudieraindicar y explicar la contestacion elegida). En el segundo cuestionario se incluyeron 2 items de respuesta mixta.
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aprobados (40%) sensiblemente mayor para aquellos alumnos que utilizaron las estrategias docentes, que con
respecto a los estudiantes que no utilizaron dichas estas técnicas (33%). Lo que también parece corroborarse es
gue aguellos alumnos que superan la parte tedrica, también suelen superar |la parte préctica, independientemente
del uso de las herramientas docentes (ver gréficos 6y 7).

Gréfico 6

Calificaciones de alumnos que usaron estrategias docentes

O Parte tedrica
m Parte préctica

Calificacione

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Alumnos

En el apartado préctico, esta tendencia también se mantiene, aunque con menor fuerza ya que, se
comprueba un indice de aprobados del 30% para aquellos aumnos que habian participado en el uso de las
técnicas, por un 27% de estudiantes que nos los utilizaron.

Grafico7

Cadlificaciones de alumnos que no usaron estrategias docentes
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La frecuencia de uso de las férmulas del “ papel al minuto”, es pareja ala asistencia a las sesiones
tedricas, ya que eran obligatorias para el conjunto de estudiantes. Un 47% de la muestra participé con
“mucha” frecuencia en la contestacion de las dos preguntas realizadas por el docente, mientras que €l 42%
indicé que sdlo “algunas veces’ participd. En cuanto a la manifestacion de las dudas acontecidas en las
clases tedricas, €l 27% de los encuestados precisé que de modo habitual” se le presentaban, mientras que un
50 % apunto que la las cuestiones dudosas le surgian sélo “algunas veces’. En lo que no les cabia duda
alguna, en cambio fue, en que estas herramientas les ayudaban a responder y fijar conceptos, manifestando
el grado de utilidad de las mismas, ya que el 64% constaté la “alta” idoneidad de las cuestiones planteadas
por el profesor como ayuda para el proceso de aprendizaje™ (ver Gréfico 8), al igual que con respecto a la
comunicacion y posterior explicacion de las dudas suscitadas, refrendado por el apoyo del alumnado con
90% de respuestas que asi 1o confirmaban.

0 F| grado de utilidad se ve corroborado por los alumnos a considerar que los docentes contestaron a las cuestiones dudosas y a las 2
preguntas formuladas, siempre o casi siempre en un 70% y 30% respectivamente.
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Aquellos alumnos que manifestaron el “poco” o “nulo” provecho a las férmulas del “papel a minuto”
justificaron sus respuestas argumentando que en el que caso que tuvieran dudas se las harian saber a profesor (2
indicaciones) y que la redlizacion de las dos preguntas a fina de la clase tedrica, no las consideraban
pertinentes, ya que en ese momento se “esta saturado de informacién y es muy dificil sintetizar todo lo
aprendido”, pudiendo ser mas interesante el “realizar las preguntas en la sesiones siguientes’ (2 indicaciones).
L os razonamientos observados por |os estudiantes son comprensibles, aungue el objetivo de las mismas no erala
de examinar al alumno, sino la de ayudarle a comprender la materia a través de dichas estrategias, situacion que
pareci6 no haber entendido.

Grafico 8. Utilidad dela serie de cuestiones planteadas al alumnado

Utilidad de las técnicas del papel al minuto
(Series de 2 preguntas elaboradas por el

docente en sesiones tedricas) Porcentajes

35 35
29

Muy Gtil Util Paco util

Tal y como se menciond previamente, otro de los objetivos del estudié consistié en valorar el nivel
de respuesta y éxito por parte de los alumnos, en base a las formulas del papel al minuto empleadas,
aspecto que para su comprobacion fue testado en |a estrategia referente al uso de las dos preguntas finales
que se acompafiaban al final de cada sesién de teoria. En ellas se puedo observar globalmente,
puntuaciones mas negativas que positivas a las preguntas formuladas en el examen de junio, reflejando por
tanto unas respuestas mas bien pobres, alin a pesar que del total de cuestiones planteadas en el transcurso
del afio, un 60% de la parte tedrica de la prueba provino del conjunto de las preguntas planteadas durante
el curso. En ninguna de las preguntas formuladas se obtienen porcentajes medios por encima del aprobado
(valor 1), tal y como se puede apreciar en las estadisticas siguientes™:

Cuadro 9. Puntuacién asignada a las dos preguntas de teoria ligada a la técnica del papel al minuto
en convocatoriadejunio

Escala de puntuacién [0 (minimo)- 2 (maximo)]

Media aritmética
PREGUNTAS | 0 | 05| 075 | 1| 125 | 15| 1,75 | 2 ponder ada

CUESTION1 | 8 3 2 2 4 2 2 4 0,90
CUESTION 2 4 3 4 2 1 1 3 0,74
CUESTION3 | 9 3 7 6 1 0 0 1 0,59
CUESTION 4 | 18 3 2 3 1 0 0 0 0,27

Diferenciando los resultados anteriores, entre aguellos alumnos que asistieron a clase regularmente y
los que no, es decir, los que utilizaron méas asiduamente las estrategias del “papel al minuto” se pudo
comprobar que un 40% de los estudiantes que asistié con regularidad, superé la parte tedrica, por un 33% que
también superd dicha parte, pero sin presencia asidua a las clases. La diferencia, aunque con porcentajes
menores, se sigue manteniendo levemente, en los resultados de la parte préctica, en las que el 30% de los
encuestados que fueron regularmente a clase, obtuvieron mejores calificaciones, que aquellos que menos
aparecieron por las aulas (28%)*.

" En este caso fue usada la siguiente valoracion numérica: cada pregunta valia 2 puntos, en una escala de 0 (puntuacién minima) a 2
(puntuacion maxima).
%2 os resultados de la parte préctica presentan la mismatendencia respecto al nimero de alumnos que superd global mente la materia.
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Por lo general el papel que se le asigna a las cdlificaciones en las asignaturas del Area de Economia
Financieray Contabilidad, suele ser en mayor porcentgje adjudicado a la parte practica que a la tedrica, aunque
por otra parte y para ser consecuente, lano asistencia a clase no deberia haber condicionado la calificacion final,
puesto que e conjunto de preguntas formuladas por el docente, para la aplicacion de esta técnica del papel a
minuto (en concreto la formulacion y contestacion de las 2 cuestiones), podria ser de dominio publico, a
haberlas transmitido los asistentes habituales a las clases a resto de compafieros. Lo que si parece desprenderse
€s que estas técnicas son mas Utiles parala parte tedrica, tal y como ellos manifestaron en la encuesta. De todas
maneras, en laencuesta realizada el dia del examen, una vez finalizado éste, un 66% consideré muy “ Util” el uso
de esta técnica™, ya que les permiti6 centrarse en la materia, sin obviar la relevancia que se le podia otorgar a
algunos temas, como glosario-sintesis de las cuestiones mas relevantes (ver Gréfico 10).

Grafico 10. Utilidad asignada a la serie de 2 preguntas for muladas por € docente para la técnica del papael al minuto.

Utilidad papel al minuto (serie de 2 preguntas).Cuestionario
diade la prueba final
Otras 9
'8 Poco 25
3 Nada O
Si 66
o) 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje de respuestas

Respecto ala otra formula del “papel al minuto” usada, es decir la referente a la indicacién de dudas
surgidas en la sesion magistral, se pudo constatar que éstas iban disminuyendo cuantitativamente, a medida
gue transcurria el curso. Otra de las observaciones apuntadas del estudio fue la relativa al poco nivel de
detalle y a la falta de profundidad respecto a las dudas emitidas, que llevaba a los estudiantes a formular
cuestiones muy vagas y poco concretas. Aln con €ello, los estudiantes encuestados consideraron de gran
utilidad, el esfuerzo realizado por el equipo docente, con el fin de intentar aclarar los conceptos
previamente explicados, tal y como se puede advertir en el gréfico 11, en el que el 100% de las
contestaciones iban por ese camino, manifestando el gran interésy valor de esta dinamica. Estos resultados
nos llevan a reflexionar acerca de si las pautas docentes empleadas son las adecuadas para utilizar en clase
a tenor de los resultados obtenidos. Haciendo una valoracion de las mismas, es evidente a priori, la
unanimidad existente entre |os estudiantes al valorar la utilidad de estas estrategias, al reconocer el evidente
apoyo como técnica de estudio y ayuda para la comprensién de la materia, a cumplir su papel
encomendado; ademas de la confirmacién positiva por el alumnado, de la aplicacion correcta de las
mismas, al contestar los profesores las preguntas formuladas en las clases posteriores, tal y como ellos
mismos argumentaron.

Gréfico 11

Utilidad de la técnica del papel al minuto
{(dudas emitidas por los alumnos)
Porcentajes

41

NMuy atil Uil

2 5610 el 25% considerd “poco (til” larealizacion de esta técnica docente
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Aungue no fue objeto de estudio en este caso, €l trabajo de Saéz Ocejo y Rodriguez Rodriguez
(2004, pag. 20-21) nos permite dar respuesta a los pobres resultados obtenidos con las técnicas del “papel
al minuto”, y mas en concreto en la referente a las cuestiones planteadas por el profesor al final de la clase
tedrica, ya que segun el trabajo de aquéllos, se llegb a la conclusién de que los estudiantes no parecian
haber entendido lafilosofia de las herramientas del papel al minuto, las cuales van encaminadas a optimizar
la explicacién de un temay la comprension del mismo en orden al complemento de la técnica de la leccidn
magistral y que a partir de ahi, la labor de estudio y aprendizaje deberia ser complementada por otras
ayudas, entre las cuales figuraria el clasico sistema de tutorias. De hecho entre las sugerencias aportadas
por los alumnos para mejorar estas estrategias docentes, argumentaban que podria ser positivo, la
realizacion de pequefios controles que permitieran llevar la asignatura al dia, ademas de que el docente
debiera premiar aquellas contestaciones correctas elevando la nota en la calificacion final. En
consecuencia, parece deducirse que el objetivo de estas técnicas docentes no son comprendidas por parte
del alumnado, ya que a juzgar por sus sugerencias de mejora, les prima con més relevancia, el aspecto
formal relacionado con la superacion de la asignatura, que el objetivo de aprendizaje, tomandose las
técnicas del papel al minuto como un pequefio control, que en caso de superarse deberiaimplicar un premio
en la nota final. En resumidas cuentas, los estudiantes se esfuerzan y trabajan, si este “sacrificio” se ve
recompensado, no sélo con un &nimo de aprendizaje, sino con un fin para ellos mayor, que es el de la
superacion de la asignatura.

5. SUGERENCIAS DE MEJORA DE ESTRATEGIASDOCENTESPOR PARTE DEL ALUMNADO

Para finalizar la encuesta se les sugirié a los alumnos que comentaran algunas posibilidades de mejora
para estas herramientas, a objeto de optimizar su uso. Las propuestas apuntadas por 10s mismos se centraban
mas en cuestiones generales de aprendizaje de la asignatura, que en la mejora de las técnicas docentes
propiamente impartidas. Estas consideraciones las hemos sintetizado en el cuadro 11 posterior, incluyendo las
frecuencias de las mismas:

Cuadro 11. Propuestas de mejorasy sugerencias de aprendizaj e de las estrategias docentes

e Realizacién de mas gjercicios practicos en clase aternados con lateoria (12 sugerencias)

e Vadoracion delos trabajos o labores realizadas mediante una eval uacion continua a modo paraincentivar a
alumno (4 sugerencias)

e Hacer mas gjerciciosadiario, llevandolos a casay corregirlos en lals clase/s posterior/es (2 sugerencias)

e  Existenciade mas tension en clase para un mayor aprovechamiento

e Realizacion de controles parciales durante €l curso, aunque no eliminen materia, a objeto de obligar al
estudiante a un aprendizaje més continuo de la asignatura

e Readlizacion de gercicios en el encerado, no en transparencias

e Realizacién de exposiciones semana mente

e Docenciade menos amas, es decir incluir los conceptos poco a poco, no empezando con vocabulario
complgjo

e Realizacién de otros métodos, aparte de los utilizados, paramotivar el trabajo en equipo e individual, a
objeto que la clase fuese mas amena

Las mayores sugerencias (12 aportaciones) se remitieron a la posibilidad de realizar mas €jercicios
en clase de caracter préactico. Otra de las sugerencias incluidas hace referencia a la exigencia de una
evaluacion continua de los trabajos o labores realizadas, ya que el mero de hecho de aprender, no es
suficiente para un amplio colectivo y quieren que su esfuerzo tenga recompensa. Esta actitud es coherente,
nadie trabaja gratis y el binomio esfuerzo-evaluacion debe ser directamente proporcional; en nuestra
defensa argumentamos la utilidad del esfuerzo realizado en aras a valorar las técnicas docentes por si, cara
a su aprovechamiento en el proceso de aprendizaje y no por su evaluacion para la nota final, lo cual pudo
constituir un error, pues ese no fue el objetivo inicial previsto, ya que trabajamos con un curso no adaptado
a nuevo régimen del EEES, lo cual hacia més dificil la evaluacion, ya que no se podria obligar a la
asistencia a clase a los alumnos, en detrimento por tanto, de la organizacion de la misma, aspecto que se
corrobora con la asistencia de los alumnos, la cual haido disminuyendo a lo largo del curso, es decir que
Nnos moviamos con otros parametros de referencia. No obstante con el nuevo EEES, la evaluacién continua
ya sera un esquema de trabagjo habitual y la organizacion en el aula puede ser més eficientemente
controlada. Otro aspecto que llama la atencion es la conveniencia de hacer controles parciales de la
asignatura, justificada con el mantenimiento de cierta tension, por parte del docente hacia los estudiantes,
lo que yales obligaria a estudiar con mayor asiduidad por motivos obvios.



Un aspecto que podria ser objeto de debate es e referente a la preferencia de mantener la estrategia de
aprendizaje habitualmente usada en el Bachillerato o en ciclos superiores de Formacion Profesional, en
referenciaala continuidad de esfuerzo y evaluacion continua de la materia, en la que prima con mayor profusion
¢ trabgjo diario, con su correspondiente evaluacion, mas que € procedimiento habitual hasta la fecha utilizado
en la Universidad hasta ahora llamémosla tradicional, fuera del entorno de Bolonia, en la que se transfiere la
evaluacion del esfuerzo de aprendizgje, alarealizacion de sélo un examen final. En otras palabras | os estudiantes
demandan mayor control por parte de los profesores, tanto para su aprendizaje como para su evaluacion, en eso
parecen coincidir con la filosofia que emana del EEES. Como curiosidad, a algunos alumnos, no les gusta la
resolucién de gercicios a través de transparencias, sino agquellos realizados en el encerado con tiza, entendemos
porgue €l uso del mismo les permite un mayor grado de reflexion y maduracion de los conocimientos adquiridos.

6. CONCLUSIONES

El uso de las herramientas docentes del papel al minuto, son percibidas por |os alumnos como una ayuda
ala docencia impartida a través de la leccion magistral constituyendo un instrumento de Util, a objeto de paliar
el problema de entendimiento y falta de atencion de los alumnos en las aulas, de modo que puedan mejorar su
aprendizaje e incrementar su participacion activa en las clases. Los resultados del estudio han permitido observar
gue €l uso de estas técnicas docentes es valorado positivamente por parte del alumnado. Aquellos alumnos que
manifestaron el “poco” o “nulo” provecho a esta formula fue argumentada por la preferencia por otros métodos
de consulta (sistema de tutorias principalmente), aparte del poco aprovechamiento de la técnica motivado al
escaso tiempo de reflexion y sintesis del que gozaban los estudiantes, pudiendo ser mas interesante el realizar las
preguntas por parte del equipo docente, no inmediatamente después de la explicacion tedrica, sino en dias
posteriores. Los resultados obtenidos en las pruebas finales permitié comprobar que el uso de esta estrategia
docente, confirmaba més puntuaciones negativas que positivas a las preguntas formuladas, alin a pesar que del
total de cuestiones planteadas en e transcurso del afio, un 60% de la parte tedrica de la prueba provino del
conjunto de las preguntas planteadas durante €l curso, aspecto confirmado por calificaciones por debajo del
aprobado, para la mayoria de los estudiantes examinados. Diferenciando |os resultados anteriores, entre aquellos
alumnos que utilizaron méas asiduamente esta técnica docente y los que no, se deduce que las mismas son méas
Utiles parafijar € aprendizaje de conceptos tedricos que practicos, tal y como se pudo comprobar ya que el 40%
de los estudiantes que asistio con regularidad, superd la parte tedrica, por un 33% que también superd dicha
parte, pero sin presencia asidua a las clases. Igualmente, se mantienen los resultados aunque con menor
tendencia, para la parte préactica de la prueba, en las que € 30% de los encuestados que fueron regularmente a
clase, obtuvieron mejores calificaciones, que aquell os que menos aparecieron por las aulas (28%).

Respecto ala otra formula del “papel al minuto” usada, es decir la referente a laindicacion de dudas
surgidas en la sesion magistral, se pudo constatar que éstas iban disminuyendo cuantitativamente, a medida
gue transcurria el curso, observando la enunciacién de cuestiones de un bajo nivel de detalle y profundidad,
probablemente atribuida a la falta de conocimientos previos de la materia y a la falta de vocabulario
técnico. Aun con €llo, los estudiantes encuestados consideraron de gran utilidad, el esfuerzo realizado por
el equipo docente, con el fin de intentar aclarar los conceptos previamente explicados, corroborado por €l
total de la muestra.

L os pobres resultados obtenidos nos llevaron a reflexionar acerca de si las pautas docentes empleadas son
las adecuadas para utilizar en clase, llegando ala conclusién de que |os estudiantes no parecian haber entendido
lafilosofia de las herramientas del papel al minuto, las cuales van encaminadas a optimizar la explicacion de un
temay la comprension del mismo en orden a complemento de la técnica de laleccion magistral y que a partir de
ahi, lalabor de estudio y aprendizaje deberia ser complementada por otras ayudas, entre las cuales figuraria €l
clésico sistema de tutorias. En consecuencia, parece deducirse que €l objetivo de estas técnicas docentes no son
comprendidas por parte del alumnado, ya que a juzgar por sus sugerencias de mejora, les prima con méas
relevancia, €l aspecto formal relacionado con la superacion de la asignatura, que el objetivo de aprendizaje en si,
toméandose estas herramientas, mas como un pequefio control, que en caso de superarse deberia implicar un
premio en la notafinal.

Por ultimo y como sugerencias de mejora, ademas de las apuntadas para cada estrategia docente, los
alumnos son partidarios de que en futuro, ya dentro del EEES, la mejora de la docencia a través de herramientas
que permitan incidir mayormente en aspectos de caracter practico para este tipo de materias en la que prime una
mayor evaluacion continua de los trabajos o labores realizadas, ya que € aprendizaje por s no les motiva,
incidiendo en que & binomio esfuerzo-eval uacién sea directamente proporcional.
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(Anexol)

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LA TECNICA DOCENTE DEL PAPEL AL MINUTO EN EL CURSO 2009-2010 EN
ASIGNATURASDEL AREA DE ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD

1) ¢Creesque estaasignatura debe estudiarse llevandose al dia?
Os ] No [] Otras (explicar brevemente)
2) ¢Con qué frecuencia estudias esta asignatura?:
[] Todoslosdias[ | Todaslassemanas [_] Todoslos meses [] Casi nunca [_] Otras (indicar)

3) Hasvenido a clase con frecuencia (Indicar frecuencia)
[] Casitodoslosdias [ | Asisti bastante[ ] Apareci poco[ ] Casi nunca

4) ¢Eresconscientesi el profesor ha utilizado algunas técnicas docentes (0 métodos u otros medios) para aprender la asignatura?
] s [] No

5) En caso de contestar si a la respuesta anterior indicar cuales has utilizado (indicando a su vez la frecuencia de uso y la
utilidad para aprender la asighatura desde tu punto de vista):

a. 2 preguntas que nos hacian después de las clases de teoria y que debiamos contestar

[] Mucho [] Algunasveces[ | Pocasveces[ | Nuncalo use
[0 Muy atil [] Util ] Poco dtil [] Nada il
b.  Dudas que podiaindicar por escrito al profesor en el papel-cuartilla que me pedia (por la parte de atras de las
preguntas)
] Mucho [] Algunasveces[ | Pocasveces[ | Nuncalo use

] Muy atil [] Util ] Poco dtil [] Nada til

6) En caso de contestar “ Poco util” o “Nada util”, en la pregunta anterior (5:a,b) para alguna de las respuestas anteriores, explicar
brevemente porqué, indicando la técnica en cuestion

2 preguntas que nos hacian después de las
clases de teoria y que debiamos contestar

Dudas que podia indicar por escrito al profesor
en el papel-cuartilla que me pedia (por la parte
de atréas de las preguntas)

TECNICA ¢PORQUE LA CONSIDERO “POCO” UTIL O “NADA” UTIL?

6) ¢El profesor contesté a las preguntas formuladas en la sesién posterior, sobre las 2 preguntas formuladas en la en clase, en la
sesién previa?

[] Siempre [ ] Casi siempre [ ] Pocasveces [] Casi nunca [ | Otras (indicar larespuesta)

8) ¢Puedes indicarme algiin aspecto que mejore estas actividades o darme alguna idea 0 comentario sobre cdmo mejorar estas técnicas
docentes, 0 consgjos para mejorar la docencia o incluso sugerir alguna ta?

(Anexo 1)

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LA TECNIQA DOCENTE DEL PAPEL AL MINUTO EN EL CURSO 2009-2010 EN
ASIGNATURASDEL AREA DE ECONOMIA FINANCIERA Y CONTABILIDAD (el diadel examen dejunio)

1) El examen se ha ajustado a |as indicaciones apuntadas por €l profesor en clase en cuanto a la forma del mismo
[] Si [] No [] Otras (indicar larespuesta

3) ¢Tevalid dealgo cara arealizar el examen las 2 preguntas formuladas por el profesor que tenias que contestar al final de cada sesion
tedrica?

(1S [] No [] Poco[ ] Otras (indicar larespuesta)
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