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Ход исследования: испытуемым были предложены вышеупомянутые методики. В соот-
ветствии с инструкцией респондентам было необходимо выбрать тот или иной вариант.

После проведения корреляционного анализа между уровнем стрессоустойчивости и 
уровнем агрессивности, уровнем стрессоустойчивости и уровнем тревоги, уровнем стрес-
соустойчивости и уровнем депрессии нами была обнаружена положительная слабая связь во 
всех трех случаях. Необходимо помнить, что при большей выборке даже слабые связи могут 
достигать статистической значимости [4, с. 148].

Данный вывод позволяет нам продолжить исследование для определения эффективных 
методов коррекции. Кроме этого, необходимо разработать и апробировать систему средств 
коррекции стресса, систематизировать полученные в процессе исследования результаты в 
виде выводов и рекомендаций. 

Умеренная доза стрессов необходима для включения защитных механизмов. Частые же 
сильные и хронические переживания вызывают перенапряжение нервной системы, истоща-
ют в организме механизмы приспособления к новым условиям и в конечном итоге ведут к 
соматическим заболеваниям и преждевременному старению. Чрезмерный стресс оказывает 
дополнительную нагрузку на организм. Именно поэтому каждому человеку важно владеть 
методами противодействия стрессу.
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Cпециалист по социальной работе общается с людьми, поэтому очень важно знать пси-
хические особенности поведения человека, находящегося среди большого количества лю-
дей. Каким образом влияет на человека многочисленная группа людей, как человек ведет 
себя среди большого количества людей: в толпе, в очередях в магазинах, на митингах, де-
монстрациях, в качестве зрителя в театре или на соревнованиях? Это вопросы, на которые 
мы попытаемся дать ответы.

Объединение людей друг с другом и установление отношений между ними являются 
базовыми потребностями человека. Некоторые ученые утверждают, что на предшествую-
щих ступенях нашей эволюции налаживание связей с другими людьми было существенным 
преимуществом в целях выживания. Объединившиеся вместе люди имели больше возмож-
ностей для охоты, добывания пищи, поиска пары и заботы о детях. Вследствие этого потреб-
ность в принадлежности к группе стала врожденной.

Существует особая разновидность социальных групп, которую, по мнению Г.М. Ан-
дреевой, в строгом смысле «группой» назвать нельзя. На ее взгляд, это кратковременные 
объединения большого числа людей, у которых интересы зачастую очень отличаются, но, 
тем не менее, они собрались вместе по какому-либо определенному поводу и демонстриру-
ют какие-то совместные действия. Членами такого временного объединения являются пред-
ставители разных больших организационных групп: классов, наций, профессий, возрастов  
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и т. д. Объединение может быть в определенной степени кем-то организовано,  но чаще воз-
никает стихийно. Участники не обязательно четко осознают свои цели, однако могут быть 
весьма активными. В социально-психологической литературе чаще всего выделяют толпу, 
массу, публику.

Толпа образуется на улице по поводу самых различных событий: дорожно-транспортного 
происшествия, поимки правонарушителя, недовольства действиями представителя власти или 
просто проходящего человека. Длительность ее существования определяется значимостью 
инцидента: толпа зевак может разойтись, как только элемент зрелищности ликвидирован. В 
другом случае, особенно тогда, когда это связано с выражением недовольства каким-либо со-
циальным явлениям, толпа может все более и более возбуждаться и переходить к действиям. 

Масса обычно описывается как более стабильное образование с довольно нечеткими 
границами. Масса может выступать не обязательно как сиюминутное образование, подобно 
толпе, она может оказаться в значительно большей степени организованной, когда опреде-
ленные слои населения достаточно сознательно собираются ради какой-либо акции. В этом 
случае высока роль организаторов: они обычно выдвигаются не непосредственно в момент 
начала действий, а являются лидерами организованных групп, представители которых при-
няли участие в данном массовом действии.

Публика представляет собой еще одну форму стихийной группы, хотя элемент стихий-
ности здесь слабее выражен, чем, например, в толпе. Публика – это тоже кратковременное 
собрание людей для совместного времяпровождения в связи с каким-то зрелищем. Публика 
всегда собирается ради общей и определенной цели, потому она более управляема, в боль-
шей степени соблюдает избранные нормы, но она остается массовым собранием людей. До-
статочно здесь какого-либо происшествия, чтобы публика стала неуправляемой [1, с. 173].

В механизме поведения толпы пытался разобраться австрийский ученый, психиатр и 
психотерапевт З. Фрейд в книге «Психология масс и анализ человеческого «Я». Для массы 
характерна склонность к аффекту, то есть крайность в эмоциональном проявлении; проис-
ходит снижение цензуры, освобождение «Оно». В массе индивид попадает в условия, кото-
рые разрешают ему устранить вытеснение бессознательных первичных позывов вследствие 
угасания «социального страха». 

Попытка дать научное объяснение загадочному явлению была предпринята в начале 
20-х годов В.М. Бехтеревым. В своей книге «Коллективная рефлексология» он исследует 
эту проблему с позиции созданного им направления – рефлексологии. Определяя понятие 
«коллектив», Бехтерев пишет: «…коллектив есть коллектив и в том случае, когда мы имеем 
организованное сообщество людей того или иного рода…». Толпа является одной из разно-
видностей функционирования коллектива, объединенного одним настроением. В.М. Бехте-
рев характеризуют толпу следующим образом: «…толпа легковерна и склонна к преувели-
чению; она отличается особой впечатлительностью, необычной возбудимостью, часто пере-
ходящей в жестокость, поразительной изменчивостью» [3, с. 9–10].

Характер поведения толпы весьма динамичен и часто непредсказуем. Люди непосред-
ственно влияют друг на друга, поэтому рассматривают определенные способы воздействия 
в толпах: заражение, подражание, внушение.

Заражение с давних времен исследовалось как воздействие, которое определенным об-
разом интегрирует в большие массы людей. Оно проявляется не через осознанное принятие 
какой-то информации или образцов поведения, а через передачу определенного состояния. 
Индивид здесь не испытывает организованного преднамеренного давления, он просто бес-
сознательно усваивает образцы чьего-то поведения, лишь подчиняясь ему [1, с. 175].

Особой ситуацией, где усиливается воздействие через заражение, является ситуация па-
ники. Термин происходит от имени греческого бога Пана – покровителя пастухов, пастбищ 
и стад, вызывавшего своим гневом безумие стада, бросавшегося в огонь или пропасть по 
незначительной причине. Непосредственным поводом к панике является появление какого-
либо известия, способного вызвать своеобразный шок. Заражение, возникающее при панике, 
нельзя недооценивать [1, с. 176]. Один из печально  известных примеров – трагические со-
бытия 1999 г. в г. Минске в подземном переходе у станции метро «Немига».
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Мощным способом воздействия людей друг на друга является механизм подражания. 
Его специфика состоит в том, что здесь осуществляется не простое принятие внешних черт 
поведения другого человека или массовых психических состояний, но воспроизведение ин-
дивидом черт и образцов демонстрируемого поведения [1, с. 181].

Еще один способ воздействия людей друг на друга – это внушение. Метод внушения 
выступает как метод своеобразного психопрограммирования аудитории, то есть является 
методом манипулятивного воздействия. 

Особенностью поведения человека в толпе является наличие «циркулярной реакции», 
то есть нарастающего обоюдонаправленного эмоционального заражения. Например, при 
возникновении паники страх одних участников панических действий передается другим, что 
в свою очередь усиливает страх первых. Действие этого механизма можно сравнить с про-
цессом формирования снежного кома.

Циркулярная реакция способна захватывать большое количество людей, эмоционально 
стимулируя на психофизиологическом уровне не только чувство страха, но и других эмоций: 
радости, грусти, злобы и т. д. Считается, что циркулярная реакция ведет к ситуативному сти-
ранию индивидуальных различий между людьми. Происходит исчезновение сознательной 
личности и обычных границ дозволенного [4, с. 233–234]. Это явление называется деинди-
видуализацией. То есть потеря личности в толпе приводит к повышению вероятности того, 
что люди будут делать такие вещи, о которых они не помыслят, когда находятся одни. Де-
индивидуализация вызывает чувство безответственности за свои действия, так как снижает 
вероятность выделения и обвинения одного конкретного человека.
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Исследованием вопросов, связанных с научно-исследовательской работой студентов 
(далее – НИРС) в вузе, занимаются немногие ученые. Как правило, рассматривается при-
кладной аспект этой проблемы: выделяются наиболее эффективные  формы проведения 
НИРС, характеризуется ее содержательная сторона и т. п. [1, 4, 5]. Учитывая актуальность 
проблемы, недостаточно полную ее разработанность, нами предпринята попытка изучить 
состояние НИРС в классическом университете. В ходе исследования было проведено ан-
кетирование, в котором приняли участие 500 студентов 1–5 курсов Белорусского государ-
ственного университета. 

Данные анкетирования свидетельствуют о том, что в целом студенты заинтересованы в 
НИР. 58,2 % респондентов научно-исследовательская работа «скорее увлекает» либо «очень 
увлекает». 


