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государственных предприятий для того, чтобы они принимали на практику студентов спе-
циализации «социальная работа», знакомили их с проблематикой и позволяли принимать 
непосредственное участие в работе трудового коллектива. Немаловажно вовлекать коммер-
ческий сектор в общение со студентами и выпускниками, четко показывая бизнесменам вы-
годы и преимущества работы таких специалистов у них в организациях. 

Особенно важно способствовать целенаправленному трудоустройству молодых специ-
алистов, готовящихся как на бюджетной, так и на платной основах. Важно создавать новые 
рабочие места и в городах, и на периферии. Существует проблема свободных мест для вы-
пускников по социальной работе, так как должности уже заняты специалистами со смеж-
ным образованием (педагогическим, медицинским) и определенным стажем работы. На наш 
взгляд, нужно всячески развивать и поддерживать супервизорство.

Для развития профессионально значимых навыков и умений важно участие студенческой 
молодежи в добровольной и безвозмездной деятельности, полезной для общества. Сегодня 
в республике зарегистрировано и действует более 70 молодежных и детских общественных 
объединений, организаций, фондов по различным направлениям деятельности (спортивные, 
экологические, туристские, занятости молодежи, студенческие и др.). Наиболее массовые из 
них: Белорусский республиканский союз молодежи, Белорусская республиканская пионерская 
организация, Белорусская ассоциация международных молодежных обменов и туризма, Союз 
скаутов Беларуси, Ассоциация белорусских гайдов, Лига добровольного труда, Ассоциация 
студентов вузов и т. д. Многие из проводимых ими мероприятий направлены не только на ор-
ганизацию содержательного отдыха, но и сопровождаются конкретными полезными акциями 
как для участников, так и для организаторов. Нам представляется крайне важным создать при 
Государственном институте управления и социальных технологий БГУ постояннодействую-
щий, многопрофильный волонтерский отряд, в котором студенты в процессе благотворитель-
ной деятельности будут формировать свои нравственно-профессиональные качества.

Таким образом, главной целью подготовки социальных работников является качество 
обучения, которое определяется четырьмя основными компонентами: внутренними (в вузе) – 
преподавательским составом, студенчеством, учебным планом и внешними (вне вуза) – готов-
ностью принимать кадры на работу. В ближайшем будущем необходимо обратить внимание 
на изменение нынешней ситуации с неполной востребованностью специалистов по социаль-
ной работе. Для этого следует усилить влияние государства на подготовку благоприятного об-
щественного мнения о статусе социальной работы, подготовить и реализовать рациональную 
программу для полной занятости социально ориентированных специалистов в нашей стране. 
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Социальному работнику в процессе своей трудовой деятельности доводится работать 
с людьми, попавшими в трудные жизненные ситуации. Он сопровождает клиента на всех 
этапах выхода из такого рода ситуаций. Несомненным остается тот факт, что максимально 
эффективной деятельность специалиста будет лишь в случае совместной и слаженной рабо-
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ты с клиентом. Личная заинтересованность клиента в скорейшем выходе из сложившейся 
жизненной ситуации максимально приближает нас к достижению поставленной цели. Но, к 
сожалению, далеко не всегда есть возможность наблюдать такой синергетический эффект, 
а скорее даже и наоборот. Таким образом, специалисту всегда приходится двигать своего 
клиента, мотивировать его на совершение определенных действий. 

Как известно, в основе мотивации лежит потребность, которую человек стремится реа-
лизовать. И эта потребность является пусковым механизмом для дальнейшей деятельности 
человека. Зачастую клиенты, находясь в какой-либо жизненной ситуации, имеют опреде-
ленную потребность, но эта потребность не развивает необходимых жизненных сил и не 
концентрирует усилия для реализации потенциальных возможностей человека из-за наличия 
стресса, упадка сил, хронической усталости.

Рассмотрим, к примеру, ситуацию выхода человека на пенсию. В период выхода на пен-
сию прекращается трудовая деятельность человека, он оставляет привычное дело, которым 
занимался много лет, где он реализовывал свой потенциал, куда вкладывал силы. Кстати, в 
Республике Беларусь на конец 2007 г. насчитывалось 2089,5 тыс. людей старше трудоспособ-
ного возраста, что составляет 21,5 % от общего числа населения Республики Беларусь. Из них 
работающих лиц от общего числа работников: женщин – 9,4 %, мужчин – 14,1 % [1]. В боль-
шинстве случаев к моменту выхода на пенсию человек находится на высоких ступеньках ка-
рьерной лестницы, имеет определенный статус, но из-за возраста он вынужден оставить все. 
В результате происходит пересмотр ценностных ориентиров, образа жизни и общения, воз-
никают различные затруднения в социально-бытовой и психологической адаптации.  Иногда 
это приводит нашего клиента к эмоциональному дискомфорту. Мы позволим себе назвать это 
состояние «эмоциональным вакуумом». Ведь сфера общения претерпела некоторые измене-
ния. Однако человек нуждается в том самом общении, он ощущает некий недостаток. Здесь и 
определяется роль специалиста в том, чтобы помочь клиенту найти силы и действовать.

Несомненно, что в этом случае социальный работник предложит клиенту посещать раз-
личного рода мероприятия, проводимые как в Территориальных центрах социального об-
служивания населения (ТЦСОН), так и за их пределами, но и роль клиента в формировании 
мотивации для некоторых действий очень важна. Центрами Беларуси организовываются 
различные кружки, секции, проводятся тематические встречи, мероприятия, беседы, экс-
курсии для лиц пенсионного возраста. Все эти формы проведения времени благоприятно 
влияют на психологический комфорт клиентов и помогают им находить силы справляться с 
ежедневной рутиной. 

Мы сослались лишь на отдельный пример, а ведь специалисту в области социальной 
работы приходится работать с различными клиентами. Спектр проблем настолько обширен, 
что без сотрудничества со стороны клиента добиться определенного результата чрезвычай-
но сложно. Однако нам бы не хотелось заострять внимание на роли клиента в процессе до-
стижения намеченной цели. Целью своего рассуждения мы видим акцентуацию внимания 
на роли специалиста по социальной работе – психолога – в повышении мотивации клиента. 
Мотивация представляется здесь как комплекс мер, направленных на стабилизацию жизнен-
ной позиции личности, показ возможностей благоприятного разрешения сложной жизнен-
ной ситуации и потенциала для достижения цели. 

Повышение мотивации клиента проходит непосредственно в процессе общения. Бесе-
да – метод, используемый специалистом. Но важно отметить, что во время первой встречи 
с клиентом попытка повышения мотивации будет выглядеть не столь продуктивной. Здесь  
важно ознакомиться с личностью клиента, знать его сильные стороны, чтобы в дальнейшем 
акцентировать его внимание на этом, повышать самооценку и уверенность в своих силах. 
Специалист может проводить со своим клиентом тренинги, направленные на повышение уве-
ренности в себе, утверждение жизненной позиции, снижение ситуативной тревожности. На 
протяжении всего периода оказания помощи клиенту специалист проводит консультирования 
по различным вопросам. Необходимо отметить, что социальный работник может прибегать к 
помощи смежных специалистов, таких, как психотерапевт, гериатр, социальный педагог и др. 
Они дают специалисту по социальной работе рекомендации в отношении клиента.
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Таким образом, становится понятным, что роль социального работника достаточно 
велика в формировании мотивации клиента, поэтому и его профессиональная подготовка 
должна быть на соответствующем уровне. Будущему специалисту по социальной работе в 
период профессиональной подготовки необходимо освоить перечисленные выше методы и 
технологии, которые могут быть применены в конкретной ситуации. Важно также отметить, 
что способы решения проблемы будут настолько разными, насколько разные люди обраща-
ются за помощью. И этот дифференцированный подход помогает специалисту и клиенту 
достигать намеченной цели.
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Дзіця, якое страціла бацькоў, – гэта сапраўды трагічны свет, пакалечанае ў сваім зародку 
жыццё. Сацыяльнае сіроцтва вылучаецца з агульнай праблемы сіроцтва двайным болем 
страты, усведамленнем таго, што бацькі, самыя родныя, любыя людзі, адракліся ад цябе і 
не жадаюць нават ведаць. На жаль праблема гэта актуальна для нашага грамадства. Так, між 
агульнай колькасці дзяцей да 18 год на 2006 г. (1 868 572) колькасць сірот склала адпаведна 
27 828. Самым жахлівым з’яўляецца тое, што працэнтная доля сацыяльных сірот сярод іх 
склала 90,3 % [9, с. 15]. 

Сацыяльнае сіроцтва з’яўляецца праявай праблемы крызісу сям’і. У наш час назіраецца 
паслабленне бацькоўскіх і сужэнскіх сувязяў, падае аўтарытэт бацькоў, «квітнеюць» п’янства 
і жорсткасць. Вынікам усяго гэтага з’яўляецца павелічэнне колькасці скасаваных шлюбаў: 
калі ў 1960 г. на 90,3 тыс. шлюбаў прыпадала 5,8 тыс. скасаванняў, дык у 2007 г. на 90,4 тыс. 
шлюбаў гэты паказчык склаў 36,1 тыс. Становяцца распаўсюджанымі грамадзянскія шлюбы. 
Як вынік гэтаму: колькасць дзяцей, народжаных у незарэгістраваным шлюбе, узрасла ў пра-
цэнтах ад агульнай колькасці народжаных з 7,3 % у 1970 г. да 21,2 % у 2007 г. Прыведзеныя 
дадзеныя дэманструюць высокі ўзровень сацыяльнай неабароненасці ў нашым грамадстве 
[4, с. 49–50; 7, с. 64, 73].

Зыходзячы з вышэй сказанага, неабходна адзначыць, што пошук тэхналогій грамадскай 
сацыяльнай абароны становіцца асабліва актуальным. Адной з такіх тэхналогій з’яўляецца 
«развіццё і практычная рэалізацыя  ў соцыуме генеалогіі – навукі аб радаслоўных і роднас-
ных сувязях, неабходных для самаідэнтыфікацыі асобы» [3, с. 85]. Нямецкі філосаф Роберт 
Шпеман у сваёй кнізе «Асноўныя паняцці маралі» піша: «Розныя пакаленні людзей выкон-
ваюць адно для аднаго ролю лёсу. Яны прымаюць свет такім, якім яго пакінулі папярэднія 
пакаленні… Таму сяброўства паміж пакаленнямі з’яўляецца ўмовай таго, каб гэты лёс, які 
ўладарыць над нашымі дзеяннямі, не стаўся занадта варожым» [10, с. 54].

Праблему сацыяльнага сіроцтва, як паказвае практыка, немагчыма перамагчы захадамі 
ўсынаўлення ці стварэння інтэрнатных устаноў спецыяльнага тыпу. Жаданне мець бацьку і 
маці – адно з наймацнейшых жаданняў дзіцяці. «Усведамленне сіратой адсутнасці апоры на 
бацькоў нараджае пэўныя асаблівасці ў структуры псіхалогіі асобы: трапляючы ў інтэрнатную 
ўстанову, дзеці звычайна ўжо маюць адхіленні фізічнага і псіхічнага характару» [6, с. 32]. 

Адным з галоўных момантаў ў развіцці асобы з’яўляецца псіхалагічны час асобы 
(індывідуальнае мінулае, сучаснае і будучае). Л.Н. Галігузава і Л.М. Царагародцава ў сваіх 
даследаваннях адзначаюць, што «развіццё асобы выхаванцаў дзіцячых дамоў характарызуец-


