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Рисунок. Стартовое окно «Project Expert»
«Project Expert» занимает промежуточное положение на рынке меж-

ду программами, осуществляющими управление проектами («Microsoft 
Project», «Time line» и др.), и мощными комплексами по корпоративному 
планированию и управлению (SAP, BAAN и др.). Последние, как правило, 
устанавливаются на рабочих станциях и стоят десятки тысяч долларов [1].
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Денежно-кредитная политика представляет собой совокупность меро-
приятий, направленных на изменение денежной массы в обращении, объе-
мов кредитов, уровня процентных ставок, а также рынков ссудных капита-
лов. Ее цель заключается в регулировании хозяйственных процессов путем 
воздействия на состояние кредитных отношений и денежного обращения 
[4, c. 235].

Разрабатывает и проводит денежно-кредитную политику Национальный 
банк, который действует в русле проводимой правительством экономиче-
ской политики [6, с. 253].

В зависимости от выбранных промежуточных целей он определяет, в ка-
кой степени, насколько активно и какими именно инструментами денежно-
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кредитного регулирования он будет пользоваться для решения поставлен-
ных задач [3, с. 496].

В мировой экономической практике центральные банки используют сле-
дующие основные инструменты денежно-кредитной политики: операции с 
государственными ценными бумагами на открытом рынке, изменение норм 
обязательных резервов и изменение учетной ставки (ставки рефинансиро-
вания) [3, с. 497].

Операции на открытом рынке в настоящее время являются основным 
инструментом денежно-кредитной политики. Наиболее часто под такими 
операциями подразумевают куплю-продажу Национальным банком Респуб-
лики Беларусь ценных бумаг за свой счет и по собственной инициативе на 
открытых рынках для широкого круга инвесторов [3, с. 503].

Увеличение нормы обязательных резервов приводит к сокращению из-
быточных резервов коммерческих банков, которые, в свою очередь, могут 
быть использованы для проведения ссудных операций. Соответственно это 
вызывает мультипликационное уменьшение денежного предложения, по-
скольку при изменении норматива обязательных резервов меняется величи-
на депозитного мультипликатора [3, с. 497].

Один из наиболее важных аспектов монетарной политики — определе-
ние размера учетной ставки. Она является показателем изменений в области 
денежно-кредитного регулирования. Размер учетной ставки обычно зависит 
от уровня инфляционных ожиданий и в то же время оказывает на инфляцию 
большое влияние. Когда Национальный банк намерен смягчить или ужесто-
чить денежно-кредитную политику, он, соответственно, снижает или повы-
шает учетную (процентную) ставку [2, с. 257].

Эффективность использования тех или иных инструментов зависит от 
стадии развития и структуры финансовых рынков, роли Национального бан-
ка в экономике страны.

Монетарная политика Национального банка Республики Беларусь на-
целена на достижение основных параметров социально-экономического 
развития, которые являются общепринятыми в мировой практике. Это – 
обеспечение устойчивого долгосрочного экономического роста, достижение 
максимальной занятости населения, стабильности цен и платежного балан-
са. Первостепенное значение Национальный банк Республики Беларусь 
придает обеспечению ценовой стабильности. Особое место отводится де-
нежно-кредитной политике в области ограничения инфляционных процес-
сов. Начиная с 2000 года, Национальный банк стал осуществлять умеренно 
жесткую монетарную политику: инфляция была снижена с трехзначного 
уровня до двузначного. Если в 2000 году уровень инфляции составил 169 %, 
то в 2007 году он составил 7 %, а в 2009 году во время мирового кризиса 
около 10 [5].
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В 2013 году денежно-кредитная политика Республики Беларусь сохра-
нит стратегическую направленность на поддержание ценовой стабильности 
в экономике. Итогом ее реализации станет замедление инфляционных про-
цессов, а также создание условий для устойчивого и сбалансированного раз-
вития экономики страны [1].
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Управление конфликтами
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Когда люди думают о конфликте, они чаще всего ассоциируют его с 
агрессией, угрозами, спорами, враждебностью, войной и т. п. В результате 
бытует мнение, что конфликт — явление всегда нежелательное, что его необ-
ходимо, по возможности, избегать и что его следует немедленно разрешать, 
как только он возникает. 

Существует множество отрицательных последствий конфликтов, сре-
ди них:

сокращение здоровья оппонентов и, как следствие, сокращение их жизни;
ухудшение социально-психологических отношений;
снижение производительности труда;
увеличение текучести кадров;
возможен перенос акцентов поведения с решения реальной проблемы на 

достижение «победы» любой ценой.
разрастание конфликта т. к. в него втягиваются все новые лица.


