
ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР, договор, заключаемый между потребителем и лицом, 
занимающимся предпринимательской деятельностью, и устанавливающий обязанности 
последнего по продаже товаров, выполнению работ или оказанию услуг, которые оно по 
характеру своей деятельности должно осуществлять в отношении каждого, кто к нему 
обратится (розничная торговля, перевозка транспортом общего пользования, услуги связи, 
энергоснабжение, медицинское, гостиничное обслуживание и т. п.). Потребителями могут 
быть как физические, так и юридические лица, если они выступают в качестве конечного 
потребителя. Деятельность, составляющую предмет П. д., осуществляют чаще всего 
коммерческие организации, однако при определённых условиях некоммерческая 
организация также может быть стороной П. д. 

Коммерческая организация не вправе оказывать предпочтение одному лицу перед 
другим в отношении заключения П. д., кроме случаев, предусмотренных 
законодательством. 

Условия П. д., в т. ч. условие о цене товаров, работ и услуг, во-первых, должны быть 
одинаковыми для всех потребителей, за исключением случаев, когда законодательством 
допускается предоставление льгот для отдельных категорий потребителей, во-вторых, 
должны соответствовать установленным Правительством Республики Беларусь правилам, 
обязательным для сторон при заключении и исполнении П. д. (типовые договоры, 
положения). Условия П. д., не соответствующие таким требованиям, ничтожны. 

Отказ коммерческой организации от заключения П. д. при наличии возможности 
предоставить потребителю соответствующие товары (работы, услуги) не допускается. При 
необоснованном уклонении коммерческой организации от заключения П. д. потребитель 
вправе требовать в судебном порядке заключения с ним договора, а также взыскания 
убытков, причинённых уклонением от заключения договора. 

Е.А. Свадковская 
 

 


