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Электронная коммерция является новой формой рыночной торговлии, которая 
создается на платформе Интернет. Она собирает в себя преимущества информации 
и рынка, удовлетворяет потребности покупателей, а также выявила свои функции 
для эффекта торговли (удобство передачи информации и т. д.). С развитием элек-
тронной коммерции, мысли управления, методов, систем и бизнес-модели возник-
ли большие изменения. В результате появились и развиваются новые бизнес-мо-
дели и оперативные механизмы. Поэтому электронная коммерция стала любимцем 
Е-эпохи, и впоследствии с ее расширением и развитием появилась экосистема элек-
тронной коммерции (�he Digital Business �cosystem). В настоящее время экосистема 
ЭК — перекрестная научная дисциплина — включает в себя экономику и информа-
ционную коммуникационую технологию (IC�) (рисунок 1).

Рисунок 1. Экосистема электронной коммерции

Концепция «Бизнес-экосистема» была впервые введена James F. �oore в своей 
книге «�he death of Competition: Leadership and Strategy in the Age of Business �co- «�he death of Competition: Leadership and Strategy in the Age of Business �co-
system» приведены в [1]. 

Эта концепция была вдохновлена природными экосистемами.
Экологические исследования показали, что есть взаимозависимость меж-

ду окружающей средой и биологическим разнообразием. 
Биологическое выживание и развитие важно и для других организмов, что-

бы обеспечить симбиотическую интеграцию среды и условий. Джеймс Ф. Мур от-
метил, что бизнес-экосистема служит для имитации природной экосистемы в этих 
механизмах. Многие предприятия являются не только экономическими ячейками, 



228

но и живыми существами, содействовуют всей национальной экономике, имеждуна-
родному экономическому развитию, формированию функциональной координации, 
взаимодополняемости и развитию симбиотической и гармоничной среды.

 Среда фирмы меняется, никто не может в полной мере предвидеть будущее, 
все зависит от бизнес-аналитики и стратегии выживания. Но ясно одно: для повы-
шения конкурентоспособности системы обе стороны должны серьезно рассмотреть 
вопрос о целесообразности своей экосистемы. ИКТ и электронная коммерция яв-
ляются сильной корреляцией этих двух элементов прямого воздействия резуль-
татов. Таким образом, электронная коммерция и опыт работы в отрасли должны 
сначала практики скоординировать крупномасштабные пространство и ресур-
сы вместе, а также потребителей в формировании общей эволюционной экологии. 
Бизнес-экосистемы выходят за пределы традиционных границ отрасли. Теория биз-
нес-экосистемы не только обеспечивает среду электронной торговли, но и помогает 
понять различные стратегические альянсы. Также способствует по-новому рассма-
тривать будущее компании, тенденции развития, чтобы помочь им разработать пра-
вильную стратегию, прогнозировать возможные изменения, принимать соответ-
ствующие меры и как результат избежать или иснизить возможные риски, получить 
максимальную выгоду от электронной коммерции.
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В современных рыночных условиях, т. е. в условиях динамичного развития 
рынка, весьма актуальной проблемой многих торговых организаций является опти-
мизации и повышение эффективности осуществления маркетинговой деятельности. 
В ее рамках особенное внимание уделяется эффективности ведения ценового марке-
тинга, а именно используемым тактическим приемам. Ценовой маркетинг — часть 


