
 сти рекламного ролика, то внимание зрителя удерживается на 20-30 се-
кунд [4;6]. 

Примером идеального рекламного сообщения является ролик 
«МММ», который имел бешеный успех в послеперестроечные годы. 
Также можно вспомнить немного надоедливые, однако эффективные 
рекламные обращения «Fairy», «Tide», которые активно используют ме-
тод наглядной выгоды и авторитарные способы воздействия на потреби-
теля. 

Заключение 
В результате проведённого исследования мы выяснили, что белорус-

ский потребитель обладает следующими отличительными чертами: 
стремление к усреднению; склонность к сбережениям; предпочтение 
«авторитарного» стиля продаж; сензитивность характера; застеничность; 
утилитарные потребности; примитивная реакция на приёмы маркетинго-
вых коммуникаций; отсутствие «утончённого» восприятия брэндов и со-
общений; доверие к недорогой по виду рекламе; эффективность телеви-
зионной рекламы; склонность к недоверчивости; неудовлетворённость 
жизнью на фоне оптимизма; активность; любовь к  приключениям; не-
терпеливость; простота восприятия сообщений. Что же касается воздей-
ствия на белорусскую ментальность процессов глобализации, то специа-
листы прогнозируют некоторые изменения. Это объясняется тем, что бе-
лорусское общество на данном этапе своего развития обладает всеми 
возможностями для контактирования с внешним миром. А это не может 
не повлиять на эволюцию взглядов отечественного потребителя.  
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 В условиях информационной эры, историческая тенденция приводит 
к тому, что доминирующие функции и процессы все больше оказывают-
ся организованными по принципу сетей. Именно сети составляют новую 
социальную морфологию наших обществ, а распространение «сетевой» 
логики в значительной мере сказывается на ходе и результатах процес-
сов, связанных с производством, повседневной жизнью, культурой и 
властью. 

Сеть социальных взаимодействий состоит из совокупности социаль-
ных акторов и набора связей между ними. В качестве социальных акто-
ров могут выступать индивиды, социальные группы, организации, горо-
да, страны. Под связями понимаются не только коммуникационные 
взаимодействия между акторами, но и связи по обмену различными ре-
сурсами и деятельностью, включая конфликтные отношения. Социаль-
ные сети выполняют роль каналов, по которым происходит обмен разно-
образными ресурсами или «потоками» (капиталом, информацией, техно-
логиями, изображениями, звуками и символами) как между разными 
участками одного поля, так и между различными полями.   

Дж. Тернер указывает три основных типа потоков в социальных сетях: 
материальные, символические и эмоциональные. Под символами Тернер 
имеет в виду информацию, идеи, сообщения; под материальными ресур-
сами – любые вещи (например, продукты). В какой-то степени в качестве 
символов могут выступать деньги – в конце концов, деньги обеспечива-
ют доступ к материальным ценностям. Обмен эмоциями, безусловно, 
тоже является важной составляющей сетей, но этот вид обмена не подда-
ется формальной регистрации. 

Анализ социальных сетей – направление в эмпирической социологии, 
представляющее собой разновидность структурного подхода, который 
концентрирует внимание на описании и анализе возникающих в ходе со-
циального взаимодействия связей (сетей) различной плотности и интен-
сивности, рассматриваемых в качестве структурных образований. Пове-
дение личности или группы объясняется как производное от социальных 
сетей, элементами которых оно выступает. Для каждого социального 
концепта («актор», «ресурс», «обмен» и т.п.) может быть установлено 
математическое выражение в терминах теории графов (вершина, ребро и 
т.п.). 

Данный метод анализа используется для исследования и моделирова-
ния информационных потоков в сетях, прогнозирования путей развития 
социальных ситуаций, объяснения специфики исполнения социальных 
ролей (в том числе и в гендерных исследованиях), анализа процессов со-
циального обмена, изучения структуры социальных организаций и взаи-
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 модействий между ними, решения задач социометрии, экономической 
социологии, социологии массовых коммуникаций и Интернета, истории, 
политики и международных отношений. 

Интерес исследователей в области коммуникации к этому направле-
нию связан с тем, что оно предоставляет новый набор объяснительных 
моделей и аналитических инструментальных средств, которые находятся 
вне рамок обычных количественных методов. При этом в данной области 
накоплен богатый математический аппарат, позволяющий строить весь-
ма сложные модели социальных взаимодействий, описывающие практи-
чески любые социальные системы.  

Современный анализ социальных сетей коммуникации характеризует-
ся четырьмя главными чертами: ведущий акцент придается структурным 
особенностям социальных отношений; в основе методологии лежат эм-
пирические данные; высокая значимость придается построению матема-
тических моделей и графической визуализации сетей. Изучение комму-
никативных взаимодействий в различных областях социальной жизни 
может быть методически реализовано на основе следующих сетевых 
подходов:  
Структурный подход акцентирует внимание на геометрической фор-

ме сети и интенсивности взаимодействий (весе ребер). Все акторы рас-
сматриваются как вершины графа, которые влияют на конфигурацию ре-
бер и других акторов сети. Особое внимание уделяется взаимному рас-
положению вершин, центральности, транзитивности взаимодействий. 
Для интерпретации результатов в данном случае используются струк-
турные теории и теории сетевого обмена.  
Ресурсный подход рассматривает возможности акторов по привлече-

нию индивидуальных и сетевых ресурсов для достижения определенных 
целей и дифференцирует акторов, находящихся в идентичных структур-
ных позициях социальной сети, по их ресурсам. В качестве индивиду-
альных ресурсов могут выступать знания, престиж, богатство, раса, пол. 
Под сетевыми ресурсами понимаются влияние, статус, информация, ка-
питал. 
Нормативное направление изучает уровень доверия между акторами, 

а также нормы, правила и санкции, которые влияют на поведение акто-
ров в социальной сети и процессы их взаимодействий. В этом случае 
анализируются социальные роли, которые связаны с данным ребром се-
ти, например, отношения руководителя и подчиненного, дружеские или 
родственные связи. Комбинация индивидуальных и сетевых ресурсов ак-
тора с нормами и правилами, действующими в данной социальной сети, 
образует его «сетевой капитал». В упрощенном виде «сетевой капитал» 
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 можно рассматривать как сумму некоторых преимуществ, которые ак-
тор может получить в произвольный момент времени для достижения 
некоторой цели.  
Динамический подход – новое направление в изучении социальных се-

тей, акцентирующее внимание на изменениях в сетевой структуре с те-
чением времени. Основными исследовательскими вопросами в рамках 
данного подхода являются следующие: в силу каких причин исчезают и 
появляются ребра сети? Как сеть изменяет свою структуру при внешних 
воздействиях? Существуют ли какие-либо стационарные конфигурации 
социальной сети?  

В заключении необходимо отметить, что анализ свойств коммуника-
ционных сетей, с помощью вышеперечисленных подходов поставляет 
информацию для оценки стабильности изучаемой структуры, эффектив-
ности решения задач, направления ее эволюции и взаимодействия с дру-
гими структурами. 
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