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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
 

Учебная программа «Управление качеством» предназначена для 
реализации на первой ступени высшего образования в рамках цикла 
общеобразовательных и специальных дисциплин. Учебная программа 
дисциплины «Управление качеством» разработана в соответствии с 
образовательными стандартами ОСРБ 1-23 01 07-02-2008 «Высшее 
образование. Первая ступень. Специальность1-23 01 07 Информация и 
коммуникация (по направлениям). Направление 1-23 01 07-02 Информация и 
коммуникация (социальные технологии, научно-педагогическая 
деятельность)». 

Изучение дисциплины «Управление качеством» должно обеспечить 
формирование академических, социально-личностных, профессиональных 
компетенций выпускника: информационной компетенции, коммуникативной 
компетенции и компетенции деятельности. 

Цель дисциплины – изучения комплекса вопросов, связанных с 
обеспечением, управлением, повышения качества продукции и услуг в 
историческом и современном контексте. 

Задачи дисциплины: 
 раскрыть сущность основных понятия и категорий дисциплины 
«Управления качеством»; 
 рассмотреть историю возникновения и развития «движения за 
качество»; 
 изучить теоретические и методологические основы управления 
качеством посредством системы менеджмента качества на основе стандартов 
семейства ISO 9000; 
 ознакомить с основными инструментами и методами 
способствующими управлению качеством; 
 рассмотреть профессиональный подход к контрольной деятельности в 
области управления; 
 изучить специфику построения и внедрения систем менеджмента 
качества применительно к сфере высшего образования. 
По завершению изучения дисциплины «Управление качеством» студент 
должен знать:  
 основные понятия и категории дисциплины «Управления качеством»; 
 базовые теории, концепций направления, разработанные с целью 
улучшения и управления качеством; 
 принципы системы менеджмента качества на основе стандартов 
семейства ISO 9000; порядок разработки, внедрения СМК; 
 инструменты и методы, способствующие управлению качеством; 
 особенности проектирования (разработки) систем управления 
качеством образования в Республике Беларусь.  
По завершению изучения дисциплины «Управление качеством» студент 
должен уметь: 
 использовать основные понятия и категории управления качеством в 
своих выступлениях на семинарских занятиях; 



 сопоставлять концепции, разработанные с целью улучшения и 
управления качеством, между собой, находить в них сходство и различия; 
 сформулировать миссию, видение, стратегию, политику, цели и задачи 
в области качества и представить их перед заинтересованными лицами;  
 применять основные инструменты и методы управления качеством для 
контроля и улучшения процессов; 
 проводить самооценку эффективности функционирования систем 
управления в области менеджмента качества. 
По завершению изучения дисциплины «Управление качеством» студент 
должен иметь представления: 
 о структуре и содержании основных разделов науки о качестве; 
 о международных и национальных стандартах регламентирующих 
деятельность организаций, предприятий; 
 о порядке сертификации систем менеджмента качества в Республике 
Беларусь; 
 об оценке результативности системы менеджмента качества, 
формировании затрат на качество; 
 о контроле выполнения директив, установленных стандартами серии 
ISO 9000. 

На изучение дисциплины «Управление качеством» учебным планом 
отводится 60 учебных часов, из них 50 – аудиторных, примерное 
распределение которых по видам занятий включает 24 лекционных, 16 
семинарских часов и 10 часов контролируемой самостоятельной работы. 

Рекомендуемая форма отчетности – зачет. 
 



СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОГО МАТЕРИАЛА 
 

№ Наименование раздела, темы Кол-во ауд-х часов 
Лекции Семинары 

(практич.) 
КСР 

1. Управление качеством: основные 
понятия и категории 2   

2. История возникновения и развития 
«движения за качество» 4 4 2 

3. Система менеджмента качества (СМК) 2 2 2 
4. Построение и внедрение системы 

менеджмента качества  4 4  

5. Основные инструменты и методы 
управления качеством 4 2 2 

6. Профессиональный контроль в области 
управления 

4 2  

7. Управление качеством в образовании 4 2 2 
8. Итоговая работа по дисциплине   2 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 
Тема 1. Управление качеством: основные понятия и 

категории 
2     [2];[17];[20]  

Тема 2. История возникновения и развития «движения за 
качество» 

4 4  2 презентация [2];[3];[13];[16] Аналитическое 
эссе 

Тема 3. Система менеджмента качества (СМК) 2 2  2  [1];[6];[14];[15]  

Тема 4. Построение и внедрение системы менеджмента 
качества  

4 4   презентация [1];[7];[12] Презентация в 
аудитории 

Тема 5. Основные инструменты и методы управления 
качеством 

4 2  2  [9];[11];[17] Презентация в 
аудитории 

Тема 6. Профессиональный контроль в области управления 4 2  2  [1];[8];  

Тема 7. Управление качеством в образовании 4 2  2  [3];[12];[16]; 
[19] 

 

 Итоговая работа по дисциплине    2   Контрольное 
эссе 
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КРИТЕРИИ ОЦЕНОК РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 достаточно полные и систематизированные знания в объеме учебной 
программы; 
 использование необходимой научной терминологии, стилистически 
грамотное, логически правильное изложение ответа на вопросы, умение 
делать обоснованные выводы; 
 владение инструментарием учебной дисциплины, умение её 
использовать в решении учебных и профессиональных задач; 
 способность самостоятельно применять типовые решения в рамках 
учебной программы; 
 усвоение основной литературы, рекомендованной учебной программой 
дисциплины; 
 умение ориентироваться в базовых теориях, концепциях и 
направлениях по изучаемой дисциплине и давать им сравнительную оценку: 
 активная самостоятельная работа на практических, лабораторных 
занятиях, периодическое участие в групповых обсуждениях, высокий 
уровень культуры исполнения заданий. 
РЕКОМЕНДАЦИИ ПО ТЕКУЩЕМУ КОНТРОЛЮ КАЧЕСТВА УСВОЕНИЯ 

ЗНАНИЙ  
Для управления учебным процессом рекомендуется использовать 

балльно-рейтинговую (накопительную) систему оценивания учебной 
деятельности студентов. Присутствие студента на занятии (лекции, семинаре, 
кср) приравнивается – 0,2; активное участие на семинарском занятии (не 
менее одного ответа, выступления и т.п.) – 0,3; выполнение кср – 0,3; 
выполнение дополнительного стимулирующего задания – 0,1. Суммирование 
баллов в процессе обучения определяет рейтинг студента. 

ПРОЦЕДУРА ОЦЕНКИ УРОВНЯ ЗНАНИЙ И УМЕНИЙ, МЕТОДИКА 
ФОРМИРОВАНИЯ ИТОГОВОЙ ОЦЕНКИ ПО УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЕ 
Зачет проводится в устной форме после полного подсчета баллов 

студента за семестр. В итоге студент, набравший сумму баллов,которая 
входит в диапазон от 4 до 5,9допускается до зачета и должен ответить на три 
вопроса по усмотрению преподавателя по усвоенному материалу. В случае 
если студент, набирает сумму баллов, которая входит в диапазон от 6 до 7,9 
он допускается до зачета и должен ответить на два вопроса по усмотрению 
преподавателя по усвоенномуматериалу. При сумме баллов в диапазоне от 8 
до 10 студент допускается до зачета и отвечает на один вопрос по 
усмотрению преподавателя по усвоенному материал.  

ПЕРЕЧЕНЬ РЕКОМЕНДУЕМЫХ СРЕДСТВ ДИАГНОСТИКИ 
РЕЗУЛЬТАТОВ УЧЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Устный ответ, проведение дискуссий, написание эссе, подготовка 
сообщения по проделанной работе, создание презентаций, применение 
метода «кейс-стади». 



 
ПЛАН СЕМИНАРСКИХ И КСР ЗАНЯТИЙ 

ПЛАН СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 
Семинар №1. Студенты знакомятся (на предыдущем занятии) с 
принципами управления качеством, а также факторами, губительно 
сказывающиеся на деятельности предприятия. Присваивают им ранг на 
свое усмотрение. Для принципов управления качеством ранг первый 
является самым значимым. Для факторов, губительно сказывающиеся на 
деятельности предприятия   первый ранг – самый губительно 
сказывающиеся на деятельности предприятия. На семинаре студенты 
должны, аргументировано объяснить, почему именно в такой 
последовательности разместили принципы и факторы. Дать полное 
описание принципам и факторам, которым студенты присвоили первый 
ранг. 
Семинар №2. Подготовить сообщение о жизни и деятельности одного из 
персоналий, деятельность которого была связана с управлением качеством 
продукции (услуг). (Семинар предусматривает применение при ответе 
презентации с устным ее сопровождением). 
Семинар №3. Студенты знакомятся (на предыдущем занятии) с базовыми 
принципами менеджмента качества в соответствии со стандартами ISO 
серии 9000 версии 2000 года. Присваивают им ранг на свое усмотрение (от 
одного до восьми). Ранг первый является самым значимым. На семинаре 
студенты должны, аргументировано объяснить, почему именно в такой 
последовательности разместили принципы. Дать полное описание трех 
принципов, которым они присвоили первые три ранга. 
Семинар №4. Работа с документами СМК. Подготовить для организации 
Стратегию развития и другую документацию первостепенной значимости с 
целью внутреннего и внешнего PR. (Семинар предусматривает работу в 
команде по 2-3 человека, с использованием презентации). 
Семинар №5. Студенты знакомятся с практическими наработками по 
внедрению СМК на ОСНОВЕ ISO 9000 (восемь пунктов), делают выбор, 
отношению к каждому пункту занимают собственную позицию и в форме 
дискуссии отстаивают ее. 
Семинар №6. Выбрать один из методов управления качества, применить 
его к практической ситуации и продемонстрировать его достоинства и 
недостатки (показать полный ход Вашей работы поэтапно на презентации: 
от основной идеи до конечного результата). 
Семинар №7. Необходимо ознакомиться с Международным стандартом 
10014 «Управление качеством – Указания по получению финансовых и 
экономических выгод». Для выбранной организации провести процедуру 
первоначальной и всесторонней самооценки, подготовить сообщение по 
проделанной работе, изобразить графически результаты в виде диаграммы 
«Радар» и сформулировать рекомендации по улучшения качества в 
организации. 
Семинар №8. Подготовьте сообщение об управлении качеством в высшем 
образовании в отдельной взятой стране (касается стран Дальнего зарубежья) 
в виде презентации.  



 
ПЛАН КСР  

КСР №1. Написание эссе в рамках лекции «История возникновения и 
развития «движения за качество»». Тема эссе: «Если Япония может, то 
почему не можем мы?». 
КСР №2. Система менеджмента качества (СМК). Дать развернутую 
характеристику альтернативной системе менеджмента качества. 
КСР №3. Основные инструменты и методы управления качеством. К 
предложенной управленческой ситуации (просматриваем учебный ролик) 
подобрать инструменты и методы, которые способствовали ее решению с 
позиции управления качеством. 
КСР №4. Управление качеством в образовании. Составьте свой собственный 
рейтинг «Университеты Республики Беларусь» согласно процессной модели 
СМК. 
КСР №5. Итоговая работа. Прочитать высказывания и ответить на вопросы. 
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