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HOACHUTEJIBHASA 3AIINCKA

JlaHHBIN Kypc TMpeacTaBisieT cO0OM 3JIEMEHT MOJATOTOBKHU CIEIHAIKCTOB B
obsactTu UHPOPMAIMM W KOMMYHUKAIIMU, HAMpaBICHHBIM Ha (OPMUPOBAHUEC Y
CTYJICHTOB HaBBIKOB JIMATHOCTUKH, YIMPABICHUS W pa3peuieHus KOHQMIUKTOB.
AKIIEHT B paMKax Kypca clieJlaH KaK Ha M3Y4YEHUU KOHIIENTYaJbHBIX MOJEIICH U
TeM, TaK M BbIpaOOTKE TMPAKTUYECKUX HABBIKOB KOH(JIMKTOIOTHYECKOM
NeATeNIbHOCTH. B CBSI3M ¢ O3TUM CEMHUHApPCKWE U TPAKTUYECKUE 3aHSATHUS
MIPEIO0JIaraloT BBIXO] HA peabHble KOH(DINKTHBIE MOICIIH.

Kypc mpeamnonaraer 3HaYUMTEIBHBIH OOBEM CaMOCTOSTEIBLHON pabOTHI
CTYJICHTOB, YTO CBSI3aHO CO CIelM(PUKON ero coaepkaHusl. JISKIIMOHHBIC 3aHATHS
HECYT, IPEXKJIe BCEro, MPOIeIeBTHYCCKYIO HArPY3Ky, a OCHOBHOM aKIIEHT JeIaeTCs
Ha HEOOXOJMMOCTh MPHUKIAJAHOTO XapaKTepa YCBOCHHS MaTepuana, oOydeHue
CTYJICHTOB OCHOBaM TEOPETHUECKUX 3HAHUHN M MPAKTUYECKUX HABBIKOB B 00JIACTH
NEATeIbHOCTH 110 YIpaBICHHIO KOHGIWKTaMU. JlaHHBIE HaBBHIKM W 3HAHUS
MPUHIUITHAIBPHO HEOOXOIUMBI B JEATEIbHOCTH, CBI3aHHOW C KOMMYHUKAIUEH, U
MIPU PEIICHUU COOTBETCTBYIOIIMX HAYYHO-TIPAKTHUYECKUX 3ajad. B sToM miaHe
OCHOBHOE€ BHUMAHHE YJIEISAETCS MPOBEICHUIO TPEHUHTOBBIX W TPAKTUYECKUX
3aHSATUN MO HEMOCPEICTBEHHBIM MOJICNSIM KOH(JIMKTOIOTHUYECKON AesSTEILHOCTH,
CBSI3aHHOW C pPa3MU4YHBIMU YpOBHsAMH KoHbaukta. Kypc mpenmnonaraer cuHTE3
paccMOTpeHHUs Teopuil KOH(JIMKTA M UX «OTPaOOTKH» Ha MPEIMETHOW 00JacTu
nHpOpMaIM ¥ KOMMYHHUKAIUU (TPEXKIE BCEro Ha YPOBHSAX MEXKIUYHOCTHOU U
MacCOBOI KOMMYHHUKAIIUHN).

eab AMCHUNIMHBI — 3HAKOMCTBO CTYACHTOB C OOITUMHU 3aKOHOMEPHOCTIMU
1 crieuuPuKor MpOosBIEHUS KOH(MIUKTOB B Pa3IUYHBIX cepax 0OIIeCTBEHHOU
KU3HU W OBJIQJICHUE CTYJACHTAMH DJJEMCHTAPHBIMU HaBBIKAMHM aHallu3a
KOH(JIMKTHOW CHUTyallid, YMEHHUEM YyIpPaBIsATh XOJAO0M KOHQIUKTA, yMEHUEM
HEUTPaTN30BBIBATh HETATUBHBIC MOCIEICTBUS KOH(IIUKTA.

3agauu AMCHUILJIMHDBI:

— (hopMupoBaHME KOMIUIEKCA 3HAHUM, OPUCHTHPOBAHHBIX HAa COBPEMEHHBIN
ypOBEHBb KOH(PJIMKTOIOTUUECKON TEOpUH;

— BBIpa0OTKAa HABBIKOB aHaIM3a KOH(MIWKTHBIX MPOIECCOB M SBJICHHUN C
Pa3IMYHBIX KOHIENTYaJbHBIX TO3UIINM;

— MOJIETTUPOBAaHNWE KOHKPETHBIX KOH(IMKTHBIX CHUTYallMi Ha MPaKTUYECKHUX
3aHATHAX;

— QopmupoBaHue HaBBIKOB 3(G()EKTUBHOTO TMOBEACHUS B KOH(MIUKTHBIX
CUTYyaIUsX: TEXHOJIOTUH CaMOPETYJSIUHA, HABBIKOB KOHCTPYKTHBHOW KPUTHUKH,
METOJIOB YOEXKIArOIIEro BO3ACHCTBHUS.

B PE3YIbTAaTC U3YUCHUA TUCHHUIIIINHBI CTYACHTBI JOJIKHHEI. ..
— 3HaTb: OCHOBHYIO HpO6JICMaTI/IKy 1 TCMbI COBpeMeHHOﬁ KOH(l)JII/IKTOJIOFI/II/I

— YMETb: IIOJL30BATHBCA KAaTCTOPHUAJIBbHBIM M KOHOCITYAJbHBIM alllapaToM
KOH(I)JII/IKTOJIOI‘I/II/I oJIA OCMBICIICHHUA CONHUAJIBHBIX IIPOOCCCOB H SIBJICHI/Iﬁ;
HCITIOJIB30BATh OCHOBHBIC TCXHOJIOTHU JUATHOCTHUKHU U YIIPABJICHUA KOH(i)J'II/IKTaMI/I



3HaHus U yMeHMs, HEOOXOAUMBbIE JIsl YCNEHIHOTO MPOXO0XKACHUS KYypca.
[Ipeanonaraercs, 4YTO CTYAEHTHI 00JafalOT 3HAHUSIMH B  COIIMOJIOTHH,
METOJIOJIOTHU COIMAJILHBIX HMCCJICOBAaHUN, COIMATBbHOW M OOIIEH IICHXOJIOTHH,
TEOpUU KOMMYHUKAIUU.

Kypc paccuntan na 102 vaca, u3 Hux 68 ayauTopHbix (34 JEKIUMOHHBIX, 26
MPAKTUYECKUX W CEMHHAPCKHUX, § YIPaBISIEMOW CaMOCTOSITEIbLHOM paboThI).
KoHnTponp Tekylell ycneBaeMOCTH OCYLIECTBISETCS B (OpME HANKCAaHUS 3CCe,
KOHTPOJBHBIX padoT.



COILEPKAHUE YYEBHOI'O MATEPHUAJIA

Tema 1. O6mast Teopusi koHpaukTa. KoHGIUKTOIOTHS B CUCTEME COLUATIBHBIX
IUCIUIUIMH. BO3HUKHOBEHHME M pa3BUTUE  KOHGPIMKTONOTMH. DyHKIUU
KoH(pukTonoruu. KoHpaukr kak conuaibHbiii penomen. [Ipupoaa u cymHoOCTh
KOH(MIUKTa. AHATOMHS KOH(DIUKTA: CYOBEKThl, OO0BEKT, mnpeameT. DYyHKIUU
KoH(puKTa. JluHaMuKa KOH(IMKTA, OCHOBHBIE ATambl PAa3BUTHUA, SCKaIALMSA
KoH(pIuKTa. MHPOpMalMOHHBIM MOAXOA K M3YYCHHI0O U PETyIUPOBAHUIO
KOH(MKTOB. KOHGIUKT U KynbTypa.

Tema 2. Tunonoruss KoH(PIMKTOB. BHYTPUIUYHOCTHBIE  KOH(MIUKTHI.
Teoperndeckue MOAXOAbl K BHYTPUIMYHOCTHOMY KOHQIUKTY. OCHOBHBIE BHUJIbI
BHYTPWIMYHOCTHOTO KOH(JIUKTa (MOTHBALIMOHHBIN, HPABCTBEHHBIM, KOHQIUKT
HEPEATU3ALMOHHOTO JKEJIaHUs, POJEBOM KOH(IUKT, aJanTallMOHHBbIA KOH(MIMKT,
KOH(JIMKT HEaJeKBAaTHOM CaMOOLIEHKH, HEBPOTHYECKUH KOH(MPIUKT). IIpuunHbl
BHYTPWINYHOCTHOTO KOH(puKTa. [locneacTBus BHYTPUIMYHOCTHOIO KOH(IUKTA.
Cyunu Kak 1eCTpYKTUBHBIN CITOCOO BBIXOAA U3 BHYTPUIUYHOCTHOTO KOH(IIMKTA.
['pynnoBbie KOHPIUKTHL. [IOHATHE TPYNIIOBBIX KOHPIMKTOB U UX KJIacCU(UKAIUY.
MexrpynnoBsie KOHGIUKTHI. CemeitHble KOHGIUKTBL. KOH(IUKTBHI Cynpyros,
KOH(MJUKTHl BO B3aUMOOTHOIICHHUSX pOAUTENIe U  JeTed, MEeKIOKOJICHHbIE
KOHMIUKTH. KoH@uukTel B opranusauuu. Krnaccuduxanuss KOHGIMKTOB B
OpraHu3alyy: MEXIMYHOCTHBIC; MEXIPYIINOBbIE; KOH(MIMKTHI THUMA «JIMYHOCTh-
rpynmnay; CTpyKTypHbIe KOH(QJIMKThI, MHHOBAIIMOHHBIE KOH(JIUKTHI; MO3UIIMOHHbBIE
KOH(DJIUKTHI; pecypcHbIe KOH(DJIUKTHI; JMHAMUYECKUE KOH(DJIUKTHI;
OpraHu3allMOHHO-TEXHUYECKHE; B aIMUHUCTPATUBHO-YIIPABIECHUYECKON CHCTEME;
CBs3aHHbIE C (YHKIMOHUPOBAHMEM HE(POpPMaIbHOM OpraHu3aliy; CBS3aHHBIEC C
(YHKUMOHUPOBAHUEM  COLIMANIBHO-TICUXOJIOTUYECKON  CUCTEMBI  OTHOILICHMIA;
TPYJIOBbIe KOH(MDIUKTHI U MyTH UX paspenieHusi. KoHGIUKTH B pa3nuyHbIX cdepax
oOmiecTBeHHON ku3HU. [lomuTuyeckue KOHQIUKTBI: OCHOBHBIE CYOBEKTHI;
cnenuduyeckue 0ocoOeHHOCTH; (opMbl MposiBAeHUS (JICTHTUMHBIE U HE
JETUTUMHbBIC; MUTUHTH, IEMOHCTPAIMH, PEBOIOLUHU, IEPEBOPOTHI, OJTUTUUECKUE
KPHU3HCHI, BOOPYKEHHbIE KOHDIUKTHI). Criennduka MexxIyHapOAHbIX KOHPIUKTOB.
VYnpasnenue MOJINTUYECKUMU KOH(DJIUKTaMHU. Pounb rocyaapcTaa,
MEXIYHAPOJHbIX, TOJUTUYECKUX OpraHu3alllid, TOJUTUYECKUX MapTUi U
OOBEIMHEHUN B YIPABICHUM NOJUTUYECKUMH KOHPIUKTaMU. KoH@IUKTH B
COLIMANILHOM cdepe: 0ObEKTUBHBIE OCHOBBI; (POPMBI MPOSIBIIEHUST (HEAOBOIBCTBO,
nporect, OyHT); pojib HMHPOPMAIMOHHO-aHAIUTHUYECKOW JEATENbHOCTU B
MPOTHO3UPOBAHUM W TPEAYNPExKACHUU KOHQPIUKTOB B COLMAIBHOM cdepe.
VYnpapneHue KOH(YJINKTaMU B COLIMATIBHON cdepe.

Tema 3. MeTO[[BI KOH(l)JIl/IKTOI[I/IaFHOCTl/IKI/I. MCTOIIOJIOFI/ILICCKI/IC IMPUHIUIIBL
HCCIICAOBAHUA KOH(I)JII/IKTOB. IIcuxonornueckue MCTOABI HU3YUCHUA KOH(i)J'II/IKTOB
(OHpCIICJICHI/IC YPOBHA BHYTpPIJII/I‘IHOCTHOﬁ KOH(I)JII/IKTHOCTI/I, HN3YYCHHUC
KOH(l)JII/IKTHOI’O BBaHMOHCﬁCTBHH B COIIMAJIbHBIX rpynnax). MOI[YJ'IBHaH MCTOAHUKA
JAUArdHOCTHKH MCKINYHOCTHBIX KOH(i)J'II/IKTOB. CI/ITyaLIHOHHBIﬁ MCTO[,



HCCIICAOBAHUA KOH(i)JII/IKTOB. TecToBbIC MCTOAUKU. MCTOI[BI HN3YyUCHUA
MCIKTPYHIIOBBIX KOH(i)J'II/IKTOB (Ka‘leCTBCHHBIC MCTOAbI, MATEMATHUYCCKOC
MOIICJII/IpOBaHI/IC).

Tema 4. Texnonornu ynpasjienusi KOHPIUKTaMHu. OCHOBBI TIPEIYIPEKICHUS
koH(HKTOB. [IporHo3upoBanue u npodmiakTuka KOHMIUKTOB. OOBEKTHUBHEIE,
OpraHM3alMOHHO-YTIPABICHYECKHE W  COLHUAIBHO-TICUXOJIOTUYECKUE  YCIIOBUS
NpoPUIAKTUKA U TPEAYNPEKICHUS KOHMIUKTOB. TEXHOIOTHHN MpenypexKaCHUs
KOH(JIMKTOB. MeTobl caMOperyysiiiui B KOH(JIMKTHBIX CHUTyalMsX. MeTomasl
yOexammiero Bo3aeucTBUsS. OnNTUMalbHbIE YIPABICHUECKHUE PEIICHUS Kak
yCJIOBHE TpeayrnpexaeHus KoHGIukToB. KoMmeTeHTHas OIleHKa pPe3ylbTaToOB
NEATeIbHOCTH KaK YCIOBHs TpeAynpexaeHus KoHuukToB. I[lpenympexnaeHue
KOHQJIMKTOB U cTpecc. Teopuss M TpaKTHKa pa3penieHus KOHQIMKTOB.
KoncTpykTuBHOE pazperieHre KOH(IUKTOB. YcCloBUs, (PAKTOPhI, CTpATETUUd U
crocoObl pazperieHuss KOHQPIUKTOB. DOpPMBI, UCXOA U KPUTEPUH 3aBEPIICHUS
KOH(JIMKTOB. YperyiaupoBaHue KOH(MDIUKTOB C yYacTHEM TPETEHl CTOPOHBI.
[leperoBopHbIii TIporiecC Kak cmoco0 paspemieHuss KOoH(PIUKTOB. CyIIHOCTS,
JWHAMUKA, TCUXOJIOTUYECKUE MEXAHU3Mbl M TEXHOJOTHS TEPErOBOPHOTO
npouecca. llcuxomormyeckue OCHOBBI yclexa Ha mneperoBopax. Cnenuduka
BEJICHUS TEPETrOBOPOB B Pa3IUYHBIX cdepax aesrenbHocTH. [locpenHudecTBO U
MEINaTOPHUKA.



COILEPKAHUE YYEBHOI'O MATEPHUAJIA

Neri/m | HaumenoBanue pasnenos, | KonmnuecTBo yacoB
TEM
AyIuTOpHBIE Camocr.
Jlekuuu | [Ipaktuu., | JIab. | KCP | pabora
CEMUHAp. | 3aHST.
1. Oo0uman Teopus 4
KOH(UINKTA.
1.1. | Kondaukromnorus B 2
cUCTEME COLIMAJIBHBIX
JUCITUIUINH.
1.2. | IIpupoaa u CyuiHoOCTb 2
KOH(DIIUKTA.
2 Tunonorusi KOH(PIUKTOB 10 8 4
2.1 BayTpunuyHocTHbIE 2 2 2
KOH(DIJIUKTHI
2.2 MeXITMYHOCTHBIE 4 2 2
KOH()BUTMKTBI
2.3 ['pynnoBble KOHQIUKTHI 2 2
2.4 ConuanbHble KOH(YIUKTHI 2 2
3. MeTtoanb! 6 6 4 |10
KOH(JIMKTOAMATHOCTUKH
3.1 Merognonorudeckue 2 2
MPUHIIUIIBI UCCIIEOBAHUS
KOH(JIMKTOB
3.2 IIcuxonornueckue METOIbI 2 2
UCCJIeI0BaHUS KOH(JIMKTOB
3.3 TecToBbIE METOAMKH 2
4. TexHoJsi0orum ynpasJjieHus 12 10 4 |10
KOH(JIMKTAMU
4.1 4 2 2
[IporHo3upoBaHue U
npoduIaKTUKA
KOHQJIUKTOB.
4.2 4 4
TexHnosiornu
panMOHaJIbHOTO
NOBeJIeHUs B KOHQJIUKTE
4.3 4 4 2
[leperosopsl 1
MeZMaTOpPUKaA




YueOHO-MeTOAMYECKAS KApPTA

KomuuecTBo AYJAUTOPHBIX YaCOB
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1.1. OO0was Teopusi KOHPJIUKTA. 4
1.2. Kondnukronorus B CHUCTEME 2
COLIMAIIBHBIX JTUCHUTUINH.
2 [Tpupona u CynHOCTh KOHQIIHMKTA. 2
2.1 TumnoJsiorusi KOHQPJIUKTOB 10 8 4 acce
2.2 BHYTprJIMYHOCTHBIE KOH(DJIUKTHI 2 2 2
2.3 MexIMYHOCTHBIE KOH(PBIITUKTHI 4 2 2
2.4 ['pynnoBble KOHQIUKTHI 2 2
3. ConuanbHble KOH(IUKTHI 2 2
3.1 MeToabl KOH(PIUKTOAUATHOCTUKHU 6 6 4 KOHTD.
pao.
3.2 MeTton0s10ruuecKrue NpUHIUIBI 2 2 10
UCCJIeI0BaHNs KOH(JIMKTOB
33 Ilcuxonornyeckue MeToabl 2 2
UCCJIeI0BaHNs KOH(JIMKTOB
4. TecToBblE METOUKHU 2




4.1 TexHoJsiorum ynpasJjieHus 12 10
KOH(JIMKTaAMU

4.2 10
[IporHo3vpoBaHuE U
npodUIaKTUKA KOHQJIMKTOB.

4.3 [4][9][12] | xoHTP.
TexHOMI0T MY paliMOHAJILHOTO pab.,
noBeJleHUs B KOHQJIUKTE TecT

4.4 [8][8]

HEPEI‘OBOpr N MEeJHUATOPHUKaA




NHO®OPMAIIMOHHASA YACTD
JIMTEPATYPA

OcHOBHasg

1. AugpeeB B.W. Konduukronorus: HCKycCTBO ciopa, BEACHUS IEPETOBOPOB,
paspenienus KoHGaukToB. Kazanp, 1992.

2. AnuckeBuu A.C. [Nonmutnveckuit koHMIUKT. Bnagusoctok, 1994,

Annynos A 4. lununos A.U. Kordaukronorus. M., 1999.

4. benkun A.C., XKasoprokoB B./l., 3umun U.C. Kondaukronorus: Hayka o

rapmonuu. ExatepunOypr, 1995.

I'mnnenc O. Conmonorus: YueoHuk. Yensounck, 1991

6. I'myxoBa A.B. Ilonutuyeckue KOHOIUKTBI: ONBIT TEOPETUUECKOTO aHAIH3A.
Boponex, 1996.

7. I'pomoBa O.H. Kondnukronorus. M., 1999.

8. T'octeB A.A. DBOJIOLIMS CO3HAHUS B pa3pelIeHUH II100adbHbIX KOH(IUKTOB
(Ouepku konduukTosnorun). M., 1993.

9. I'pant H. Kondnukter XX Beka. M., 1995.

10.{anaxkun H.C. [IsTuenko JI.. CHepaHCKI/II/I B.U. KoudaukTsl u
TEXHOJIOTMHU UX IpeaynpexaeHus. bearopon, 1996.

11.Iuxcon Y. Kondmukr. CII6., 1997.

12. ImutpueB A., Kynpsisues A., Kynpssues C. Beenenue B 00111yI10 T€OpHIO
KoH(pukTOB. M., 1993.

13. Joponuna H.. MexnyHapoaubiii koHQuukT. M., 1981.

14. IpyxunuuB.B., Kontopos /1.C., Kontopos M./I. BBenenue B reoputo
koH(pukTa. M., 1989.

15.J1ona J1. [Ipeononenue pasnoraacus. CII6., 1994

16.Koudmuxronorus / [Tox pen. M.C.Kapmuna. M., 1999

17.1lyman C.I'., lyman B.I1. Cemeitnbie kondauktol. bpect, 1992.

18.1Opunnueckas koHpaukronorus. M., 1995.
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JlonoJHUTEIbHAS

@umiep P., FOpu V. IlyTh k cornacuro. M.,1992

VYrkun 3.A. Koudnukronorus. M., 1998

Pa3pemenue konpaukroB. M., 1996

[Icuxonorusa konduukra. M.,1997

O¢ddextuBHOE pazpenienre KOHPIUKTOB. M.,1996

babocos E.M. Kouduukronorus. Mu., 1997

bapnac T.B. Ilonynspnas ncuxonorus. M.,1997

I'epacumenxo 1.4, FOcynos P.M. Counomerpus konpaukra. M.,1994

9. Kondumukrsl u cornacus. M.,1998

10. KoH(pIHUKTHI U IEPETOBOPBHI. M ,1997

11.MactenOpyk VY. YnpapneHnue KOH(I)JII/IKTHBIMI/I CUTYallUsIMU U Pa3BUTHE
opranu3auuu. M., 1996

12. KoHpnukThl 1 yTH UX npeogonenus. M.,1992
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MNPOTOKOJI
COITACOBAHHMSI YUYEBHOM ITPOTPAMMBI IO W3YYAEMOM YYEBHOM
JUCHUIIVIMHE C APYT'UMU JUCHUIIVIMHAMMU CIIEHUAJIBHOCTHA

HaszBanue
JVCIIUILIIVHBI, C
KOTOpoil  Tpelyercs
COTJIaCOBAaHUE

Hazpanue xadenpsl

[Ipennoxenus 00
U3MCHCHUAX B
COJIep’)KaHUU y4eOHOM
IIpOrpaMMBbI 110
u3yyaeMon y4deOHOM
JUCHUIIIINHE

Pemenne, mnpunsToe
Kadeapoi,
paspaboTaBiieit

y4eOHyI0 Mporpammy
(c ykazaHueMm JaThl U
HOMEpa MpoToKoIa)™

* [lpy Hanuuuu NpeioKeHUM 00 M3MEHEHHSIX B COJAEp)KaHUM y4eOHOH MporpaMmbl IO
M3y4aeMoi y4eOHON JUCIUILIINHE

/

_ AONNOJIHEHMSI U UISMEHEHUA
K YYEBHOU NPOI'PAMME IO U3YYAEMOU YUYEBHOU JUCHUMIIJIMHE HA

YYEBHBIN 'O/

Ne i/t

JomonHenus 1 I3MEHEHUS

OcHoBanue

VY4yeOnast mporpamMma mepecMOTpeHa W OJ00peHa Ha 3acedaHuu KadeApbl COIMaIbHOMN
KOMMYHHKAIUH (IIPOTOKOJI Ne oT

3aBenyromuii kadenpoit

K. C. H., JIOLICHT

YTBEPXIAIO

(moamnuce)

20 1)

O.B. Tepemenko

Hexan dakynprera Qriiocodpuu u coruaabHbIX HAyK

1. C. H., Ipodeccop

A.B. PyGanoB




