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Данная книга — одно из первых учебных пособий по спе​ци​фике организации и проведения оперативных социологических исследований. Его основная задача — представление технологии процесса осуществления данного вида исследований, начиная от организационной структуры соответствующей социологической службы и заканчивая правилами оформления итоговых документов.

Учебное пособие предназначено для студентов, изучающих курс со​циологии, преподавателей и также всех интересующихся вопросами при​кладной социологии.
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Предисловие

Изменение политической и экономической ситуации в стране вызвало в последние годы повышенный интерес к социологической информации. Это обус​ловлено активизацией социально-политической жизни, требующей регулярных опросов общественного мнения, а также необходимостью изучения рынка (маркетинговые исследования). В силу данных обстоятельств изменилась и организационная структура социологических исследований, цели и задачи которых чаще всего стали определяться конкретным заказчиком: органами государственной власти, политическими партиями, средствами массовой информации, фирмами и т. д. Такого рода исследования по своей природе носят оперативный характер, требуя особой скоординированности в действиях всех подразделений социологической службы, высоких темпов сбора эмпирической информации, достоверности и надежности по​лучаемых результатов.

Предлагаемое учебное пособие призвано, по замыслу авторов, в система​тизированной форме дать основные сведения об организации, методах и правилах проведения оперативных социологических исследований. Логика изложения материала данного учебного пособия базируется на воспроизведении в хро​нологическом порядке основных этапов прикладного социологического исследования. Основное внимание здесь уделено преимущественно методологическим и методическим его особенностям.

Первая глава посвящена изложению теоретико-методологических основ опе​ративных социологических исследований, их специфике, сущности и функциям. Во второй главе рассматриваются вопросы организации ОСИ, а также особенности составления программы и расчета выборки для данного вида исследования. В третьей главе излагаются основные процедуры получения первичной информации в ОСИ, детально описываются методы анкетного опроса, интервью, анализа документов, наблюдения, а также способы их комбинированного применения.

Заключительная глава посвящена описанию методов статистической об​работки эмпирических данных и методам качественного ана​лиза полученных результатов.

Ориентированность на массового читателя, прежде всего студенчество, обусловила и применение соответствующего научного аппарата, призванного служить преимущественно учебным целям. В конце книги дан список литературы, которую мы рекомендуем для использования в ходе изучения основ прикладной социологии. В него вошли, главным образом, работы ведущих представителей социологической науки.

Учебник подготовлен на базе обобщения опыта проведения оперативных социологических исследований социологической службой “Общественное мнение” (г. Минск ).

Глава 1. СТАНОВЛЕНИЕ ИНДУСТРИИ

 СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ ИССЛЕДОВАНИЙ

В последние годы наблюдается значительное расширение сферы применения социологического знания прикладного уровня. Ученые, движимые желанием проведения более точного и быстрого социологического исследования, существенно расширили диапазон использования оперативных массовых опросов общественного мнения, особенно в сфере управления, идеологии и политики.

Демократизация общества, широкое применение в социологических исследованиях компьютерной техники, развитие современных коммуникационных технологий остро поставили проблему качества проводимых исследований, что в свою очередь способствует новым методологическим изысканиям социологов, занятых в этой сфере.

Понятие “оперативное социологическое исследование” было впервые введено в научный оборот во второй половине XX в., а до этого более, чем столетие на Западе и в России шло становление новой науки – социологии – в недрах статистики. Социологические методы в то время обозначались термином “статистическое наблюдение”, а методология статистического исследования ассоциировалась с логикой естественного эксперимента. 

Первые сведения о проведении опросов относятся к древнейшей истории и связаны с установлением численности населения, способного носить оружие и платить налоги. Имеются письменные свидетельства о проведении таких учетов в древних государствах. Так, по сведениям Геродота, скифский царь Ариантас для установления числа своих подданных приказал каждому из них под страхом смертной казни принести по наконечнику стрелы. Аналогичным образом вел учет своих воинов и Тамерлан – каждый воин должен был положить по одному камню. В некоторых древнегреческих храмах приносились жертвы богам: при рождении человека – мера пшеницы, при смерти – мера ячменя, т.е. велись операции, которые сегодня мы называем текущим учетом естественного движения населения.

Существовали в древности и собственно опросные методы. Известно, например, что египетский фараон Амазис приказал явиться каждому жителю Дельфы к соответствующему чиновнику, чтобы сообщить о своих занятиях, средствах и доходах.

Становлению позитивного образа социологической науки в странах Европы, в Америке и России в 30 – 40-е гг. XIX в. во многом способствовала институционализация статистики, которая к тому времени накопила разнообразный методологический опыт сбора и анализа эмпирических данных, относящихся к различным сферам жизнедеятельности общества.

Многие статистические исследования того времени по методологическим подходам, кругу проблем и применявшимся методам сбора и анализа эмпирических данных напоминают современные представления о прикладных социологических исследованиях. Нормы, регулирующие отношения организаторов опросов и опрашиваемых, зафиксированные в учебниках статистики как “четыре правила Кетле”, сохранялись до 20-х XX в. и не утратили своего значения до настоящего времени:

• надо ставить только такие вопросы, которые необходимы и на которые можно получить ответ;

• не следует ставить вопросов, которые могут вызвать у населения опасения или подозрения;

• вопросы следует формулировать ясно и точно, чтобы они одинаково понимались всей совокупностью опрашиваемых;

• вопросы должны обеспечивать взаимный контроль, т.е. ответы на одни вопросы должны позволять проверить достоверность ответов на другие вопросы [39, 19].

Земская статистика во многом определила облик общественной и интел​лектуальной жизни Российской империи второй половины XIX в. Достоверности информации и осмыслению методического и организационного опыта проведения массовых статистических опросов придавалось особенно большое значение. К концу XIX в. в статистике сложились основные нормативные требования к методологии массовых опросов, большинство из которых сопоставимы с сегодняшними.

• Корреспондентский способ – это письменный или почтовый опрос по современной терминологии.

• Метод самоисчисления – аналог современного раздаточного анкетирования.

• Экспедиционный метод опроса соответствует современному понима​нию метода формализованного интервью.

• Наблюдение и эксперимент.

Метод анкетирования использовался в психолого-педагогических исследованиях и опросе экспертов при разработке управленческих решений, а также для оценки возможных последствий и препятствий при их реализации [70, 47-49].

Таким образом, методология обоснования эмпирического социологиче​ского знания формировалась в рамках статистики и только в начале XX в. начала идентифицироваться с социологией.

В XIX в. эмпирические социологические исследования развивались во многих промышленно развитых странах. В США в начале 20-х гг. интерес к ним был институционализован. С созданием в 1866 г. Американской ассоциации социальных наук исследования стали проблемно ориентированными. Их целью стало точное описание социальных недугов как основы, ори​ентирующей на реформы, – все это представлялось необходимым для решения проблем американского общества. Основоположники Чикагской шко​лы в 20–30-х гг. призвали молодых ученых обратиться к изучению социальной реальности непосредственно в Чикаго и рассматривать этот регион как своеобразную лабораторию, отличающуюся огромным культурным разнообразием. Чикагская школа была господствующим в то время направлением развития социологии и соперничала лишь со школой социологов Колумбийского университета.

В 1909 г. по инициативе ведущих немецких ученых Р.Гольтшейда, Ф. Тенниса, В. Зомбарта, М. Вебера и других было основано “Немецкое социологическое общество”, задача которого состояла в углублении вклада социологов в решение насущных социальных вопросов.

К 1910 г. в США было проведено около 3 тыс. эмпирических иссле​дований с использованием новейшей статистической техники [31, 53]. Вкладом Америки явилось не выдвижение новых и оригинальных идей в теоретической области, а беспрецедентное развитие эмпирических исследований и количественной методологии. В первой методологической программе – физикализме – Дж. Ландбергом (30-е гг.) были определены центральные принципы социального познания: операционализм, квантификация и бихевио​ризм. Усилиями П. Лазарсфельда, Г. Блейлока, П. Бриджмена, У.Огборна, Р. Мертона, Г. Зеттерберга закладывался математико-статистический и методико-методологический фундамент мировой социологии. В этот период происходит проникновение математики в социологию, что обогащает последнюю кластерным, факторным, корреляционным и другими методами анализа данных, а взаимодействие с психологией ведет к развитию точных методов измерения явлений: тестов, шкал, социометрии, прожективных, психодиагностических процедур и т.д. Из экономики приходят моделирование, эксперимент и эконометрические методы. К 40-50-м гг. была завершена разработка всех наиболее известных тестов, применяемых ныне в прикладных исследованиях, в частности, 16=факторного опросника личности Кэттела, теста тематической апперцепции, шкалы измерения ин​теллекта Векслера.

Некоторые крупные исследовательские проекты того времени, такие, как всемирно известное исследование С. Стауффера “Американский солдат” (1949), первоначально задумывалось именно как прикладное, но результаты оказались столь значимыми, что стали фундаментальными. Прикладными были также знаменитые Хоторнские исследования, проведенные в конце 20 – начале 30-х гг. группой гарвардских ученых под руководством Э. Мэйо на промышленном предприятии.

В 30-е гг. сначала в США, а потом и в Европе наибольших успехов в проведении социологических исследований достигли коммерческие организации, занимающиеся опросами общественного мнения. В то время в Европе еще отсутствовал опыт выборочных опросов и использовались менее совершенные методы. Однако интервьюирование, различные формы панельных опросов постепенно развивались и совершенствовались, стали применяться методы систематических наблюдений. В 1936 г. в Лондоне радиостанция Би-би-си ввела в практику процедуру панельных опросов для постоянного наблюдения за состоянием общественного мнения, а с 1937 г. по инициативе Б. Малиновского был создан институт, изучающий общественное мнение с использованием методов, разработанных этнологами. В 1937 г. в Германии было создано и существует поныне “Общество по изучению потребительского спроса”, использующее главным образом панельные опросы экс​пертов, выбираемых с учетом пропорционального представительства раз​личных групп населения. Во Франции наибольший интерес представлял Институт по изучению общественного мнения, основанный в 1938 г. Жаном Стецелем, который спустя три года после основания американского издания “Public Opinion Quarterly” начал выпуск первого европейского журнала по изучению общественного мнения “Sondage" [88, 9]

В первые два десятилетия советской власти, несмотря на лишение социологии статуса самостоятельной науки и выхода в 1921 г. книги Н.И. Бухарина “Теория исторического материализма. Популярный учебник социологии”, эмпирические социологические исследования развивались очень активно. Причин тому было много. Социология, как и прежде, часто ассоциировалась со статистикой. Новая власть нуждалась также в реальной информации о состоянии послереволюционного общества, деформации традиционной системы ценностей, всего уклада жизни населения страны.

В 20-е гг. XX в. начался процесс институционализации социологии в но​вой России. Были созданы кафедры социологии в Петербургском и Ярославском университетах, в 1919 г. учрежден Социо​библиографический институт, возобновило свою деятельность “Российское социологическое общество имени М.М. Ковалевского". В 1920 г. в Петроградском университете был образован первый в стране факультет общественных наук с социологи​ческим отделением, во главе которого стоял П.А. Сорокин. В эти же годы издается обширная социологическая литература.

В 1921 г. в Белгосуниверситете была создана первая кафедра социологической ориентации – кафедра социологии и первобытной культуры, в 1923 г. опубликован первый в республике курс по социологии. Большой вклад в развитие социологических исследований и становление социологического образования в Беларуси внесли В.И. Пичета, В.Н. Ивановский, С.З. Каценбоген и др.

Были сделаны серьезные шаги в развитии конкретных социологических исследований. Это исследования С.Г. Струмилина, связанные с изучением внерабочего времени, влияния культуры и образования на производительность общественного труда, В.И. Тодорского по проблемам соци​альных изменений, Е.О. Кабо по изучению домашнего быта рабочего класса. Такие содержательные в методологическом и методическом плане работы, как "Профессио​нальный отбор” И.Н. Шпильрейка, (1925), “Основные вопросы марксистской социологии” С.А. Оранского, (1929), “К методологии учета научного труда” С.Г. Струмилина, (1932), “Изучение детского зрителя” А.М. Гельмонта (1933), сыграли большую роль в развитии советской школы прикладной социологии. Так, в названной книге С.Г. Струмилина излагались методологические выводы о научной работе, эффективности научных исследований, правильной организации научного труда, которые и в наши дни не потеряли своей актуальности.

Большую масштабность, систематичность и теоретическую глубину приобрели социологические исследования в Беларуси после создания в январе 1922 г. Института белорусской культуры, а затем на его базе в январе 1929 г. Академии наук БССР. Стараниями Е.Ф.Карского, С.М. Некрашевича, В.М. Игнатовского, М.В. Довнар-Запольского и других ученых проводились исследования социально-экономических и социокультурных проблем развития белорусской нации, динамики социальной структуры республики, социологии села, семьи, образования, религии и культуры.

В начале 30-х гг. XX в. в Беларуси сложилось два ведущих центра социологических исследований – в Инбелкульте (затем АН БССР) и Белгосуниверситете. За полтора десятилетия были проведены ценнейшие эмпирические социологические исследования, совершенствовалась методика их про​ведения, отрабатывался инструментарий. В эти годы были подготовлены первые национальные кадры социологов-профессионалов.

В 1920 и 1926 гг. в СССР были проведены переписи населения, которые дали уникальную социальную статистику по проблемам социальной структуры страны, образования, культуры и т.д. Вышел в свет журнал “Статистика труда” и другие аналогичные издания по экономической и социальной статистике, в которых содержался обширный фактический материал об измене​ниях в социальной структуре общества, о социальной структуре рабочего класса и крестьянства. В этот период также проводились научные социально-экономические и социально-этнографические исследования.

Однако с середины 20-х гг. ужесточился идеологический и политический контроль со стороны государства по отношению к общественным наукам, и это предопределяет фактическое упразднение социологической науки. Важнейшие составные части социологии – ее теория и понятийный аппарат – стали рассматриваться теперь только на философском уровне. Социологические методы конкретного исследования общества были признаны неэффективными и изъяты из обращения. Специального изучения процессов и явлений социальной жизни в их социологической ретроспекции до 60-х гг. практически не осуществлялось.

Иную роль играла прикладная социология на Западе. После окончания второй мировой войны в Европе была создана благоприятная почва для быстрого развития эмпирических исследований, получивших международное признание. Почти повсемесно и одновременно стали создаваться Службы по проведению опросов населения: в 1944 г – во Франции (организатор -Макс Бариу), в 1945 г. – в Норвегии (Лейф Холбак Хансен) и Венгрии (Пауль Шиллер); Институты общественного мнения: в 1945 г. – в Чехословакии (Адамек и Виден) и в Нидерландах (Де Джонг и Ян Стапек), в 1946 г. – в Италии (Луццато Фегиж), в 1945-1947 гг. – в Германии (фон Штакельберг и Ноэль) [88, 9]. В дальнейшем процесс создания таких институтов пошел еще быстрее. Широко известен опыт работы одного из самых крупных в ФРГ частных исследовательских институтов, созданных Э.Ноэль в 1947 г. в Алленсбахе – Института демоскопии [47]. Институт выполняет заказы политических партий и, начиная с 1950 г., систематически занимается прогнозированием исхода выборов в бундестаг, причем финансируют эти исследования партии ФРГ, находящиеся сейчас у власти. Кроме того, институт выполняет заказы ряда правительственных учреждений, министерств, редакций крупных газет и журналов. Около 20% исследований в институте проводятся по заказам предпринимателей, 10% – посвящены “изучению мнений”, например отношения населения к проектам законов, к лозунгам, оформлению товаров, изменению тарифов и т.п. В течение года Э. Ноэль выполняет от 50 до 80 исследовательских заказов при очень высоком качестве результатов, что позволяет Институту демоскопии более 50 лет оставаться ведущим.

В издании Алленсбахского ежегодника, посвященного 50-летию социоло​гических исследований, подчеркиваются “чудеса”, возникающие при систематическом изучении различных мнений общественности. Было установлено, что опросы давали более точные экономические прогнозы, чем заключения самых знаменитых экспертов хозяйственных институтов [92, Е21].

Во многих западноевропейских странах при поддержке правительств создавались учреждения по проведению опросов общественного мнения. Наиболее известными среди них стали во Франции – Национальный институт статистики и экономических исследований и в Великобритании – Управление опросов общественного мнения.

Научные центры, обнаружив постоянный спрос на результаты своих исследований, занялись развитием международного сотрудничества. В 1948 г. была создана Всемирная ассоциация по изучению общественного мнения (WAPOR). После создания в 1949 г. Европейского общества по изучению общественного мнения и состояния рынка ее позиции значительно укрепились. К началу 60-х гг. число организаций, занимавшихся изучением общественного мнения и состояния рынка за пределами США, составило уже около 200 [88, 10].

В 1945 г. ряд институтов в США, Южной Америке и Европе образовали ассоциацию под названием International Research Assosiates – (INRA), а в 1947 г. Джордж Геллап основал Международную ассоциацию институтов по изучению общественного мнения. Следует сказать, что наибольший объем исследований проводился для внутригосударственных потребностей, а международные социологические исследования долгое время не были главным делом ни для одного из институтов, так как потенциальные заказчики такой информации имели свои собственные международные союзы (или сети). Примером могут служить англо-американская табачная компания British-American Tabacco Company и нефтяная – Royal Dutch Shell and Unilever.

В 60-х гг. в Европе возникло множество международных рекламных агентств, совместно разрабатывавших конкретные темы исследований и осуществлявших анализ полученных наблюдений. При этом Информационное агентство США (USIA) оставалось одним из крупнейших потребителей международных информационных сетей. Другим крупным потребителем данных международных опросов общественного мнения стало ведомство премьер-министра Японии.

В большинстве стран в течение долгого времени связи между исследованиями коммерческого характера и университетской наукой оставались весьма слабыми. Положение стало изменяться в 40-е гг., когда ряд ключевых фигур в области эмпирических социальных исследований стали связующим звеном между наукой и коммерческими опросами населения. Принстонский университет, отдавая дань репрезентативным опросам, объединил специалистов по коммерческим опросам Джорджа Геллапа, Элмо Роупера и Арчибальда “росли с социальным психологом Хедли Кантрилом и способствовал созданию действующих до сих пор институтов по изучению общественного мнения.

Всемирная ассоциация по изучению общественного мнения, в которой сохранялось относительное равновесие между академическими исследователями и представителями коммерческих агентств, в 1949г. насчитывала уже 129 членов из 18 стран.

В 1952 г. по инициативе ЮНЕСКО было создано отделение социальных наук, а затем Международный совет социальных наук (ISSK). Предполагалось, что одной из функций Совета будет проведение международных опросов общественного мнения и регулярная публикация их результатов в виде доклада. Обычные (“рабочие”) исследования ориентировались на непосредственное и быстрое отражение ситуации в конкретном месте в конкретное время.

Одним из первых ученых, которому удалось показать новые возможности исследования общественного мнения и необходимость их периодического проведения, был X. Кантрил. Опубликованный им монументальный том, включающий результаты проводившихся между 1936 и 1946 гг. опросов, стал источником для сравнительных оценок.

Э. Роупер также выдвинул идею создания архива данных, который бы служил той же цели. Предложенная им модель была положена в 1957 г. в основу Роуперовского центра (Roper Center). В настоящее время Международная ассоциация по систематизации данных объединяет архивы более 10 стран, приспособленные для вторичной машинной обработки.

В период роста социологических исследований в Европе, наблюдавшегося после окончания второй мировой войны, наиболее популярным инструментом их проведения был опрос общественного мнения, призванный показать количественно, в цифрах, специфику сравниваемых стран.

С середины 60-х гг. движения протеста стали обычным эле​ментом политической жизни Западной Европы. Между различными страна​ми существовали сходные черты и отличия, но они объяснялись главным образом не национальными, а политическими и культурными факторами. Такие движения существовали параллельно официальной полити​ке, но их смысл нередко лишь микшировался социологическими исследованиями, смещая акценты на особенности религиозных верований [88, 10].

Развитие прикладных социологических исследований на Западе, создание международных социологических организаций в условиях соперничества и противоборства стимулировали развитие социологии в Советском Союзе. В 1956 г. Академия наук СССР предприняла энергичные шаги по установлению сотрудничества с ЮНЕСКО. В августе 1956 г. советская делегация во главе с П.А. Федосеевым впервые участвовала во Всемирном социологическом конгрессе в Амстердаме. В январе 1958 г. прошло междуна​родное совещание социологов в Москве, в котором приняли участие ведущие западные исследователи Т. Маршалл, Ж. Фридман, Р. Арон, Э. Хьюз и др. В июне 1958 г. была создана Советская социологическая ассоциация, а в сентябре 1976 г. – ее Белорусское отделение.

К началу 60-х гг. в СССР уже активно проводились конкретные исследования по изучению промышленных предприятий и их трудовых коллективов (Г.В. Осипова, В.А. Ядова, А.Г. Здравомыслова, М.Н. Руткевича). К середине 60-х гг. начали появляться первые крупные труды, обобщающие итоги конкретных социологических исследований. Были изданы избранные произведения С.Г. Струмилина в пяти томах, коллективные труды: "Копанка. 25 лет спустя” (1965), “Рабочий класс и технический прогресс”, “Человек и его работа” (1967) и др. Опубликованы  ценные в научном и практическом отношении работы белорусских социологов: “Интеллигенция в структуре сельского населения” З.И. Монич (1971); “Научно-технический прогресс и социальные изменения на селе” (1972); “Проблемы культуры современного села” Р.В. Гребенникова (1973); “Рабочий класс в структуре сельского населения” (1975); “Устойчивость и развитие производственного коллектива” (1975); “Социальная активность производственного коллектива. Истоки, формы, тенденции” Л.А. Дмитрука (1977); “Формирование сельского поселения нового типа” В.А.Круталевича (1977) и др.

Важным шагом на пути возвращения самостоятельного статуса социологии в СССР явилось издание коллективного труда “Социология в СССР” в двух томах (под ред. Г.В. Осипова), в котором обобщался опыт эмпирических исследований, проведенных в различных сферах советского общества.

В эти же годы были созданы первые социологические учреждения: сектор новых форм труда и быта, затем на его базе Отдел со​циологических исследований Института философии АН СССР (зав. Г.В. Осипов), преобразованный в 1969 г. в Институт конкретных со​циальных исследований АН СССР (директор А.М. Румянцев) с 1972 г. – Институт социологических исследований и Лабораторию социологических исследований при Ленинградском государственном университете (руководитель В.А. Ядов).

Во многих научно-исследовательских институтах были организованы отделы социологических и социальных исследований. В системе научных уч​реждений Академии наук СССР и академий наук союзных республик стали создаваться научные подразделения, которые проводили социологические исследования. В 1967 г. в Белгосуниверситете была открыта Проблемная научно-исследовательская лаборатория социологических исследований (ПНИЛСИ), в 1968 г. в Институте философии и права АН БССР – Сектор конкретных социологических исследований, который в 1972 г. преобразован в Отдел социологических исследований.

Проблемная научно-исследовательская лаборатория социологи​ческих исследований БГУ за короткий срок стала ведущим научным центром республики. В ней было создано пять отделов: эффективности идеологической работы, студенческой молодежи, советской семьи, социологии труда (создан в 1976 г.) и социальной психологии (открыт в 1978 г.). В 1974 г. при кафедре философии гуманитарных факультетов БГУ образован Сектор прикладной социологии, ведущий исследования по хоздоговорам на крупных предприятиях республики.

В Беларуси прикладной социологии посвящались специальные научные конференции, семинары, что способствовало ускорению обмена научными идеями между социологами-прикладниками, выработке новых методик исследований, внедрению научных результатов в практику. С 1969 г. курс прикладной социологии читался на философском отделении БГУ.

Значительный вклад в развитие белорусской школы прикладных социологических исследований внес профессор Г.П. Давидюк, который долгое время возглавлял ПНИЛСИ БГУ, подготовил один из первых в СССР учебников по прикладной социологии, был первым руководителем Белорусского отделения Советской социологической ассоциации, воспитал целое поколение социологов-профессионалов.

Необходимо отметить, что в 60-е гг. советские социологи при опросах много внимания уделяли методическим и организационным проблемам. Анкетный опрос и формализованное интервью становятся самыми распространенными в практике эмпирических исследований. С конца 60 –  начала 70-х гг. лидируют два проблемных направления: изучение механизмов формирования общественного мнения в локальных опросах и разработка методологии, создание проектов общенациональных территориальных ве​роятностных выборок и способов их практической реализации.

Заметным событием в общественной жизни 80-х гг. стал выход первого советского “Cоциологического словаря”, подготовленного белорусскими социологами. В словарь были включены термины и понятия, правильное понимание которых необходимо для анализа социальных процессов и явлений, проведения социологических исследований и использования результатов в управленческой деятельности. Словарь обобщал многогранную деятельность белорусской школы прикладной социологии. В работе над его первым изданием участвовали практически все белорусские социологи, но базовой была ПНИЛСИ БГУ, которой в то время руководил профессор Г.П. Давидюк. Значительный вклад в работу внесли профессор И.Я. Писаренко, доктора социологических наук А.И. Левко, Р.В. Гребенников, А.Н. Елсуков, Г.Н. Соколова, Д.Г. Ротман, С.А. Шавель, кандидаты философских наук В.А. Дунаев, И.Н. Андреева, К.В. Шульга и др. Второе издание словаря вышло в 1991 г.

Словарь впервые поместил статью об оперативных социологических исследованиях. Ее автор Д.Г. Ротман, опираясь на опыт проведения социологических исследований, выпустил позднее монографию “Оперативные социологические исследования в комсомольской работе” (1988).
Во второй половине 80-х гг. возникли благоприятные условия для развития социологической науки, возрос интерес к проведению социологических исследований. Социология вновь обрела статус самостоятельной науки и отделилась от философии. Были созданы специализированные советы по защите диссертаций по социологическим специальностям, открыто социологическое отделение на философско-экономическом факультете БГУ, восстановлен Центр социологических и политических исследований БГУ. Курс общей социологии читается теперь во всех вузах страны. В настоящее время Центр социологических и политических исследований Белгосуниверситета под руководством Д.Г. Ротмана  продолжает совершенствовать методику оперативных социологических исследований с учетом новых социально-политических и экономических условий и достижений научно-технического прогресса. Для проведения исследований  социологи активно  используют  электронно-вычислительную технику нового поколения, компьютерное программирование, информационные технологии. Укрепились международные научные связи с социологическими центрами, произошел взаимовыгодный обмен технологиями, появились совместные международные проекты.

Интересен опыт американских ученых, которые стремятся широко использовать хорошо известные и апробированные на практике методики (тесты, вопросники, шкалы): индекс описания работы для измерения удовлетворенности трудом, “Миннесотский вопросник” удовлетворенности для измерения внутренней, внешней и общей удовлетворенности трудом, индекс групповых параметров Хемпфила, индекс групповой сплоченности Сишора и др [31, 61]. При этом потребитель обязательно указывает автора методики, где она опубликована, ее надежность и достоверность. Обычно собственные методики составляют от 20 до 40% используемого в исследовании инструментария.

Подобное заимствование обеспечивает преемственность подходов и сопоставимость результатов, при этом авторские права не нарушаются. Обычно инструмент или методика патентуются и являются собственностью конкретного научного центра, института или частной фирмы. Право на применение методики оформляется юридически, где оговаривается ответственность сторон. С конца 80-х гг. опросы общественного мнения совместно с зарубежными исследовательскими и коммерческими центрами стали обычным де​лом. Проведение массовых оперативных социологических опросов потребовало от специалистов пересмотра многих устоявшихся социологических аксиом. Создание большого числа независимых центров изучения общественного мнения и включение в рыночные отношения породило множество псевдонаучных подходов. Зачастую недостаток квалификации компенсировался скоростью опросов, выборка “на глазок”, вольная интерпретация по​лученных данных снижали авторитетность проводимых опросов. Но несмот​ря на резкое снижение финансирования науки, шел самостоятельный поиск и отработка быстрых и точных методов оперативных социологических исследований с использованием современных компьютерных технологий, но​вых достижений в области математического моделирования.

Еще в 90-е гг. в Беларуси были созданы независимые (негосударственные) социологические институты и центры изучения общественного мнения.

Популярность оперативных социологических исследований в последние годы вовсе не означает игнорирование каких-то иных методов. Оперативные со​циологические исследования успешно применяются и другими науками для решения исследовательских задач. Наиболее активно они используются при проведении избирательных компаний, для анализа политического поля, в рейтинговых замерах, в маркетинговых и рекламных службах, при опреде​лении эффективности коммуникативных технологий. Педагоги используют оперативные социологические исследования как средство контроля за усвоением нового знания, для оценки эффективности процесса обучения, врачи получения информации и составления точного анамнеза состояния пациента, юристы – при опросе свидетелей рассматриваемых событий и т.д. Каждая из названных сфер оперативных социологических исследова​ний имеет свои специфические особенности.

Иначе говоря, в каждом конкретном случае использования оперативных опросов содержится исторический опыт становления именно этих его раз​новидностей в рамках совершенно определенной науки.

Процессы системной трансформации в новых независимых государствах Центральной и Восточной Европы вызвали повышенный интерес к социологической информации. Это обусловлено активизацией социально-политической жизни, требующей регулярных замеров общественного мнения, а также необходимостью изучения рынка (маркетинговые исследования). В силу данных обстоятельств изменилась и организация структуры социологических исследований, цели и задачи которых стали прежде всего определяться конкретным заказчиком: органами государственной власти, политическими партиями, средствами массовой информации, фирмами и т.д. Такого рода исследования по своей природе носят оперативный характер, требуя особой скоординированности  действий всех подразделений социологической службы, высоких темпов сбора эмпирической информации, достоверности и надежности полученных результатов.

Оперативные социологические исследования во многих странах Центральной и Восточной Европы сегодня проходят сложный этап самоутверждения, в трудных условиях системной трансформации завоевывают авторитет и право на жизнь, за ними будущее в прикладной социологии, поскольку именно они накапливают эмпирическую базу для нового взлета социологической науки.

Глава 2. ОПЕРАТИВНОЕ СОЦИОЛОГИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ: СУЩНОСТЬ И ФУНКЦИИ

Социологические исследования по своей направленности, определяются характером познавательных целей и подразделяются на 4 основных класса: 

теоретический, ориентированный на формирование или приращение специальных социологических теорий;

теоретико-практический, ориентированный на приращение специальных социологических теорий с возможным опосредованным выходом в управленческую практику; 

практико-теоретический, ориентированный на решение прикладных задач с возможным обобщением результатов и, таким образом, выходом в теорию; 

практический, ориентированный на получение информации для прямого использования в системе социального управления. 

Первые два класса можно отнести к фундаментальным разработкам, третий и четвертый ― к прикладным. 

Различие целевых установок социологических исследований, относящихся к каждому из названных классов, обусловливает и различия в характеристиках методов, приемов и средств, используемых для сбора, обработки и анализа эмпирических данных. Игнорирование этого условия в значительной степени снижает эффективность, а зачастую сводит на нет усилия социологов. Тем не менее отечественная социологическая литература приводит, как правило, стандартную схему осуществления социологического поиска: “формирование цели ― программирование ― сбор информации ― обработка информации ― анализ информации ― результирующий социологический документ”. С этой схемой в общих чертах можно согласиться. Однако ее методолого-методическое и технико-организационное наполнение должно иметь специфические черты и характерные особенности для каждого из классов социологических исследований. Именно этого в отечественной литературе нет. В данном разделе учебника обосновываются возможности эффективного использования одного из классов социологических исследований ― практических, которые функционируют в системе управленческих отношений. 

Процесс управления технологически сложен в силу многогранности и неповторимости самих объектов управления ― разнообразных явлений действительности. Оптимизация общественных процессов, осуществляемая последовательно и качественно, может быть сведена на нет и в значительной степени заторможена любым негативным моментом, не учтенным органом управления в силу его, казалось бы, незначительности, непервостепенности. Правильное, своевременное, обоснованное решение принимается только на основе объективной, однозначной в интерпретации и полной информации о состоянии объекта управления. Все сказанное становится особенно актуальным в современных условиях, когда резко возросла динамика всех социальных процессов. Здесь важно учитывать особенности быстро изменяющейся ситуации, общественное мнение, цели и задачи постоянно возникающих новых политических течений, взгляды их лидеров, отношение населения к своим собственным действиям и т.д. 

Из сказанного следует, что в распоряжении органов социального управления всех уровней должны находиться эффективные средства обратной связи, качественные каналы получения социальной информации. Практика управления позволила выработать достаточно большое число форм и методов изучения и передачи информации. Она поступает через статистические отчеты, справки, письма, заявления, жалобы, предложения граждан, из устных выступлений на различного рода митингах, собраниях, конференциях. Тем не менее такого рода информационные потоки имеют ряд существенных недостатков. Во-первых, процесс информационного обмена в рассматриваемом варианте носит, как правило, стихийный характер. Во-вторых, количество получаемой информации или число ее поставщиков может быть слишком мало для адекватных ситуации обобщающих выводов. В-третьих, поступление такой информации не имеет временных ограничителей, что снижает возможность точного прогноза ситуации, а следовательно, и принятия упреждающих решений. Нарастающий динамизм жизни современного общества, усложнение социальных процессов и явлений, обострение многообразных противоречий требуют более эффективных форм получения информации, позволяющих фиксировать оценки, мнения, изучать запросы и потребность различных социальных групп населения. Все чаще в этих целях используются социологические исследования.

Специфика функционирования управленческих отношений способствует формированию целого ряда условий и требований к социологическому исследованию, выступающему в качестве синтезатора и поставщика информации, используемой для принятия решений. В группу таких требований и условий входят оперативность, достоверность информации, учет конкретной ситуации и конкретность итогового анализа. Оперативность социологического исследования предполагает быстроту его осуществления, высокую интенсивность решения исследовательских задач. Но это только один аспект эмпирической трактовки данного понятия. Второй предполагает использование социологической информации для непосредственного принятия управленческого решения, и, таким образом, само исследование становится способом решительного вмешательства в ход событий с целью оптимизации негативно развивающихся процессов или функционирующих с достаточной мерой отклонения от нормы социальных явлений.

Третий аспект связан с тем, что оперативность получения социальной информации обусловливает возможность лишь точечного среза, разовой фиксации изучаемой проблемы. Поскольку интерпретируемое понятие определяет характер данного класса социологических исследований, их направленность, то именно оно легло в основу названия этого класса. В дальнейшем социологические исследования жестко практической направленности будут именоваться оперативными социологическими исследованиями (ОСИ).
Следующим требованием к ОСИ выступает их достоверность, поскольку результаты таких исследований во многих случаях используются с целью обоснования принимаемых управленческих решений, их адекватность реальной ситуации не должна вызывать сомнений.

Принятие управленческого решения, как правило, связано с реализацией достаточно конкретной управленческой задачи. Этим определяется требование учета при осуществлении ОСИ конкретной социальной ситуации, которая требует принятия управленческого решения. Именно она и должна определять направленность исследовательских работ.

Необходимость принятия управленческого решения, связанного с конкретной ситуацией, определяет и последнее требование к ОСИ ― конкретность итогового анализа, обеспечивающего выход на прямые предложения, направленные на решение социальной проблемы. 

Управленческие требования к ОСИ регламентируют ход и содержание познавательного процесса, предопределяют специфику методов и приемов, используемых для достижения цели исследовательских работ. Так как названные требования фактически составляют качественную определенность данного класса социологических исследований и являются обязательными для всех ОСИ, их правомерно рассматривать как методологические принципы таких исследований. Эти принципы и особенности их взаимодействия станут предметом анализа в следующем разделе. 

Таким образом, ОСИ возникают как потребность системы социального управления в оперативной, достоверной и конкретной информации, обеспечивающей эффективность ее функционирования, и становятся важным элементом, необходимым атрибутом такой системы. Это предопределяет функции ОСИ управления социальными процессами: информационно-профилактическую, коррегирующую, контрольную, прогностическую и пропагандистскую.

Реализация информационно-профилактической функции предполагает проведение ОСИ с главной целью ― поиском причин возникновения того или иного противоречия, ставшего тормозом в развитии определяющего ситуацию социального процесса или искажающего его суть важного социального явления. Результаты ОСИ используются при принятии решений, направленных на изменение хода событий путем воздействия на причины, характеризующие этот ход.

ОСИ используются и в том случае, когда возникает необходимость либо простой проверки выполнения принятых ранее управленческих решений (контрольная функция), либо проверки ― с последующей корректировкой ― самих решений путем введения новых параметров, выявленных в процессе изучения проблемной ситуации (коррегирующая функция).

При анализе данных ОСИ может осуществляться прогноз развития изучаемых процессов и явлений. В этом случае реализуется прогностическая функция. Однако такой прогноз возможен при соблюдении важного условия ― в анализе используются результаты не одного, а минимум двух и более исследований, проведенных с определенным временным интервалом по сопоставимой методике и в одной и той же генеральной совокупности. Другими словами, прогноз возможен только тогда, когда исследования позволяют зафиксировать ту или другую устойчивую тенденцию.

Пропагандистская функция ОСИ направлена на обнародование результатов исследования. Ее реализация, с одной стороны, показывает, на базе каких данных готовилось то или иное управленческое решение, с другой ― стимулирует орган управления к полной реализации принятого решения.

Сформулированные в ходе анализа требования к осуществлению ОСИ, их функции в системе социального управления показывают, что ОСИ не преследуют цели приращения социологической теории, и их эвристический потенциал крайне мал. ОСИ функционируют только в системе управленческих отношений. Их цель ― создание эффективных условий, качественного информационного фона для решения социальной проблемы. Эта познавательная особенность оперативного социологического исследования составляет его сущность, выступает основным качественным отличием от сущностных характеристик других классов социологических исследований.

Исходя из сказанного можно дать определение ОСИ. 

ОСИ представляют собой отдельный класс социологических исследований, осуществляемых с целью получения в сжатые сроки достоверной и конкретной информации о социальном процессе, состояние которого требует адекватного и быстрого управленческого воздействия.

Являясь отдельным классом социологических исследований, ОСИ имеют свою внутреннюю структуру, характеризующую каждый из типов оперативных исследований в рамках данного класса. Опыт организации оперативных социологических исследований позволяет осуществить их видовую классификацию.

ОСИ различаются по своему предмету. В зависимости от потребности органов управления исследования могут быть экономической, политической, социально-бытовой или культурно-просветительной направленности. Предметная определенность регламентирует объект изучения. Согласно этому критерию ОСИ разделяются на полиобъектные (генеральная совокупность ― население в целом или группы населения, отобранные по какому-либо социально-демографическому признаку) и монообъектные (генеральная совокупность ― группа населения, отобранная по главному признаку: профессиональному, социальному, демографическому и т.п.).

ОСИ также различаются:

- по уровню пространственного охвата. Они могут осуществляться в трудовом (учебном) коллективе, в районе, городе (местные исследования), в области, крае (региональные), в стране (межрегиональные);

- по временному признаку. В зависимости от проблемной ситуации, особенностей предмета, масштабности объекта, уровня пространственного охвата, оперативные исследования делятся на научно-исследовательские работы (НИР): значительной продолжительности (5-6 месяцев); средней продолжительности (2-4 месяца); малой продолжительности (1-1,5 месяца); экспресс- исследования (от одного до семи дней).

Решение достаточно сложных проблем в условиях ограниченного срока осуществления научно-исследовательских работ достигается за счет четкой организации, использования законов формальной логики при анализе предмета исследования, применения наиболее рациональных ― из числа используемых в социологии ― методов сбора, обработки и анализа информации, эффективного сочетания данных методов, максимального учета психологических закономерностей общения и восприятия; широкого привлечения к работам специалистов и актива конкретных коллективов; высокого уровня профессионализма социологов; интенсификации на научной основе исследовательского процесса в интересах практики.

Ранее уже были названы требования, определяющие характер функционирования оперативных социологических исследований в системе управления социальными процессами: оперативность, достоверность информации, учет конкретной ситуации, конкретность итогового анализа. 

Полная реализация этих требований в их совокупности воспроизводит качественную определенность ОСИ, подчеркивает отличительные черты данного класса социологических исследований. Суть управленческих требований предопределяет направления поиска рационального и в то же время эффективного метода познания действительности в рамках проведения оперативных социологических исследований. В этой связи названные требования могут рассматриваться в качестве методологических принципов осуществления ОСИ. 

Оперативность, как реализующаяся возможность быстро и своевременно изучить конкретную ситуацию с целью определения путей снятия негативных тенденций развития этой ситуации, достигается посредством сокращения сроков анализа проблемы исследования, упрощения процедуры программной проработки, интенсификации процесса сбора информации и т.д.

Следующим принципом осуществления ОСИ выступает достоверность информации. Достоверность ― необходимая характеристика любого социологического исследования, выполняемого на профессиональном уровне. Реализация этого принципа особенно актуальна именно в условиях проведения исследований, направленных на получение прямого практического результата, который используется при принятии управленческого решения. Низкий уровень достоверности информации неизбежно ведет к малоэффективному, а порой и ошибочному управленческому решению. Достоверность информации обеспечивается глубиной и обоснованностью анализа проблемной ситуации, надежностью выборок, качеством методик и т.д.

На базе двух управленческих требований ― учета конкретной ситуации и конкретности итогового анализа ― формируется третий методологический принцип оперативного социологического исследования ― принцип конкретности. В силу своей специфики оперативное исследование направлено на достижение практической цели и отличается изначальной заданностью предмета изучения. Этими условиями регламентируется вещественная определенность результатов работы и привязка выводов исследования к объекту управления без надежды их распространения на иные, пусть даже адекватные по своим параметрам, объекты. Конкретность ОСИ достигается за счет качественной операционализации понятий исследования, направленности гипотез, применения методов сбора информации, дающих возможность фиксировать все многообразие явлений социальной действительности.

Четвертый принцип ОСИ не вытекает из определенных нами управленческих требований, но без его учета результативность научно-исследовательских работ может оказаться крайне низкой. Это принцип взаимосвязи практики с теорией. Исследование не может быть качественно осуществлено, если при анализе проблемной ситуации, предмета изучения не будут учитываться положения соответствующих социологических теорий.

Четыре сформулированных методологических принципа осуществления ОСИ призваны дополнять друг друга, гарантируя тем самым достаточный уровень качества получаемой информации. Однако осуществление принципов оперативности и достоверности результатов в одном и том же исследовательском цикле одновременно представляется , на первый взгляд, нереальным, так как пути и средства реализации каждого из них диаметрально противоположны, противоречивы. С одной стороны, чем последовательнее осуществляется принцип достоверности, тем больше замедляются темпы исследовательских работ, сводятся на нет возможности оперативного решения острой социальной проблемы. С другой стороны, интенсификация исследовательского процесса, проводимая за счет уменьшения числа и упрощения процедуры познавательной операции, точечный характер социологического замера, фактическое моментальное фотографирование ситуации ведут к пропорциональному или даже опережающему снижению уровня достоверности результатов, надежности информации. В первом случае исследование может потерять свою актуальность и стать не нужным органам социального управления; во втором ― возможность получения неадекватной или искаженной информации столь велика, что ее использование при принятии управленческого решения может иметь непредсказуемые последствия для объекта управления. ОСИ, осуществляемое в сфере управленческих отношений, не может и не должно превращаться в усеченную, поверхностную, облегченную научно-исследовательскую работу, становиться ухудшенным вариантом прикладного социологического исследования в традиционном его понимании. Иными словами, в полной мере должны быть реализованы и принцип оперативности, и принцип достоверности результатов. Снятие противоречия, возникающего на стыке реализации двух важнейших методологических принципов ОСИ, становится возможным при условии использования компенсирующих средств и приемов на организационном, аналитическом, инструментальном и методологическом уровнях в процессе осуществления оперативного социологического исследования. Поиск таких приемов и средств проводился в ходе экспериментов и наблюдений, предусмотренных программой. 

Организация ОСИ есть комплекс мероприятий, направленных на обеспечение эффективной исследовательской деятельности, на качественное решение поставленных задач. Из всей совокупности организационных условий рассмотрим только те, которые обеспечивают реализацию методологических принципов ОСИ и, таким образом, отражают его качественную определенность как самостоятельного класса социологических исследований.

Наиболее важной и существенной особенностью в структуре организации оперативного исследования выступает формирование исследовательской группы. Успех ОСИ, полнота реализации его функций во многом зависит от того, насколько объемно и адекватно действительности социологи, участвующие в данной конкретной научной разработке, уяснят сложившуюся проблемную ситуацию, поймут специфику изучаемого объекта, сумеют конкретизировать целевые установки и пожелания заказчика и т.п. Однако на все эти обязательные для нормального хода исследования операции требуется время. Перед социологами встает дилемма ― либо увеличивать сроки проведения работ, нарушив принцип оперативности и тем самым снизив актуальность и практическую полезность результатов исследования, либо не снижать темпы проведения обязательных в социологии операций, рискуя при этом ухудшить качество выполняемых работ, а следовательно, не обеспечить требуемый уровень достоверности результатов.

Проводившиеся в ходе многочисленных исследований эксперименты позволили найти эффективный, как показала практика ОСИ, способ снятия названного противоречия. Информационный пробел социологов в знании ими объекта исследования, его технико-технологических, организационных и социально-демографических характеристик могут восполнить эксперты. Подгруппа экспертов формируется из представителей органов социального управления, заинтересованных в получении результатов исследования, и из независимых специалистов. Подбор экспертов осуществляется как методом взаимооценки, взаимовыбора претендентов в состав группы из большего, чем требуется, их числа (при проведении ОСИ средней и большой продолжительности в замкнутых совокупностях), так и методом целенаправленного отбора ”по именам”, т.е. путем привлечения широко известных специалистов-практиков по изучаемой проблеме (при проведении ОСИ малой продолжительности или экспресс-исследований в замкнутых совокупностях, а также всех разновидностей ОСИ на объектах с открытыми совокупностями). Экспертная исследовательская подгруппа создается на первых этапах оперативного социологического исследования и функционирует вплоть до его завершения. Экспериментально установленная оптимальная численность экспертной исследовательской подгруппы для замкнутых совокупностей составляет 5 ― 7, для совокупностей среднего и большого объема ― 9 ― 11 человек.

С целью поддержания высоких темпов научно-исследовательских работ создается полевая исследовательская подгруппа, которая призвана обеспечить сбор социологической информации, ее подготовку для обработки на ЭВМ или ручную обработку массива, если этого требует исследовательская ситуация. Количественный состав полевой подгруппы определяется в зависимости от числа объектов и численности респондентов на каждом из них. Если исследование проводится на предприятии, к работе может быть привлечено до 10 ― 15 человек; если работа выполняется в масштабах района, города, области, республики или страны, то до 150 человек. 

При формировании экспертной и полевой исследовательских подгрупп должен строго соблюдаться принцип добровольности. Только личный интерес, желание участвовать в исследовании гарантируют высокое качество работ.

Таким образом, ОСИ обеспечивается группой, состоящей их трех взаимосвязанных подразделений: теоретической подгруппы (социологи-профессионалы), экспертной подгруппы (специалисты, имеющие прямое отношение к исследуемому объекту), полевой подгруппы (лица, изъявившие желание принять участие в исследовании).

Эффективная реализация исследовательских задач в процессе ОСИ обусловлена также последовательным соблюдением условия тесного взаимодействия с заказчиком. Эксперименты, в ходе которых изучалась данная проблема, позволили установить следующую закономерность: чем интенсивнее контакты исследователей с органом социального управления, заказавшим исследование или просто заинтересованным в его выполнении, тем достовернее результаты работ, интенсивнее их темпы, а следовательно, выше удовлетворенность заказчика итоговой информацией. Наиболее полезны для исследователя консультации с заказчиком в процессе уяснения задания, анализа проблемной ситуации, определения способов сбора информации, анализа результатов изучения проблемы, выработки практических предложений. Такие контакты позволяют в значительной мере повысить достоверность данных исследования. Помощь заказчика необходима и для решения проблем, связанных с интенсификацией работ при сборе социологической информации. Это положение тесно увязывает названный принцип со следующим организационным условием ОСИ ― жесткой регламентацией научно-исследовательских работ. Сроки сбора информации, объекты, где он будет проводиться, число респондентов, участвующих в опросах, название документов, подлежащих анализу, и т.д. ― должны быть обусловлены заранее и неукоснительно соблюдаться.

Названные условия организации ОСИ призваны в своей совокупности способствовать наиболее полной реализации методологических принципов ОСИ, компенсировать проблемы, возникающие при осуществлении этих принципов.

Оперативное социологическое исследование проводится поэтапно. Предлагаемое деление является в определенной мере условным, так как этапы исследовательской работы могут пересекаться, накладываться друг на друга, а в некоторых случаях ― менять свою последовательность. Вместе с тем должно быть соблюдено главное условие: все процедуры, присущие каждому из этапов, выполняются в полном объеме. Структура этапов ОСИ в ряде позиций совпадает со структурой организации социологических исследований, описанной в литературе. Однако несколько этапов являются специфическими, присущими только описываемому классу исследований. К их числу относятся этап социальной диагностики и этап принятия управленческого решения.

Первый этап ― получение и уяснение задания. Его содержание связано со спецификой ОСИ как инструмента управленческой деятельности. Качество оперативного исследования, его результативность определяются, в первую очередь, тем, насколько четко исследователи поняли, что хотел бы получить от них заказчик, какая проблема его волнует, какие действия он намерен предпринять после завершения научно-исследовательских работ. Социолог должен уяснить, почему именно предмет задания волнует заказчика, с чем связано возникновение проблемной ситуации, как далеко зашел социальный конфликт, вызвавший необходимость принятия управленческих решений, каково отношение к нему органа социального управления, видит ли сам заказчик пути разрешения проблемной ситуации, если видит, то какие именно. Уже на первом этапе исследовательских работ начинает осуществляться требование тесного взаимодействия с заказчиком. Все названное позволяет исследователю перевести содержание задания на язык социологических категорий, уточнить проблему и цели научно-исследовательских работ применительно к социологическому видению предмета изучения. На первом этапе осуществляется переход от уяснения проблемной ситуации к формулированию конкретных целей и задач ОСИ.

На втором этапе происходит более глубокое изучение проблемной ситуации, проводится так называемая социальная диагностика. Хотя формы проявления противоречия лежат на поверхности (одно из условий проведения оперативного социологического исследования управления социальными процессами), его конкретизация и изучение требуют достаточно полного знания ситуации и особенностей изучаемого объекта. Для решения этой задачи используется информационный потенциал экспертной исследовательской подгруппы. Эксперты по просьбе социологов называют основные, на их взгляд, причины, породившие изучаемое противоречие, помогают в их анализе. Опрос экспертов осуществляется с помощью специальной анкеты, составленной из открытых вопросов. Сопоставление мнений экспертов позволяет выделить причины, на которые указывалось чаще всего. Именно эти причины и становятся материалом, базой для дальнейшего анализа. На их основе выдвигаются рабочие гипотезы исследования, строятся вопросники, определяются единицы наблюдения и анализа документов. Помощь экспертной исследовательской подгруппы позволяет значительно сократить сроки проведения работ на этапе социальной диагностики, получить достоверную и конкретную информацию об объекте исследования.

На описываемом этапе окончательно определяются цель и задачи, предмет исследования, проводится его деление на основные понятия, осуществляется их операционализация. При проведении ОСИ средней и большой протяженности результатом работ на этапе становится рабочий документ, который называется “Теоретико-методологическое обоснование исследования”. Если изучение проблемы осуществляется в минимально короткие сроки (экспресс-исследование), то рабочий документ как таковой не создается, а анализ проводится устно.

Третий этап ОСИ ― подготовительный. На данном этапе научно-исследовательских работ определяются методы сбора информации, разрабатывается инструментарий исследования, рассчитывается выборка.

Результаты деятельности социологической группы излагаются в документе “Методика проведения исследования”. Первый раздел “Методики” включает разработанное ранее теоретико-методологическое обоснование. Во втором разделе рассматриваются методы сбора информации, приводится содержание вопросников, описываются единицы анализа документов и единицы наблюдения, фиксируется схема выборки. Третий раздел дает описание предполагаемых методов обработки и анализа информации. Сюда же может войти план будущего отчетного документа. При осуществлении экспресс-исследования жестко фиксируется только содержание вопросников и характеристики выборки.

К работам на данном этапе исследования привлекается экспертная исследовательская подгруппа. Эксперты принимают непосредственное участие в обосновании выборки исследования, в адаптации инструментария к терминам речи тех или иных социальных групп респондентов. Пилотаж инструментария осуществляется путем заполнения его экспертами.

На подготовительном этапе разрабатывается еще один документ ОСИ: сетевой график осуществления научно-исследовательских работ. Он включает описание этапов проведения работ, сроки осуществления каждого из видов работ, сроки и продолжительность работ непосредственно на объекте исследования, конкретные даты проведения опросов и наблюдений.

Четвертый этап ― сбор социологической информации. На этом этапе социолог впервые вступает в непосредственный контакт с респондентами. Выходу на объект исследования предшествует соответствующее распоряжение о проведении социологического исследования, в котором дается указание руководителям различных уровней оказывать всевозможную помощь и поддержку социологам. На объекте исследования обеспечивается возможность общения социологов с респондентами, свободного входа в учреждения, попавшие в выборку, выделяются помещения для проведения опросов и первичной обработки социологической информации, предоставляются в распоряжение социологов необходимые документы. В работах, осуществляемых на четвертом этапе оперативного социологического исследования, принимает участие полевая исследовательская группа, члены которой проходят подробный инструктаж о правилах сбора информации и о поведении на объекте исследования.

Обработка и анализ социологической информации проводится на пятом этапе оперативного социологического исследования. В процессе обработки материалов осуществляются формализация данных исследования и переход на язык цифр. Исчисление процентов, коэффициентов, индексов проводится вручную или на ЭВМ. При ручной обработке информации социологам помогает полевая исследовательская группа, которая проходит в этом случае соответствующий инструктаж. Результаты обработки отражаются в таблицах, схемах, моделях и графиках. Упорядоченный таким образом материал анализируется теоретической исследовательской подгруппой с привлечением экспертной подгруппы. Результаты анализа излагаются в отчетных документах ОСИ: аналитических и информационных записках, информациях, которые поступают к заказчику. В аналитических записках даются, как правило, рекомендации и предложения исследователей. Их разработка осуществляется с привлечением экспертной исследовательской подгруппы. Это обязательное, как показывает практика ОСИ, условие. Эксперты могут придать предложениям социологов конкретную практическую направленность, осуществить уже на втором этапе исследования их привязку к специфической проблемной ситуации. Цель ОСИ можно считать достигнутой, если их результаты после принятия необходимых управленческих мер дают возможность решить проблему.

На шестом этапе организации ОСИ осуществляется принятие управленческого решения. Как правило, это прерогатива заказчика. Однако при принятии решения могут присутствовать и социологи, так как в столь ответственный момент не должно остаться вне поля зрения ни одного, даже, на первый взгляд, незначительного факта, выявленного в ходе исследовательских работ.

В структуре книги мы объединили некоторые этапы и рассматриваем содержание каждого из них в последующих главах. В частности, содержание первых трех этапов ОСИ –– получения и уяснения задания, социальной диагностики и подготовительного –– рассматривается в главе “Организационно-подготовительный этап оперативного социологического исследования”.

Глава 3. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ

 ЭТАП ОПЕРАТИВНОГО 

СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

3.1. Социологическая служба: структура и специфика деятельности подразделений

ОСИ проводятся профессиональными социологическими организа​циями (службами, центрами, институтами). Социологические организации, выполняющие оперативные проекты, имеют сходную организационную структуру, которая, как правило, определяется специализацией и четким разделением труда и профессиональных обязанностей сотрудников.

Рациональное, грамотное создание и поддержание организационной структуры социологической организации ― необходимое условие для ее эффективной работы. Необходимо сформировать и укомплектовать структурные подразделения квалифицированными специалистами, распределить между ними обязанности и ответственность, наделить их необходимыми полномочиями и правами, создать приемлемые условия для работы. Все эти вопросы находятся в ведении руководителя социологической организации. Именно он определяет координаторов (руководителей) конкретных исследовательских проектов. Координатор же проекта согласовывает и определяет персональный состав исследовательской группы научно-исследовательского проекта.

В состав социологической организации, как правило, входят две группы подразделений ― группа основных (осуществляющих исследовательский процесс), и вспомогательных (обеспечивающих нормальный ход научно-исследовательских работ). К группе основных подразделений относятся отделы: аналитический, сбора и обработки социологической информации; к группе вспомогательных подразделений – отделы менеджеров, материально-технического обеспечения научно-исследовательских работ и контроля качества полевых работ. Рассмотрим подробней функции и специфику работы каждого отдела.

Группа основных подразделений социологической организации, осуществляющая исследовательский процесс:

1. Аналитический отдел. В состав отдела входят научные сотрудники, функцией которых является методологическое и методическое обеспечение исследовательского проекта, качественный анализ собранной в ходе замеров информации, написание итоговых документов ОСИ. Как правило, руководитель социологической организации назначает координаторов различных научно-исследовательских проектов из числа сотрудников данного отдела, исходя из их специализации.

2. Отдел сбора информации. Функцией сотрудников данного подразделения является сбор социологической информации методами, определенными в программных документах исследования. Курирует работу отдела в целом и несет ответственность за организацию и осуществление сбора информации руководитель опросной сети. Сбор информации осуществляют подготовленные интервьюеры (анкетеры, наблюдатели и т.д.), работой которых в случае необходимости (например, когда проводится республиканский опрос) непосредственно руководят бригадиры региональных подразделений опросной сети.

3. Отдел обработки социологической информации. Сотрудниками отдела являются программисты и операторы ЭВМ, которые осуществляют ввод, обработку и статистический анализ собранной в процессе исследования социологической информации.

Группа вспомогательных подразделений социологической организа​ции, обеспечивающая нормальный ход научно-исследовательских работ:

1. Отдел менеджеров. В состав этого подразделения входят научные сотрудники, осуществляющие поиск заказов на исследовательские проекты, расчет их экономической целесообразности, контакты с заказчиками. По каждому исследовательскому проекту руководитель социологической организации назначает менеджера, в задачу которого входит согласование и решение всех организационных вопросов, возникающих по ходу его реализации. Менеджер отвечает за координацию работы подразделений социологической службы в рамках проекта, а также за подготовку, оформление и сдачу документов данного социологического исследования.

Документы социологического исследования – особая группа документов, разработанных специально для целей организации и проведения социологического исследования. В зависимости от выполняемых функций можно говорить о технических, технологических и аналитических документах. Группа технических документов выполняет функцию организации научно-исследовательской работы (НИР) в целом и ее отдельных этапов. В технологических документах обосновывается процесс проведения исследования, взаимосвязь его отдельных этапов. В аналитических документах отражается содержательная сторона исследования.

В ходе проведения ОСИ весь комплекс работ, выполняемых на его различных этапах, находит отражение в соответствующих документах (см. табл. 3.1), причем большинство этих документов должно быть подготовлено заблаговременно, т.е. к началу соответствующего этапа ОСИ.

Т а б л и ц а  3.1

Документы, в которых находит отражение содержание соответствующих этапов ОСИ

	Этапы ОСИ
	Технические документы
	Технологические документы
	Аналитические документы

	Получение и уяснение задания
	Договор на проведение НИР и приложения к нему
	
	

	Социальная диагностика


	
	
	Теоретико-методологическое обоснование исследования

	Подготовительный
	Маршрутные листы, удостоверения интервьюеров


	Сетевой план-график осуществления НИР.

Методика проведения полевых работ, схема выборки, инструментарий исследования
	

	Сбор социологической информации
	Инструкции бригадирам и интервьюерам по технике опроса, индивидуальные задания интервьюерам по выборке


	
	

	Обработка и анализ социологической информации
	Кодификаторы и инструкции по кодировке
	Логическая программа обработки информации
	Итоговые документы ОСИ (информация, информационная, аналитическая записка)

	Заключительный (принятие управленческого решения)
	Акт сдачи-приемки выполненной НИР
	Методологический отчет о ходе исследования
	


2. Отдел материально-технического обеспечения научно-исследова​тельских работ. Сотрудники отдела занимаются тиражированием инструментария для сбора информации, передачей его в регионы, обеспечением и подготовкой оборудования, вычислительной техники и материалов.

3. Отдел контроля качества полевых работ. В состав отдела входят социологи-контролеры, функцией которых является выборочная проверка работы анкетеров (интервьюеров) опросной сети методами повторного посещения респондентов или повторного опроса.

В том случае, если социологическая служба является юридическим лицом, в состав группы вспомогательных подразделений входят бухгалтеры, юристы и пр.

Все подразделения социологической службы связаны между собой в единую технологическую цепь и, таким образом, выполняют свои функции в определенной последовательности и взаимосвязи с другими подразделениями. Взаимодействие подразделений социологической службы в ходе выполнения исследовательских работ контролируется и координируется научным руководителем проекта, который, как уже было отмечено, назначается руководителем службы.

Организационная структура социологической службы может быть представлена следующей схемой: 

	Управляющий орган (руководитель) социологической службы 

	[image: image142.wmf]x



	
	Координатор (научный руководитель) исследовательского проекта
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	Менеджер проекта
	
	Аналитический отдел
	
	Руководитель опросной сети
	
	Руководитель отдела контроля качества полевых работ
	
	Руководитель отдела обработки информации
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	Отдел менеджеров
	
	Отдел материально-техничес​кого обеспечения
	
	Опросная сеть
	
	Контрольная опросная сеть
	
	Операторы


Содержание работ каждого подразделения социологической организации определяется особенностями различных этапов исследования, специализацией научного персонала на этих этапах. На всех этапах ОСИ между сотрудниками различных структурных подразделений существует строгое распределение задач  (см. табл. 3.2).

Т а б л и ц а  3.2

Распределение задач, прав и ответственности по этапам ОСИ

	Этапы ОСИ
	Координатор исследовательского проекта
	Менеджер проекта
	Аналитический отдел
	Отдел материально-техни​ческого обеспечения
	Руководитель отдела сбора информации
	Руководитель отдела контроля качества полевых работ
	Руководитель отдела обработки информации

	Получение и уяснение задания
	П
	С, И
	
	С
	С
	С
	С

	Социальная диагностика
	П
	С
	У, И
	
	С
	
	

	Подготовительный 
	П
	У, С, И
	У, И
	И
	С, И
	
	С

	Сбор информации
	У
	С
	С
	И
	П, И
	К
	

	Обработка и анализ информации
	У
	С
	У, С, И
	И
	
	
	П, И

	Принятия управленческого решения
	П
	С, И
	
	
	
	
	


Условные обозначения:
П –– принятие решения

               У –– участие в подготовке решения




                    С –– согласование

               И –– исполнение

               К –– контроль исполнения

На этапе получения и уяснения задания координатор проекта лично ведет переговоры с представителем организации-заказчика о проведении исследования, согласовывая с ним  цели и задачи предстоящего исследования. На данном этапе ОСИ к работе подключается и менеджер проекта, который также может вести переговоры с заказчиком от лица организации-исполнителя, согласовывая, например, такие вопросы, как стоимость, сроки выполнения работы, содержание конкретных этапов предстоящего исследования.

На первом этапе ОСИ менеджер согласовывает с координатором проекта и осуществляет подготовку комплекта технических документов, в которых обосновывается проведение исследования. К числу технических документов, создаваемых на данном этапе ОСИ, относится договор на проведение исследования и приложения к нему, посредством которых регламентируются взаимоотношения организации-заказчика и организации-исполнителя. Собственно исследовательский проект и начинается с момента подписания договора на проведение научно-исследовательских работ.

Договор ― юридически закрепленное соглашение между заказчиком и исполнителем на создание (передачу) информационной (научной) продукции. Причем под работами в социологическом исследовании подразумевается сбор социологической информации определенным методом, ее обработка, анализ. В договоре определяется, что именно требуется заказчику.

Договор заключается двумя сторонами (заказчиком и исполнителем) в письменном виде, в форме подписания единых документов. Иногда допускается обмен односторонне подписанными документами, например, гарантийными письмами, из которых следует, что сторонами достигнута договоренность по всем условиям предстоящей работы. Стороны по договору несут материальную ответственность за надлежащее выполнение обязательств, возложенных на них договором.

Договор состоит из нескольких разделов, которые располагаются в определенной последовательности и включают следующие элементы:

1) Преамбулу –– вводную часть, в которой указывается номер, место и дата подписания договора, определяются стороны по договору, а также должности и фамилии уполномоченных на подписание договора лиц, от имени которых заключается соглашение.

2) Предмет договора – краткое определение работы, название темы исследования и основные характеристики предстоящей работы.

Пример. «Заказчик поручает, а исполнитель принимает на себя проведение социологического исследования по теме “Изучение отношения населения республики к введению частной собственности на землю”». Требования к работе, являющейся предметом договора: сбор социологической информации методом опроса (анкетного или интервью) 1000 респондентов по репрезентативной квотной выборке; математическая обработка и анализ полученной информации..

Если требуется более детальное определение характеристик предстоящей работы, то они могут быть вынесены в специальный документ-приложение, называемый техническим заданием, на который в этом случае делается ссылка.

Пример. Научные и технические требования к работе, являющейся предметом настоящего договора, содержатся в «Техническом задании» (приложение №1 к договору).

Техническое задание содержит в себе следующие пункты: наименование и сроки выполнения научно-исследовательской работы; основание для проведения НИР (таковым может выступать договор); цель проведения НИР; основные научные и технические требования к выполняемой работе (краткое содержание НИР); способы реализации результатов НИР (результаты НИР могут использоваться заказчиком, например, при разработке системы управленческих мероприятий); перечень документации, предъявляемой по окончании работы; порядок приема и контроля результатов НИР.

3) Цену – сумму денег в определенной валюте, которую заказчик обязан уплатить исполнителю. Цена договора может быть выражена в одной валюте (например, USD), однако для платежа может быть выбрана иная валюта (например, эквивалент в рублях). В таком случае отдельным пунктом обязательно делается оговорка. Существует несколько способов установления цены: твердая фиксация суммы договора (в этом случае сумма не меняется в процессе исполнения работ); сумма с последующей фиксацией (в момент подписания договора определяется лишь принцип установления суммы, а сама цена устанавливается в процессе выполнения работы); скользящая цена (предусматривается выполнение работ в течение длительного времени, когда стоимость работ может меняться).

В том случае, если выбран второй или третий способы определения стоимости работ, это фиксируется в договоре и делается отсылка о конкретной сумме к соответствующему документу-приложению – протоколу соглашения о договорной цене.
При определении цены договора следует опираться на предварительно составленную смету. Смета затрат – это перечень-обоснование затрат организации-исполнителя на выполнение работ по договору, составленный по экономическим элементам (заработная плата сотрудникам исходя из их численности и квалификации, денежные средства, необходимые для размножения полевых документов, машинной обработки, транспортировки, командировочных и прочих накладных расходов, а также налоги и обязательные отчисления, предусмотренные законодательством).

4) Сроки выполнения работ представляют собой согласованные сторонами даты представления заказчику результатов работ. В договоре могут быть предусмотрены несколько этапов работы. В этом случае делается ссылка на документ-приложение календарный план, где указывается название основных этапов работы, их содержание, цена, сроки выполнения и вид отчетности по каждому этапу.

5) Условия расчетов – согласованные сторонами условия и сроки платежей, валюта платежа, способы и порядок расчетов.

6) Оформление и способы реализации результатов исследования. Обычно в договоре или в техническом задании оговаривается вопрос о том, какой вид отчетности выбран, в каком виде будут представлены результаты работы (информация, информационная, информационно-аналитическая или аналитическая записка).

7) Заявление претензий. Этот раздел определяет порядок и сроки заявления претензий заказчика в связи с несоответствием условиям договора содержания или качества работы, нарушением исполнителем сроков сдачи работ.

8) Санкции за невыполнение сторонами своих обязательств. В договоре определяются размеры или суммы штрафов за нарушение сторонами своих обязанностей по условиям договора. К исполнителю применяются штрафные санкции, если он нарушил сроки, условия договора, если у заказчика есть претензии к качеству работы и т.д., к заказчику – если он задерживает оплату (платежи).

9) Форс-мажор – обстоятельства непреодолимой силы. Они могут возникнуть вследствие непредвиденных и неотвратимых событий чрезвычайного характера. Подобные обстоятельства могут повлиять на выполнение сторонами своих обязательств или приостановить выполнение работ по договору. Статья о форс-мажорных обстоятельствах дает возможность переносить сроки исполнения договора или вообще освобождает стороны от выполнения обязательств в случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы. Однако во избежание разногласий стороны при подписании договора должны четко определить, какие обстоятельства относятся к форс-мажорным.

10) Разрешение спорных вопросов. В процессе исполнения договора между сторонами могут возникнуть разногласия из-за различного толкования отдельных положений. Поэтому в договоре следует оговорить способы и сроки разрешения возможных конфликтов (например, переговоры между двумя сторонами).

11) Юридические адреса и банковские реквизиты сторон.

12) Фамилии и должности лиц, от имени которых заключается договор.

Как отмечалось выше, договор может иметь приложения: техническое задание, протокол соглашения о договорной цене, календарный план. В случае, если такие документы составляются, в договоре делается на них ссылка и отмечается, что они являются неотъемлемой частью договора.

В настоящее время существуют специально разработанные типовые договоры, которые содержат все перечисленные выше пункты. В случае, если в процессе переговоров выясняется необходимость дополнительных пунктов (например, соблюдение коммерческой тайны, возможность использования исполнителем результатов исследования в научных целях и др.), касающихся предмета договора, они могут быть указаны в резервных местах (пункт договора “дополнительные условия”) или же оформлены специальными документами, которые являются неотъемлемой частью договора, что помечается в соответствующем пункте договора.

Когда достигается договоренность по всем перечисленным выше пунктам, договор и приложения к нему скрепляются подписями и печатями. Договор, а также приложения к нему составляются обычно в двух экземплярах, один из которых хранится у заказчика, другой –– у исполнителя. Подписание комплекта документов, регламентирующих отношения между заказчиком и исполнителем, знаменует собой переход к следующим этапам ОСИ ― социальной диагностики и подготовительному.

После получения заказа (подписания договора) менеджер проекта осуществляет планирование временных рамок выполнения каждого этапа исследования и составляет проект документа, который носит название сетевой план-график осуществления научно-исследова​тельских работ. При этом график выполнения различных этапов исследования менеджер обязан согласовать с руководителями соответствующих подразделений и учесть все их аргументированные замечания и пожелания, чтобы избежать накладок в выполнении различных исследовательских проектов. В данном документе определяются также конкретные лица, которые несут ответственность за качественное и своевременное выполнение операций, предусмотренных технологией социологического исследования. “Сетевой план-график осуществления научно-исследовательских работ” (см. табл. 3.3) представляется на утверждение руководителю социологической службы и научному руководителю (координатору) конкретного исследовательского проекта.

Т а б л и ц а  3.3

Сетевой план-график осуществления научно-исследовательских работ по проблеме электорального поведения населения

 в период предвыборной кампании

	№
	Содержание работы
	Начало работы
	Завершение работы
	Исполнители
	Ответственный

	1
	Программирование исследования
	1.03
	3.03
	Сотрудники аналитического отдела
	Координатор проекта

	2
	Разработка инструментария
	4.03
	4.03
	Сотрудники аналитического отдела
	Координатор проекта

	3
	Тиражирование инструментария
	5.03
	5.03
	Сотрудники отдела материально-техни​ческого обеспечения проекта
	Менеджер проекта

	4
	Сбор социологической информации
	6.03
	14.03
	Сотрудники отдела сбора информации
	Руководитель опросной сети

	5
	Обработка информации
	15.03
	17.03
	Сотрудники отдела обработки
	Руководитель отдела обработки

	6
	Анализ информации и написание отчетных документов
	18.03
	24.03
	Сотрудники аналитического отдела
	Координатор проекта

	7
	Передача результатов исследования заказчику
	25.03
	
	Координатор проекта, менеджер проекта
	Менеджер проекта


С момента утверждения руководителем социологической службы сетевого графика начинается непосредственная реализация исследовательского проекта, а именно начинается процесс проведения социальной диагностики, когда в работу включается аналитическая группа, в состав которой входит и экспертная подгруппа. В рамках данного этапа осуществляется программирование предстоящего ОСИ. Затем сотрудники аналитического отдела разрабатывают инструментарий исследования, производят обоснование и расчет выборки, а также определяют методы сбора информации.

На подготовительном этапе проводится пилотаж инструментария. За организацию и проведение пилотажа отвечает руководитель опросной сети. После пилотажа координатор проекта совместно с руководителем отдела сбора информации корректируют и утверждают окончательный вариант инструментария. Затем руководитель опросной сети составляет инструкции бригадирам и интервьюерам по технике опроса, индивидуальные задания по выборке, формы маршрутных листов, подготавливает необходимое количество удостоверений или сопроводительных писем. Подготовленный комплект документов менеджер передает для размножения в отдел материально-технического обеспечения ОСИ и контролирует выполнение задания. К моменту проведения инструктажа группа материально-технического обеспечения ОСИ передает комплекты полевых документов в регионы.

В случае, если сбор информации осуществляется на предприятиях, в организациях, то до начала полевых работ должна быть достигнута договоренность с их руководителями, чтобы обеспечить возможность сбора информации. Ответственными за это являются руководитель опросной сети и менеджер проекта.

3.2. Программирование оперативного 

социологического исследования

Социолог, получивший задание или заказ на изучение какой-то проблемы, должен разработать программу исследования, составить план своих действий,. 

Программа социологического исследования содержит обоснование методологических подходов и методических приемов изучения определенного явления или процесса. Залогом успеха социологов может быть только глубоко продуманная во всех составных частях программа, в которой реализуется связь между общей и специальными социологическими теориями и изучаемыми общественными фактами, между социологом и объектом социологического познания. В программе “отражаются структурная организация социологических знаний и навыков, необходимых для проведения исследования, закладывается механизм получения теоретических выводов исследования и разработки практических рекомендаций” [68, 194]. Она является тем документом, где содержится вся концепция научного поиска и излагаются методы, с помощью которых социологи будут осуществлять этот поиск. Формы программной деятельности в рамках ОСИ зависят прежде всего от сроков, в которые необходимо провести исследование, а также от глубины проработки изучаемой проблемы. Краткосрочные исследования предполагают программирование как процесс концептуального поиска без составления программы как документа, более длительные связаны с составлением программы – научного документа. Но в каждом из этих случаев программная деятельность представляет собой выработку стратегии исследования, определение концепции, намерений и конкретных действий организаторов и исполнителей исследования.
Если ОСИ выполняются в продолжительные сроки (от нескольких недель до нескольких месяцев), на подготовительном этапе составляется программа – научный документ, состоящий из методологической и методико-процедурной части. Чем основательнее будет сделана эта часть работы, тем с большей уверенностью можно рассчитывать на общий успех. С учетом специфичности ОСИ уже на этом этапе неоценимыми будут те первичные сведения, которые можно получить от представителей заказчика. Важным источником первичной информации станут статистические, справочные, монографические и другие материалы, электронные банки данных, располагающие решениями близких или смежных проблем.

Методологическая часть программы включает в себя 1)рассмотрение проблемы и формулировку проблемной ситуации, 2)выделение и предварительный анализ объекта и 3)предмета исследования, 4) постановку цели и задач, 5) разработку систем гипотез и 6) основных понятий. При этом глубина логического анализа проблемы, объекта и предмета исследования, характер гипотез и процедура работы с основными понятиями будут зависеть от масштабности и сложности решаемых задач, т.е. от вида проводимого исследования (разведывательного, описательного, аналитического). 

Качество оперативного исследования во многом зависит от того, насколько полно и четко будет изложена и понята подлежащая изучению проблема, проблемная ситуация. Она может быть рассмотрена с двух сторон – гносеологической и предметной. В гносеологическом плане проблемная ситуация – это “противоречие между знанием о потребностях людей в каких-либо результативных или теоретических действиях и незнанием путей, средств, методов, способов, приемов реализации этих необходимых действий, что в свою очередь, упирается в отсутствие знаний законов тех объектов, которыми приходится оперировать”.

Предметная сторона проблемы социологического исследования – это некое социальное противоречие, требующее организации целенаправленных действий для его устранения или выбора одной из возможных альтернатив социального развития” [90, 36].

Проблемную ситуацию создают реальные жизненные противоречия, для решения которых необходимо развитие социологического знания и соответствующее управленческое решение. Заказчиками ОСИ могут быть управленцы разного уровня, для которых и уровень социальных проблем будет разным. Социальные проблемы имеют различные масштабы – одни находятся в рамках каких-то небольших социальных групп (учебных, профессиональных коллективов) или локальных территорий (на уровне микрорайона или небольшого населенного пункта). Другие социальные проблемы затрагивают интересы больших социальных групп (например, профессиональных, этнических, возрастных), социальных институтов (семьи, армии, образования и т.д.), целых регионов. Следующий уровень социальных проблем затрагивает потребности и интересы всего общества (социально-экономические, социально-политические и др.). Могут быть социальные проблемы, волнующие население нескольких (или многих) стран: экологические, национальных меньшинств, развитиz демократии и т.д. Последние, как правило, в оперативном режиме не исследуются.

Первым элементом методологического раздела программы является проблема и проблемная ситуация. Разработка проблемы означает ее логический анализ. Обычно вначале появляется некоторая общая постановка вопроса. Впоследствии она уточняется и детализируется в наборе более конкретных формулировок. Логический анализ проблемы принято делить на: 1) системный (или структурный); 2) функциональный (или факторный). 

Первый предполагает выявление и рассмотрение структуры изучаемого процесса, явления. Проблема рассматривается как бы изнутри. Изучаемый процесс, явление расчленяется на составляющие части, выявляются их взаимосвязи и характер. Такая процедура анализа присуща описательным исследованиям, когда изучаются только структурные элементы явления, процесса и выявляется, что происходит.  Когда же необходимо выяснить, почему это происходит, т.е. определить причины и факторы, обусловливающие процесс, явление, состояние или динамику развития изучаемого объекта, тогда проводится еще и функциональный (факторный) анализ, при котором определяются факторы, воздействующие извне, со стороны, на изучаемый процесс, явление. В результате анализа проблемы целесообразно ясно, лаконично, одним предложением сформулировать противоречие, несоответствие, которое выражает суть, квинтэссенцию анализа проблемы. Другими словами, это может быть обозначено как четкое формулирование проблемной ситуации. Например, в исследовании свободного времени студенческой молодежи после анализа роли свободного времени в жизни студентов, его предполагаемой структуры, бюджета свободного времени, потребностей студентов и т.д. проблемная ситуация может быть определена следующим образом: “Существует потребность в информации о том, как студенты  проводят свободное время, однако такая информация отсутствует” или “Существует несоответствие между тем как студенты в настоящее время проводят свободное время и тем, как они могут его проводить в будущем с большей пользой (более эффективно)”. 

При анализе проблемы вырисовывается объект исследования. Под объектом в социологических исследованиях понимается область социальной действительности – социальные институты, группы, процессы, отношения, – которые содержат определенные социальные противоречия и на которые направлен процесс научного познания. В широком смысле слова объектом социологического исследования являются люди, объединенные в различные общности, группы, организации или вовлеченные в различные социальные процессы. В приведенном выше примере исследования свободного времени объектом является студенческая молодежь. Однако это довольно размытое определение. Неизвестно, какая студенческая молодежь имеется в виду. Кого мы будем изучать? Тех, кто учится только в вузах? Или же это будут и студенты средних технических учебных заведений? На дневном и заочном отделениях или только на дневном? Какая территория будет охвачена? Будет ли это вся страна или какой-то один город? А может это будут студенты только одного вуза? Определение и анализ объекта ОСИ предполагает получение его разнообразных характеристик. Важно иметь предварительную информацию о социально-демографических характеристиках обследуемых (распределение по полу, возрасту, социальному положению, образованию, семейному положению и т.д.). Как правило, численность групп, составляющих объект ОСИ, слишком велика в количественном отношении, чтобы она могла быть подвергнута сплошному обследованию. Поэтому социологи должны определить какую-то их представительную часть, выборочную совокупность, которая будет непосредственно изучаться. А для обоснованности выборки необходимо иметь по возможности полную информацию об объекте в целом, т.е. о генеральной совокупности. При анализе объекта определяется хотя бы приблизительная величина генеральной совокупности, т.е. количество элементов, имеющих какую-либо общую характеристику, которая относит их к исследуемой системе. Например, студенческая молодежь г. Минска может представлять собой генеральную совокупность при исследовании какой-либо социальной проблемы, объектом которой она является.

Предварительный анализ этого объекта покажет, что в него входят все те, кто обучается в вузах и средних специальных учебных заведениях г. Минска. Сюда будут отнесены как юноши, так и девушки; как обучающиеся в государственных, так и в частных учебных заведениях; как первокурсники, так и пятикурсники и т.д. Чтобы иметь точные данные о количестве студентов и социально-демографической структуре студенчества, необходимо изучить статистические данные. Таким образом мы получим представление о генеральной совокупности. Анализ объекта проводится не только с целью получения наиболее полного представления о нем, но и для того, чтобы рассчитать выборочную совокупность. Ведь очень часто сплошное обследование не представляется целесообразным и не является необходимым, поэтому возникает проблема определения выборочной совокупности. Эта исследовательская задача решается в процедурной части программы, которой посвящен специальный раздел книги.

С выделением объекта тесно смыкается и определение предмета исследования. Следует помнить, что объект существует реально и не зависит от субъекта познания – социолога. Предмет же исследования выявляет, определяет сам социолог. Предметом социологического исследования являются наиболее существенные стороны, свойства и отношения объекта, познание которых необходимо для разрешения социальной проблемы. В выявляемом предмете должны содержаться именно те стороны объекта, которые наиболее полно характеризуют возникшее в нем противоречие. Один и тот же объект может изучаться для решения разных социальных проблем и, следовательно, предполагает множество предметов. К примеру, может исследоваться такой объект, как молодая семья. Какая предметная область этого объекта может заинтересовать заказчика и стать темой для исследования социологов? Возможно, это будет репродуктивная функция молодой семьи или условия ее жизни, или удовлетворенность внутрисемейными отношениями и т.д. Как уже указывалось, в ОСИ объект и предмет определяют сами заказчики, так как именно они обнаружили ту или иную проблему и ее носителей и это у них возникла потребность в разрешении конкретной проблемной ситуации или в получении необходимой оперативной информации. Однако анализ объекта и предмета осуществляют сами социологи.  При рассмотрении предмета  учитывается глубина изучения проблемы, так как от этого зависит его анализ: будет ли он только структурным (в описательных исследованиях) или факторным также (в аналитическом исследовании).

Определив и проанализировав объект и предмет исследования, необходимо поставить цель и определить задачи. Цель исследования направляет на конечный результат. ОСИ ориентировано прежде всего на получение “свежей” информации, достижение практической цели, поиск алгоритмов решения тех или иных социальных проблем, выработку практических рекомендаций. Здесь элемент новизны бывает необязателен, возможно определенное “типовое” решение проблемы. Если, например, сущность проблемы заключается в недостаточной управляемости структурных подразделений учреждения, предприятия или организации, то целью такого исследования будет изучение причин низкой эффективности управления, нахождение неиспользованных резервов и разработка практических рекомендаций по изменению сложившейся ситуации.

Содержательная, методическая и организационная конкретизация цели получает свое воплощение в формулировке задач. Задачи исследования – это совокупность конкретных целевых установок, в которых излагаются основные и дополнительные требования к анализу и решению проблемы. В силу того, что социальные проблемы имеют многоуровневую структуру, среди задач ОСИ выделяют основные задачи, которые направлены на решение проблемной ситуации в целом, и неосновные (дополнительные), направленные на изучение отдельных сторон проблемы. Например, в исследовании свободного времени студентов Белорусского государственного университета целью может являться изучение бюджета и структуры их свободного времени. Основными задачами будут: изучение бюджета свободного времени студентов на разных факультетах, определение структуры свободного времени студентов младших и старших курсов. В качестве второстепенной задачи может выступать намерение изучить, как структуру свободного времени в доуниверситетский период, как она повлияла на формы досуга студентов – выходцев из сельской местности.  

 Важнейшим компонентом программы ОСИ является формирование системы гипотез. Гипотеза – это предположение о наличии связи между двумя переменными. Переменной называют понятие, которое может принимать различные значения. Например, социальное положение человека. У него целый ряд значений: рабочий, крестьянин, служащий, пенсионер и т.д. Переменные бывают зависимыми и независимыми. Зависимой переменной называют понятие, которым обозначается какое-то изучаемое явление. Понятия, при помощи которых социолог пытается объяснить изучаемое явление, называются независимыми переменными. Так, при изучении снижения рождаемости в молодых семьях уже на стадии анализа проблемы и предмета исследования мы можем предположить, что причинами малой рождаемости детей будут низкий жизненный уровень, приоритет внесемейных ценностей супругов над семейными, плохое состояние здоровья супругов, неблагополучная экологическая ситуация и т.д. Зависимой переменной в данном случае будет реальное количество детей в молодой семье (или ориентация супругов на какое-то число детей), независимыми – все те факторы, причины, которые влияют на рождаемость. Когда социолог  предполагает некие причины того или иного явления, он формулирует свои догадки в виде гипотез. Исследователь В.А.Ядов пишет: …Исходные посылки … социологических гипотез черпаются где-то на грани между наблюдениями реальных событий в понятиях имеющейся социологической теории и смежных наук. Если знания, которыми мы располагаем, не позволяют объяснить данные наблюдений, возникают новые предположения – гипотезы” [91, 59]. Возвратимся к приведенному выше примеру – перечню причин низкой рождаемости. Мы можем сформулировать следующие гипотезы: 1) главной причиной того, что в семье мало детей, является низкий уровень жизни; 2) плохое здоровье жены является более значимой причиной низкой рождаемости, чем неблагополучная экологическая ситуация; 3) у женщин, ориентированных на внесемейную деятельность, детей меньше, чем у тех, которые ориентированы только на семью. Рассуждая о причинах снижения рождаемости, мы пытаемся более или менее подробно объяснить существующую проблему. Уже на стадии анализа объекта и предмета мы строим некую предварительную описательную или объяснительную модель интересующего нас явления, процесса. В разделе же программы, специально посвященном гипотезам, они излагаются в систематическом виде, последовательно и в такой форме, которая позволяет их проверить эмпирическим путем.

Какие требования предъявляются к гипотезе?

Она должна быть: логически согласована с проблемой и целью исследования; научно обоснована, т.е. соответствовать принципам теории научного познания; доступна проверке в процессе исследования; изложена логично, непротиворечиво.

В то же время не должна вступать в противоречие с уже известными и проверенными фактами.

По степени общности предположений, гипотезы различаются как гипотезы-основания (или исходные) и гипотезы – следствия (или выводные). Предварительный анализ проблемы и объекта позволяет сформулировать общую гипотезу по предмету исследования. Обоснованность исходной гипотезы проверяется не целиком, а по частям. Поэтому исходные гипотезы развертываются в целую серию выводных гипотез (или гипотез-следствий). В ОСИ проверяются именно гипотезы-следствия, так как они сформулированы в менее общих понятиях, чем гипотезы-основания. Проверяемость гипотез-следствий достигается за счет того, что все термины, входящие в их формулировку, могут быть прооперационализированы (или проинтерпретированы эмпирически). Например, мы изучаем политическую активность студентов вузов. В качестве гипотезы-основания может выступать предположение о том, что студенты старших курсов являются более активными в политической сфере, чем студенты – первокурсники. Можно ли проверить эту гипотезу в таком виде? Очевидно, нет, потому что неясно, что скрывается за понятием “политическая активность”. Участники исследования (как социологи, так и респонденты) могут по-разному понимать политическую активность. Для достижения однозначности понимания этого термина нужно “разложить” его на какие-то составляющие, какие-то элементы, которые будут восприниматься одинаково всеми. Мы можем обосновать положение о том, что политически активными  считаются люди, которые: 1) участвуют во всех выборах представителей власти, 2) постоянно читают разные материалы, слушают передачи и смотрят  программы на политические темы, 3) являются членами политических партий, 4) ходят на митинги и демонстрации и т.д. Тогда предложенная выше гипотеза-основание может иметь среди других выводных гипотез и такую: старшекурсники чаще, чем первокурсники, являются членами политических партий. В таком виде гипотезу можно проверить эмпирическим путем.

Гипотезы делятся на основные и неосновные. Такое деление связано с задачами исследования. Основные гипотезы относятся к центральному (главному) вопросу исследования, неосновные – к второстепенным.

С точки зрения разработанности и обоснованности гипотезы подразделяются на первичные и вторичные. Первичные гипотезы иногда называют рабочими, т. к. они являются первоначальным этапом построения гипотетической системы. Если первичные гипотезы опровергаются эмпирическими данными, на стадии анализа информации взамен их выдвигаются вторичные.

По содержанию предположений о предмете исследования гипотезы делятся на описательные и объяснительные. В. А. Ядов пишет: “Описательные – это предположения о существенных свойствах объектов (классификационные), о характере связей между отдельными элементами изучаемого объекта (структурные). Объяснительные гипотезы относятся к предположениям о степени тесноты связей взаимодействия (функциональные) и причинно-следственных зависимостях в изучаемых социальных процессах и явлениях”[21, 62].

Описательные гипотезы выдвигаются в исследованиях описательного типа, а объяснительные – в аналитических, хотя в аналитических исследованиях для решения определенных задач могут выдвигаться также и описательные гипотезы. Примером описательной гипотезы может служить предположение о каких-то количественных характеристиках изучаемого объекта. В исследовании свободного времени студентов описательной гипотезой является предположительное высказывание о том, что среди студентов, занимающихся спортом, юношей будет больше, чем девушек. Или: первокурсники меньше проводят свободного времени с друзьями, чем студенты  третьего курса. Объяснительная гипотеза должна содержать предположение о том, почему это происходит. Например, студенты первого курса меньше, чем третьекурсники, проводят свободное время с друзьями, потому что бюджет свободного времени у них меньше. 

Гипотезы предопределяют логику и этапы всего последующего процесса исследования. Основная трудность формулирования гипотез заключается в соотнесении их с целями и задачами исследования и разработке однозначных высказываний, которые имеют ясные и точные понятия.

Выделение основных понятий – важная и необходимая часть разработки программы. Основные понятия – это ключевые термины, которые зачастую содержатся уже в теме исследования. Однако работа по их  вычленению из общего используемого в данном случае понятийно-категориального аппарата начинается при анализе проблемы и предмета исследования. Это связано с тем, что структурирование социального явления происходит через выделение определенных абстрактных понятий, ключевых слов, которыми обозначается вначале проблема, а затем и предмет.

Весьма оригинальный прием нахождения основного аппарата категорий и понятий изучаемого явления при проведении ОСИ предложил профессор Д.Г.Ротман. Из общего набора понятий по изучаемой проблеме он предлагает группе экспертов отметить только те, которые, на их взгляд, имеют наиважнейшее, определяющее отношение к данному явлению. Основными считаются понятия, получившие более 50% выборов экспертов [68, 152].

Например, заказчика интересует политическая активность студентов г. Минска. Тема исследования будет звучать примерно так же. Гносеологический аспект проблемной ситуации заключается в противоречии между необходимостью знать об уровнях политической активности в различных социальных группах и отсутствии такого знания. Социологическое исследование позволит решить эту проблему. Объектом данного исследования является студенческая молодежь г. Минска. Предметом – ее политическая активность. Очевидно, что ключевыми словами, основным понятием в этом исследовании являются “политическая активность” студенчества. Это довольно абстрактное понятие, о котором мы упоминали, при рассмотрении работы с гипотезами, будет использоваться в гипотезах-основаниях при выдвижении разных предположений, в частности, о том, что политическая активность, ее уровень зависят от социально-демографических характеристик респондентов. Однако, чтобы проверить эту гипотезу, нужно посредством ряда процедур расчленить входящее в нее основное понятие “политическая активность” до такой степени детализации, которая позволила бы проверить ее эмпирическим способом, т.е. расписать на простые элементы, в совокупности составляющих содержание понятия. В заключительной части методологического раздела программы происходит работа с понятиями. В социологии эта процедура называется интерпретацией и операционализацией (расчленением) основных понятий. 

Первый этап: интерпретация – истолкование. На этапе интерпретации основных понятий происходит их теоретическая трактовка. Сложность интерпретации заключается в неоднозначности имеющихся толкований одного и того же понятия в различных научных источниках, разном уровне абстрактности понятий. Ошибочная интерпретация понятий может нарушить логику исследования, увести в сторону от поставленной цели. Поэтому определение основных понятий имеет принципиальное методологическое значение для ОСИ.

Чаще всего основное понятие содержит в себе другие, более частные понятия, которые являются менее абстрактными. Разложение абстрактного понятия осуществляется поэтапно. В таких случаях необходимо из основного понятия вычленить его составляющие, т.е. более “мелкие” понятия, которые в него входят. Вернемся к понятию “политическая активность”. Оно может быть проинтерпретировано следующим образом: ”характеристика жизнедеятельности индивида в политической сфере, мера участия в политической жизни”. Это уже кое-что объясняет, но еще не до такой степени, чтобы при использовании этих, менее абстрактных, чем “политическая активность”, терминов в инструментарии (анкете, интервью и т.д.) респонденты могли однозначно понять, о чем идет речь. Следовательно, нужно идти дальше, дробить и эти понятия на более мелкие, однозначные. 

Второй этап анализа предмета исследования – операционализация основных понятий, представляющая собою “совокупность операций, с помощью которых понятия ... расчленяются на составляющие элементы, способные в совокупности описывать их содержание”, т.е. осуществляется как бы сопоставление анализируемого понятия с той совокупностью фактов, отражением которых оно является [68, 152]. Эта операция позволяет установить, о чем конкретно следует собирать социологические данные. В нашем примере “характеристика жизнедеятельности индивида в политической сфере” может быть прооперационализирована так: 1) участие в политических мероприятиях (собраниях, митингах, пикетах и др.); 2) членство в политических партиях; 3) информированность в области политики (чтение газет, просмотр телепередач на политические темы и т.д.). Мера участия в политической жизни может рассматриваться как: 1) постоянно активное; 2) эпизодически активное; 3) пассивное. Механизм же логических действий выглядит следующим образом: исходное понятие переводится в показатели, которые, в свою очередь, – в переменные, а последние – в индикаторы. Что такое индикатор? Это социальный факт, поддающийся эмпирической регистрации, доступная наблюдению и измерению характеристика изучаемого объекта. В социологическом исследовании индикаторы представляют собою вопросы, с помощью которых появляется реальная возможность изучить наиважнейшие стороны социальных явлений, обозначенных операциональными понятиями. При подборе индикаторов необходимо иметь в виду следующее:

“1. Выбор индикатора предопределен операциональным понятием. Именно оно очерчивает круг фактов, которые могут быть использованы в качестве индикаторов.

2. Есть операциональные понятия, которые сами выполняют роль индикатора (пол, возраст и др.). Тогда ответ на вопрос строго определяется этим понятием.

3. Имеются такие операциональные понятия, которые требуют использования не одного, а нескольких индикаторов...

4. В каждом случае выбор совокупности индикаторов зависит от характера объекта социологического исследования и условий, в которых он находится”[23, 48].

Функциональность индикатора в значительной степени зависит от шкалы измерения. Шкала представляет собою измерительную часть инструмента, с помощью которой и получают оценку эмпирические индикаторы, расположенные в определенной последовательности по позициям. В социологических исследованиях используются разные типы шкал: номинальные, ранговые (порядковые), интервальные, бинарные и другие (подробнее об измерительных шкалах см. глава 3, 3.1, 4.4)

Таким образом, в ходе интерпретации и операционализации основных понятий осуществляется обнаружение их простых элементов  по строго заданным критериям, отражающим качественные стороны изучаемого предмета. Процесс работы с понятиями начинается при логическом анализе проблемы и предмета, продолжается при постановке задач и формулировке гипотез и фактически заканчивается в разделе “основные понятия”, где происходит окончательный перевод абстрактных понятий к таким, которые будут включены в инструментарий исследования для сбора эмпирических данных. Процедурой работы с основными понятиями заканчивается методологическая часть программы.

Методико-процедурная часть программы включает методику и технику исследования, т.е. описание способов сбора, обработки и анализа социологической информации.

Особенность социологических исследований заключается в том, что информация получается в ходе выборочного обследования (о выборке см. 3.3). В методико-процедурной части программы определяется объем и характер выборки с помощью опытно-статистических и математико-статистических методов. В зависимости от специфики объекта и предмета исследования, а также характера имеющейся о них информации осуществляется обоснование и выбор методов сбора информации. Например, для того, чтобы изучить мнение населения республики по какому-то одному вопросу (скажем, отношение к экономической интеграции с Россией), необходимо использовать опросный метод. Но это может быть анкетный опрос или же интервью. В случае, если проводится экспресс-опрос, скорее всего будет избрано индивидуальное интервью, предпочтительнее на улицах, т.к. отпадает необходимость тиражировать инструментарий, соблюдается требование оперативности при выдаче задания на опрос и при получении результатов с мест опроса в центр исследования (задание раздается по электронной почте, телефону или при помощи факсимильной связи руководителям региональной опросной сети и таким же образом обратно получают обобщенные данные опроса с тех мест, где он осуществлялся).

В методико-процедурной части программы указываются также методы обработки и анализа полученной информации с учетом вида проводимого исследования, чаще всего описательного или объяснительного типа. Все это должно быть изложено в сжатом виде. Как указывает В.А. Ядов, “основная задача данного раздела – переход к обоснованию ресурсных затрат, необходимых для осуществления исследования”, т.е. к рабочему плану [91, 270]. В нем поэтапно определяются календарные сроки работ, рассчитываются денежные средства, необходимые для всех операций: размножения инструментария и других документов, машинной обработки данных, командировочные расходы и т.д. Указываются исполнители и ответственные за каждый этап исследования. В рабочем плане определяются также сроки предоставления промежуточных и итоговых результатов исследования.

Программа исследования вместе с рабочим планом обсуждается с заказчиком и должна получить его одобрение. В ОСИ трудно переоценить роль руководителя, которая заключается в направлении общей деятельности исполнителей, координации их действий, а также в контроле за соблюдением сроков исследовательских этапов. Руководитель ОСИ осуществляет также все необходимые контакты с заказчиком, корректирует действия членов исследовательского коллектива.

Если исследование носит краткосрочный характер (от нескольких часов до нескольких дней), социолог-руководитель проекта занимается его програм​мированием без текстуального оформления. Проводится ряд последовательных действий, операций, которые направлены на изучение проблемной ситуации или на получение какой-то интересующей заказчика информации (например, оценка людьми какого-то события, отношение их к проведенному мероприятию), а также на то, чтобы проанализировать полученные данные, сделать выводы, разработать конкретные рекомендации. Программирование предполагает обсуждение социологами совместно с представителями заказчика имеющейся проблемы, определение объекта и предмета исследования, выдвижение цели и постановку задач, а также рассмотрение возможных факторов и причин, обусловивших создание проблемной ситуации. Последнее является предварительной базой для дальнейшего выдвижения научных гипотез, объясняющих создавшееся положение.

Программирование краткосрочных исследований (в том числе и экспресс-опросов) может включать в себя и такие операции, как “мозговая атака” участников исследовательской группы. Такая работа проводится после переговоров с заказчиками и предполагает более углубленный и профессиональный анализ социологами проблемной ситуации. Еще раз оговариваются объект и его особенности, предмет исследования, формулируются и уясняются цели и задачи, обсуждаются гипотезы, а также направленность исследования, качество экспертных оценок, этические принципы.

В итоге выяснения позиций исследователей снимаются возможные профессиональные и идеологические расхождения при оценке ситуации или факта, вырабатывается единая система категорий и понятий, подбираются показатели и индикаторы. Такая серьезная устная проработка теоретико-методологического характера, во-первых, предполагает поиск адекватных индикаторов, которые будут использованы в инструментарии исследования, а во-вторых, является гарантией того, что инструментарий будет в целом отвечать всем необходимым требованиям, предъявляемым к методическим документам, в частности, надежности измерения. В данном случае инструментарий будет являться окончательным методическим документом подготовительного этапа ОСИ.

3.3. Обоснование и расчет выборки

Основные понятия теории выборки. Специфические требования к ОСИ – быстрота, конкретность, достоверность – порождают также особые требования к выборке исследования. Она должна быть репрезентативной (представительной), но в то же время эффективной, то есть позволяющей получить достоверную информацию быстро и относительно недорого.

Главным фактором, влияющим на репрезентативность и эффективность выборки, является способ ее формирования, который зависит от определения объекта исследования. Являясь атрибутом системы социального управления, ОСИ может иметь своим объектом некоторый коллектив (в широком смысле слова – от отрасли производства до клуба по интересам), социальную группу (например, молодежь, аудиторию телевизионного канала, электорат кандидата в депутаты, читателей библиотеки), либо население, проживающее на определенной территории (населенного пункта, района, области, государства). Каждый такой объект исследования представляет собой совокупность более мелких объектов – отдельных людей, семей, иногда академических групп или трудовых коллективов и т.п., – являющихся непосредственными источниками социологической информации. Полная совокупность объектов, имеющих отношение к изучаемой проблеме, называется генеральной совокупностью (ГС), а составляющие ее объекты – единицами или элементами ГС.

Процедура формирования выборки зависит от свойств ГС. Различают конкретные и гипотетические, конечные и бесконечные ГС. ГС является конкретной, если все ее элементы известны или могут быть легко определены, например, студенты одного или нескольких ВУЗов, жители дóма или небольшого населенного пункта, члены общественного объединения. ГС называется гипотетической, если принадлежность к ней неочевидна и для определения, принадлежит ли ей данный объект, требуется затратить определенные усилия. К гипотетическим ГС относятся, например, зрители телеканалов, читатели периодических изданий, избиратели (поскольку невозможно определить, является ли человек избирателем, до тех пор, пока он не явился на избирательный участок и не получил бюллетень) и др.

Деление ГС на конечные и бесконечные достаточно условное, оно связано с процедурами определения ошибки выборки. Конечными могут считаться ГС, насчитывающие до нескольких сотен тысяч элементов. ГС, насчитывающие очень большое количество объектов, несопоставимое с объемом выборки, рассматриваются как практически бесконечные.

И конкретные, и гипотетические ГС могут быть как конечными, так и бесконечными. Например, ГС узбеков, постоянно проживающих в Беларуси, является конечной, поскольку их количество известно достаточно точно (из результатов переписи населения) и не превышает нескольких десятков человек, но гипотетической, т.к. найти и опросить этих людей довольно сложно. ГС пенсионеров является конкретной, поскольку все они получают пенсию и, следовательно, зарегистрированы в соответствующих государственных службах, и практически бесконечной, т.к. количество пенсионеров в Беларуси составляет несколько миллионов.

Обычно предполагается, что выборка извлекается из всей ГС и поэтому может представлять ее в целом. Это в полной мере справедливо для тех выборочных процедур, которые используют более или менее полный список элементов ГС или ее структурных частей. Такой список называется основой выборки. В идеале, основа выборки должна полностью совпадать с генеральной совокупностью, однако достичь такого совпадения на практике удается лишь в отдельных случаях, для конкретных и относительно небольших ГС. Конкретными обычно являются ГС, выделяемые по месту жительства или работы (учебы, членства в общественных организациях и т.п.); они называются, соответственно, территориальными или производственными. Примерами основы территориальной выборки являются списки избирателей, оставшиеся от предшествующих выборов или предварительно составленные для очередных выборов, картотеки адресных столов, домовые книги ЖЭСов. В качестве основы производственной выборки могут использоваться картотеки отделов кадров, списки членов общественных организаций и объединений и т.п. Эти источники информации считаются достаточно, хотя и не абсолютно, точными.

Получить репрезентативную основу выборки для гипотетической ГС намного сложнее, а иногда не удается вообще. Успех в значительной мере зависит от характера ГС, критериев ее выделения, объема, компактности и т.п. Например, для аудитории канала кабельного телевидения список абонентов может стать удовлетворительной основой выборки, в то время как при использовании списков подписчиков газеты остается неохваченной значительная часть читателей, покупающих газету в киосках или на улице. Зрителями национального телеканала может, с некоторой натяжкой, считаться все население, и основу выборки для такой ГС можно составлять по территориальному принципу. Однако слушателями радио являются далеко не все, проживающие или находящиеся в сфере действия радиотранслятора. Список членов армянского культурного общества стал удачной основой выборки при исследовании армянской диаспоры в Минске благодаря высокой степени ее сплоченности. Однако такой подход совершенно неприменим для исследования русской или украинской диаспор. Учащуюся молодежь легко опрашивать по месту учебы, с использованием “производственной” основы выборки. Значительно сложнее получить репрезентативную основу выборки для молодежи, работающей в официальных структурах (в силу их различной ведомственной принадлежности и многочисленности), или для безработной молодежи (поскольку наиболее активная часть этой категории населения не регистрируется в службах занятости), не говоря уже о занятых в “серой” и “теневой” экономике.

Многие выборочные процедуры предполагают предварительное составление списка объектов, которые следует обследовать или опросить. Такой список называется целевой выборкой. Множество объектов, реально обследованных в ходе исследования, называется реальной или достигнутой выборкой. Поскольку в качестве объектов изучения в ОСИ чаще всего выступают люди, достигнутая выборка редко полностью совпадает с целевой, а чаще представляет собой некоторое ее подмножество, т.к. не все, кто включен в целевую выборку, оказываются в равной степени доступными для исследования и не все проявляют готовность участвовать в нем.

Мнение нереализованной части целевой выборки может существенно отличаться от мнения опрошенной ее части, так как доступность и готовность участвовать в опросе обычно неодинакова не только для отдельных людей, но и для целых социальных групп. Поэтому для того, чтобы результаты выборочного исследования могли быть обобщены на генеральную совокупность, необходимо, как минимум, оценить, отличается ли мнение нереализованной части целевой выборки и мнение опрошенной ее части. Для этого рекомендуется отобрать из достигнутой выборки респондентов, социально-демографические характеристики которых соответствовали бы характеристикам неопрошенной части целевой выборки, и сравнить их ответы с ответами всех остальных. Если различия несущественны, можно считать, что “недобор” респондентов не повлиял на репрезентативность выборки. Если различия значительны, необходимо компенсировать возникшие диспропорции.

Существуют две основные стратегии, позволяющие исправить диспропорции в структуре реально достигнутой выборки. Первая из них, называемая ремонтом выборки, состоит просто в дополнительном опросе (“доборе”) респондентов с нужными характеристиками. Эту стратегию традиционно применяют в отечественной социологии, однако в последние годы она неоднократно критиковалась с точки зрения качества окончательных результатов исследования. Вторая стратегия, называемая перевзвешиванием выборки, заключается в том, чтобы компенсировать возникшие диспропорции с помощью специально подобранных весовых коэффициентов, учитывающих структуру целевой и реальной выборки и используемых при статистическом обобщении данных исследования. В настоящее время предпочтение отдается именно этой стратегии, т.к. она не только позволяет получить более точные результаты, но и обходится значительно дешевле, хотя и требует определенной статистической квалификации.

Применение любой из этих стратегий предполагает наличие точной информации о том, по каким показателям достигнутая выборка отличается от целевой. Следовательно, в ходе исследования необходимо фиксировать важнейшие социально-демографические характеристики не только опрошенных респондентов, но также и тех, кто не смог или отказался участвовать в исследовании. Перевзвешивание допускается также в тех случаях, когда распределение социально-демографических показателей целевой выборки заранее неизвестно (например, при использовании метода маршрутной выборки). Тогда расчет весовых коэффициентов может производиться с использованием характеристик генеральной совокупности.

В наиболее простом случае формула для расчета весовых коэффициентов имеет вид:
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где 
i – номер группы с определенными характеристиками;
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Если перевзвешивание производится по характеристикам ГС, в качестве 
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 следует использовать относительные частоты, например, проценты.

Заметим, что группы могут выделяться как по отдельным критериям, так и по нескольким показателям одновременно. Например, при выделении поло-возрасто-образовательных групп необходимо располагать данными о совместном распределении целевой выборки или ГС по этим трем показателям.

Возможен также последовательный подбор частных весовых коэффициентов по каждому из контролируемых показателей отдельно; общий весовой коэффициент в таком случае вычисляется как произведение частных коэффициентов. Однако использование такой процедуры требует повышенного внимания и аккуратности, а также постоянного контроля за распределением всех контролируемых показателей.

Если рассматривать выборку как средство изучения ГС, то становится очевидным главное требование к ней – возможность обобщения результатов выборочного исследования на ГС с высокой степенью уверенности в справедливости выводов, сделанных в результате такого обобщения. Соответствие выборки этому требованию называется репрезентативностью. В зависимости от процедуры формирования выборки, которая, в свою очередь, определяется целями исследования и характеристиками ГС, применяются статистические и нестатистические методы обоснования репрезентативности. 

Необходимо иметь ввиду, что результаты выборочных исследований всегда являются отчасти неопределенными. Это происходит потому, что изучается только часть ГС и измерения производятся с ошибками. Однако при отсутствии существенных просчетов в планировании и реализации выборки можно надеяться, что величина этих ошибок не выходит за некоторые допустимые пределы.

Ошибкой выборки для некоторого показателя называется разность между средним арифметическим значением этого показателя по выборке и по ГС. Поскольку генеральное среднее признака, как правило, неизвестно, в большинстве случаев невозможно вычислить точное значение ошибки выборки. Иногда ошибка выборки становится известной по истечении некоторого времени. Например, в электоральных исследованиях ошибки обычно становятся очевидными после опубликования результатов выборов.

Выделяют две составляющие ошибки выборки, одну из которых называют систематической, а другую случайной. Систематическая ошибка представляет собой некоторое смещение среднего значения признака по выборке по отношению к среднему значению по ГС, не уменьшающееся с увеличением числа опрошенных. Систематические ошибки обычно связывают с ошибками проектирования и реализации выборки, погрешностями процедур сбора информации, а также с разной степенью доступности респондентов и их готовности участвовать в исследовании. Систематические ошибки в ходе исследования трудно обнаружить, и еще труднее оценить их величину.

Случайные ошибки связаны с тем, что обследуется не вся ГС, а только некоторая ее часть, а также с ошибками измерения, не имеющими систематического характера. Ошибки такого рода неустранимы, однако важнейшее их свойство состоит в том, что они уменьшаются с увеличением объема выборки. Следовательно, увеличением объема выборки случайные ошибки можно свести к допустимому пределу и, при отсутствии систематических ошибок, обеспечить желательную степень точности результатов исследования.

Величину случайной ошибки можно контролировать методами статистики. При статистическом подходе степень точности для каждого отдельно взятого показателя задается (и измеряется) двумя количественными характеристиками – величиной случайной ошибки и вероятностью того, что эта величина не будет превышена (доверительной вероятностью). При этом предполагается, что систематическая ошибка отсутствует (равна нулю). Например, когда нам сообщают, что за кандидата Х проголосует 12% избирателей и величина ошибки с вероятностью 95% не превышает 2%, это значит, что с вероятностью 95% за данного кандидата проголосует от 10 до 14% всего взрослого населения (12%(2%). Вероятность того, что ошибка выборки выйдет за пределы (2% (т.е. за кандидата Х проголосует менее 10% или более 14% населения), составляет 5%.

Величина случайной ошибки существенно зависит от объема выборки и способа ее извлечения. Стремление повысить точность (уменьшить величину ошибки) приводит к быстрому росту необходимого объема выборки и стоимости исследования. Таким образом, каждая реализованная выборка является компромиссом между желательной степенью точности результатов и имеющимися в распоряжении исследователя временными и материальными ресурсами.

Статистическое обоснование репрезентативности. Возможность статистического обобщения результатов выборочного исследования на ГС базируется на теоретических выводах математической статистики, которая, в свою очередь, основывается на приложениях теории вероятностей, предполагающей случайный (вероятностный) отбор изучаемых объектов из ГС. При случайном отборе все элементы ГС имеют одинаковую вероятность быть включенными в выборку. Для больших и неоднородных ГС обеспечить выполнение этого правила обычно бывает нелегко. Существует целый ряд выборочных методов и процедур, позволяющих более или менее успешно решать эту задачу.

Простой случайный отбор предполагает, что генеральная совокупность однородна, имеется полный список ее элементов, отбор из списка осуществляется посредством одной из специальных процедур, например, с помощью таблицы или компьютерного датчика равномерно распределенных случайных чисел. Если ГС невелика, могут применяться методы лотереи или жребия.

Основными преимуществами простого случайного отбора являются простота, относительная легкость оценивания случайных ошибок, а также объема выборки, необходимого для обеспечения репрезентативности.

Главными проблемами применения простого случайного отбора являются неочевидность однородности ГС, необходимость иметь полный список ее элементов, что не всегда возможно, неодинаковая степень доступности респондентов, высокая стоимость полевых работ, отсутствие анонимности, увеличивающее число отказов от участия в исследовании.

Весьма эффективным методом, имитирующим простой случайный отбор, является систематический отбор элементов генеральной совокупности из списка. Исходя из необходимого объема выборки n и объема генеральной совокупности N, устанавливается шаг отбора 
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Систематическая выборка распределена по ГС более равномерно, чем простая случайная, что в некоторых случаях приводит к более точным результатам. Однако эффективность систематического отбора существенно зависит от особенностей генеральной совокупности и структуры списка.

Если в списке элементы ГС расположены случайным образом, в нем нет никаких статистических закономерностей, то можно ожидать, что систематический отбор будет, в сущности, равносилен простому случайному отбору. В этом случае к систематической выборке применим весь математический аппарат, разработанный для простого случайного отбора. Такими качествами обладают, например, списки и картотеки, составленные в алфавитном порядке.

Если элементы генеральной совокупности упорядочены по возрастанию или убыванию некоторого показателя, коррелирующего с изучаемым признаком, систематический отбор может оказаться более эффективным, чем простой случайный, т.е. при том же объеме выборки обеспечить более высокую точность результатов. Это обстоятельство делает систематический отбор особенно полезным, если генеральная совокупность неоднородна, или ее однородность не вполне очевидна.

Наконец, если генеральная совокупность содержит периодический тренд, то эффективность систематической выборки зависит от шага отбора l. Он не должен быть кратным периоду изменения значений признака; иначе выборка почти наверняка будет иметь систематическую ошибку. Например, если в качестве единицы отбора выступает квартира (домохозяйство), то при организации систематического выборочного опроса в многоквартирном доме шаг отбора не должен быть кратен числу квартир на лестничной клетке. Иначе интервьюер каждый раз будет попадать в однотипные квартиры, что, конечно, повлияет на состав выборки.

При расслоенном случайном отборе ГС предварительно разделяется на непересекающиеся части, и затем из каждой части, независимо друг от друга, извлекаются простые случайные выборки. Этот подход в отечественной специальной литературе называется также стратификацией, районированием или разукрупнением ГС. При этом под стратификацией чаще имеют в виду расслоение генеральной совокупности по уровням значений некоторого количественного признака (например, расслоение населенных пунктов в соответствии с численностью их жителей), а под районированием или разукрупнением – расслоение по значениям качественного признака (например, связанное с территориальным размещением ГС).

Расслоение генеральной совокупности рекомендуется применять в следующих случаях:

1. Если ГС слишком велика и неудобна для обследования “в один слой”. Именно к таким совокупностям относится население страны. Учет ее граждан по месту жительства ведется по областям, общегосударственного адресного стола не существует. Системы коммуникаций также имеют областную организацию и структуру. К тому же в областных центрах обычно имеются филиалы различных федеральных и республиканских служб, в том числе социологических, что может значительно упростить организацию исследования. Поэтому в абсолютном большинстве национальных исследований применяется стратификация населения по областям.

2. Если необходим сравнительный анализа разных частей ГС. В этом случае каждую из таких частей целесообразно рассматривать в качестве отдельной ГС.

3. Если в различных частях ГС необходимо применять разные процедуры отбора. Проблемы, связанные с отбором, в разных частях ГС могут существенно различаться. Это может быть обусловлено как спецификой выделяемых частей, так и особенностями организации статистической и учетной информации, необходимой для построения выборки.

4. Если расслоение может дать выигрыш в точности результатов исследования. Иногда удается разделить генеральную совокупность на слои, каждый из которых внутренне однороден, то есть результаты измерений внутри слоя изменяются от единицы к единице незначительно. Такое расслоение позволяет получить более точную оценку распределения изучаемого показателя как внутри каждого слоя, так и по генеральной совокупности в целом.

При расслоенном отборе используются две основные стратегии размещения выборки по слоям. Равномерное размещение предполагает, что в каждом слое обследуется одинаковое количество объектов. Оно обычно применяется в сравнительных и экспериментальных исследованиях. Пропорциональное размещение означает, что объем выборки в каждом слое пропорционален объему слоя в генеральной совокупности. Оно чаще используется в описательных исследованиях, к которым относится и большинство электоральных.

В условиях неопределенной (гипотетической) ГС, списки которой сложно или невозможно получить, применяются различные репрезентирующие процедуры, цель которых – обеспечить равную вероятность попадания в выборку для всех членов ГС. Наиболее часто испольщуется гнездовой или кластерный отбор, при котором респонденты выбираются не по одному, а целыми группами (кластерами). Кластерный отбор успешно применяется также в тех случаях, когда простая или расслоенная случайная выборка теоретически может быть извлечена, но не может быть обследована из-за ограниченности средств. Отбор кластерами позволяет осуществить выборку со значительно меньшими материальными и временными издержками.

При применении метода кластерного отбора ГС подразделяется на непересекающиеся подсовокупности (кластеры, гнезда) по некоторому объективному и мало зависящему от наблюдателя основанию. Эти подсовокупности, используемые в качестве промежуточных единиц отбора, могут состоять, в свою очередь, из более мелких единиц отбора или непосредственно из единиц наблюдения (например, респондентов). В качестве кластеров могут использоваться административные и административно-территориальные единицы – области, районы, населенные пункты, кварталы, улицы, отдельные дома и квартиры, трудовые коллективы, первичные организации общественных объединений, академические группы и т.п.

Структурные части ГС, используемые в качестве кластеров, должны удовлетворять следующим требованиям: 1) совокупность кластеров должна быть достаточно однородной, кластеры не должны сильно отличаться друг от друга по распределению изучаемых показателей; 2) напротив, объекты внутри кластера должны быть максимально разнообразны по своим характеристикам, и изучаемые признаки вокупностидолжны иметь максимальную изменчивость, соответствующую их вариативности в ГС; 3) желательно, чтобы кластеры имели примерно одинаковый объем.

При выполнении всех трех или хотя бы двух первых условий, исследование ГС может быть с успехом заменено исследованием некоторого количества кластеров, выбранных методом простого случайного отбора. Основу выборки при этом составляет полный список кластеров или гнезд.

Если первые два условия не выполнены, случайный отбор гнезд, особенно крупных, почти всегда приводит к значительным смещениям выборки. В этом случае лучших результатов можно достичь с помощью стратифицированного либо даже целенаправленного отбора кластеров.

Исследование кластерной выборки получается более экономичным, если обследовать небольшое количество крупных кластеров, и более точным, если обследовать много мелких кластеров. При отборе крупных кластеров из недостаточно однородной ГС можно получить значительную систематическую ошибку, не контролируемую статистически.

Существуют три основные стратегии размещения выборки при случайном отборе кластеров: отбор кластеров с равными вероятностями; отбор кластеров с вероятностями, пропорциональными их размеру; расслоение кластеров по размеру и отбор внутри слоев.

В некоторых случаях допускается также целенаправленный отбор кластеров, более удобных для анализа по каким-либо субъективным причинам.

Если отобранные кластеры обследуются полностью, выборка называется серийной. Если из каждого кластера производится дополнительный отбор единиц наблюдения, мы имеем дело с многоступенчатой выборкой. Таким образом, кластеры часто выступают в качестве промежуточных единиц отбора при построении многоступенчатой выборки. Остановимся на этих методах более подробно.

Одноступенчатый кластерный (серийный) отбор предполагает, что ГС разделена на более или менее однородные кластеры; построение выборки заключается в отборе кластеров по одной из схем случайного отбора; в выбранных кластерах обследуются все или почти все элементы (под однородностью кластеров понимается их сходство друг с другом по изучаемым показателям).

Обоснование точности серийной выборки зависит от процедуры ее извлечения.

1. Если кластеры однородны в смысле данного выше определения и имеют приблизительно одинаковые размеры, обычно используют простой случайный или систематический отбор кластеров из их полного списка (основы выборки). При этом ожидается, что результаты будут достаточно близки к результатам, полученным с помощью простого случайного отбора единиц наблюдения непосредственно ГС, и для расчета объема выборки и ее ошибок используется соответствующий математический аппарат.

Необходимое число кластеров определяется как результат деления объема выборки на среднее число объектов в кластере. Например, если в крупном городе предполагается опросить 500 студентов и в качестве кластера серийной выборки используется академическая группа со средней численностью 25 студентов, необходимо обследовать 20 (500/25) групп.

2. Если кластеры однородны, но их размеры заметно различаются, применяется либо случайный отбор с вероятностями, пропорциональными размеру кластеров, либо систематический отбор из списка кластеров, упорядоченных по размеру. В этом случае также ожидается, что результаты будут сопоставимы с результатами простого случайного отбора.

3. Если кластеры неоднородны, необходимо использовать расслоенный отбор. Отбор внутри слоев может производиться как по случайной схеме (с равными вероятностями или вероятностями, пропорциональными размеру кластеров), так и по систематической. Для исчисления необходимого объема и ошибок выборки в этом случае применяются те же методы, что и для расслоенного отбора.

Иногда расслоенный отбор применяется и в тех случаях, когда кластеры значительно (в несколько раз) различаются по размеру. Иначе в выборке наблюдается смещение в сторону крупных кластеров.

Многоступенчатый отбор. При многоступенчатом отборе кластеры обследуются не полностью, а выборочно. Каждый кластер рассматривается как совокупность более мелких кластеров. Из кластеров, отобранных на первой ступени, извлекается выборка кластеров второй ступени, и т.п. При этом выборки в каждом кластере не только строятся независимо друг от друга, но даже могут извлекаться различными, в том числе и кластерными, методами.

Заметим, что мы не оговариваем природу элементов, составляющих кластеры. Такой подход позволяет распространить выборочную процедуру на любую “глубину” многоступенчатой выборки.

Если отобранные кластеры второй ступени обследуется полностью, мы имеем дело с двухступенчатым отбором, на второй ступени которого применена серийная выборка. Если кластеры, отобранные на второй ступени, обследуются выборочно, отбор является трехступенчатым. При одинаковом размере кластеров целесообразно отбирать их с равной вероятностью и в каждом кластере обследовать одинаковое количество объектов. В случае неодинакового размера кластеров расслоенный отбор или отбор с вероятностями, пропорциональными размеру, дает лучшие результаты, чем отбор с равными вероятностями.

При построении многоступенчатой кластерной выборки могут оказаться полезными рекомендации У.Кокрена:

1. Определите, известны ли размеры кластеров точно, приближенно, или неизвестны совсем. В последнем случае выясните, можно ли получить какие-либо сведения о них.

2. Выясните, можно ли воспользоваться размером кластера как одной из переменных для расслоения. Это эффективный прием, если только он не помешает применить для расслоения некоторую другую переменную, которая могла бы дать значительный выигрыш в точности.

3. Решите, как должны отбираться кластеры внутри слоев. Если размеры кластеров хотя бы приближенно известны, то наилучшим часто будет отбор с вероятностями, пропорциональными размеру или квадратному корню из него.

4. Решите, какие должны быть доли отбора внутри слоев [27, 347-348].

Таким образом, для того чтобы разработать эффективный план многоступенчатой выборки с кластерами неодинакового размера, нужно проделать большую предварительную работу.

В большинстве национальных исследований применяется многоступенчатый отбор респондентов. Например, в электоральных исследованиях на первой ступени в качестве кластеров могут использоваться области, стратифицированные по политическим предпочтениям избирателей на предыдущих выборах. На второй ступени – населенные пункты в отобранных областях, стратифицированные по размеру (численности населения). На третьей ступени в разных населенных пунктах могут применяться различные стратегии отбора респондентов. Например, маршрутная выборка респондентов в сельских населенных пунктах и малых городах, и дальнейшая кластеризация населения больших городов (с использованием жилищно-эксплуатационных управлений, избирательных участков и т.п.).

Метод маршрутной (территориальной) выборки, наряду с кластерным отбором, представляет собой еще один способ формирования случайной выборки в условиях неопределенной ГС и при ограниченных материальных и временных ресурсах. Метод применяется в отдельных населенных пунктах или на избирательных участках, а также на последних ступенях многоступенчатой выборки. Единицей отбора при осуществлении маршрутной выборки является жилое помещение, семья или домохозяйство (группа лиц, ведущих общий бюджет).

Метод заключается в том, что интервьюер следует в населенном пункте предписанному маршруту, отбирая жилые помещения (дома, квартиры) по заданной схеме. Выбор маршрута и схемы отбора зависят главным образом от размера населенного пункта и типа застройки. В сельских населенных пунктах и малых городах с однородной застройкой маршрут может начинаться от одного из общественных зданий (исполкома, магазина, библиотеки, кинотеатра) или просто с одного из концов улицы.

В больших и средних городах необходимо обеспечить равную вероятность попадания в выборку жителям районов города с разным типом застройки. Для решения этой задачи применяются различные стратегии. Остановимся на двух наиболее популярных. Первая стратегия предполагает расслоение территории города по “функционально-застроечному” критерию – выделение административно-культурного центра, промышленной зоны, спальных районов, частного сектора и т.п. В выделенных зонах и секторах случайным образом отбираются улицы, на которых и осуществляется опрос. Недостаток этого подхода заключается в сложности и некоторой субъективности самой стратификации, а также в проблемах с получением информации о жилых помещениях, необходимой для распределения выборки по стратам.

Вторая стратегия заключается в построении кластерной выборки с использованием жилищно-эксплуатационных управлений (ЖЭУ) в качестве кластеров. Преимущества этого подхода очевидны. ЖЭУ равномерно размещены на территории города и сравнимы друг с другом по размеру (количеству жилых помещений), в них имеется наиболее достоверная информация обо всех находящихся на соответствующей территории жилых помещениях и проживающих в них людях. С точки зрения определения кластеров, ЖЭУ недостаточно однородны, тип застройки в них может радикальным образом отличаться, но этот недостаток отчасти компенсируется их относительно небольшими размерами, способствующими повышению точности исследования. Номера ЖЭУ обычно коррелируют с возрастом застройки, поэтому можно предположить, что систематическая выборка ЖЭУ по номерам обеспечит представительство всех типов застройки. В небольших городах ЖЭУ могут служить в качестве критерия расслоения жилых помещений. Если для построения выборки используются ЖЭУ, маршруты опроса могут начинаться прямо от них. Аналогичным образом могут использоваться почтовые отделения или избирательные участки.

При отборе улиц можно руководствоваться одним из следующих принципов:

· выбирать в каждой “зоне” улицы с характерными типами застройки;

· выбирать улицы из полного списка с применением методов случайного или систематического отбора;

· выбирать улицы случайным образом, не имея полного списка (например, улицы, в названии которых одновременно встречаются две заранее заданные буквы).

Реализация маршрутного метода отбора в городах, поселках городского типа или селах основывается на одинаковых принципах. Во-первых, каждый интервьюер получает задание опросить определенное количество респондентов, которых он отбирает по маршруту, который прокладывается по одной улице. Улица может иметь один из трех типов застройки: с многоквартирными, одноквартирными (частными) домами и смешанной застройки – с многоквартирными и одноквартирными домами. Улицу для опроса по особой методике отбирает для интервьюера бригадир. Если на улице находятся исключительно одноквартирные (частные) дома, то на этой улице должно быть такое количество домов, которое не меньше количества лиц, которых необходимо опросить, помноженное на 3. Например, интервьюеру необходимо опросить 10 человек. Следовательно количество домов на улице, отобранной бригадиром для опроса, не должно быть меньше 30. Если же на улице число домов меньше оговоренной нами величины, то интервьюер должен продолжить свой маршрут по улице, прилегающей к данной. Но упомянуть об этом в отчете о своей работе.

Маршрут может быть проложен и по части улицы, если эта улица является слишком длинной. Такой улицей мы считаем улицу с многоквартирной застройкой, на которой находится более 50 домов, или улицу с одноквартирными (частными) домами, число которых превышает 100.

Отбор домов. Дома отбираются исходя из количества жилых домов на улице и количества респондентов, которых необходимо опросить. Последовательность действий интервьюера и правила, которыми он должен руководствоваться, будут следующими.

Составление списка почтовых номеров всех жилых домов на улице. Интервьюер не должен пропускать дома с дополнительными буквенными изображениями в номерах или корпуса, которые имеют собственную нумерацию (например, 69-а или 24 корп.1). Ошибки при составлении списков домов будут влиять на одинаковую вероятность каждого жителя быть отобранным для опроса. А это приводит к ошибкам в информации. В список домов не должны включаться нежилые дома – магазины, школы, детские дома и ясли, организации и учреждения, больницы и поликлиники, дома, которые реконструируются или еще только сооружаются.

Упорядочение списка почтовых номеров домов в порядке их увеличения. Если номера домов имеют дополнительные буквенные или цифровые обозначения, то упорядочивать их необходимо в последовательности, которая дана в примере. Пример: 1/8, 1-а, 1-б, 2/17, 2 корп.1, 3, 4, 4-а и т.д.

Определение общего количества домов и расчет шага отбора домов. Например, на какой-то улице мы выделили 42 жилых дома. На этой улице интервьюеру необходимо опросить 10 респондентов. Чтобы определить шаг отбора домов, необходимо количество жилых домов, находящихся на данной улице, разделить на количество респондентов, которых необходимо опросить интервьюеру. Если в результате деления получается нецелое число, то оно округляется в сторону меньшего целого числа.

Для того чтобы определить номер первого дома, в котором необходимо отобрать респондента, необходимо шаг отбора домов разделить на 2. Если шаг отбора – нечетное число, то в этом случае к шагу отбора необходимо добавить 1 и полученную сумму разделить на 2. В нашем примере шаг отбора равняется 4. Определяем номер первого дома: для этого шаг отбора делим на 2 – 4:2=2. Следовательно, номер первого дома (если принять во внимание приведенный в качестве примера упорядоченный список жилых домов на улице) будет – 1-а. Это первый дом, в котором начинается поиск респондента.

Определение всех других домов, в которых отбираются респонденты. От каждого отобранного дома отсчитать, начиная с последующего дома в упорядоченном списке, количество жилых домов, которое равняется шагу отбора, в сторону увеличения почтовых номеров.

Действия интервьюеров в случае, когда в отобранном доме не удалось провести опрос. Это может случиться, если в выборку попадают одноквартирные (частные) дома. В этом случае интервьюер должен перейти в следующий по упорядоченному списку номер дома. Например, по каким-то причинам опрос в доме 1-а не состоялся. Тогда интервьюер должен перейти в дом под номером 1-б. Но в этом случае интервьюер должен действовать так, чтобы не менять схему отбора домов.
Отбор квартиры. Прежде всего необходимо определить общее количество квартир в отобранном для опроса доме. Затем количество квартир делится на число, которое указано в Инструкции для каждого исследования (это число не постоянное, а меняется в каждом исследовании). Полученное в результате деления число соответствует номеру квартиры, в которой необходимо отбирать респондента. Пример. Предположим, в отобранном доме 96 квартир, а в инструкции указывается, что количество квартир необходимо разделить на 5. Тогда, 96:5=19,2. Округляем до меньшего целого числа. Следовательно, респондента необходимо отбирать в 19 квартире.

Однако если по каким-то причинам (в квартире никто не живет, нужный для опроса респондент отсутствует на протяжении всего периода исследования — в командировке, болеет и пр., респондент отказался от опроса и пр.) опрос в данной квартире не удалось провести, то интервьюер должен перейти в следующую в порядке увеличения номеров квартиру. В нашем примере такой квартирой будет квартира под помером 20.

Отбор респондентов можно производить по различным методикам, большинство из которых достаточно подробно описано в отечественной социологической литературе.

Следующие правила регламентируют работу интервьюера по отбору респондентов:

- Интервьюер обязан отбирать респондентов, проживающих на одной улице. Исключение может быть сделано только для сельских населенных пунктов: иногда трудно реализовать квотный отбор респондентов на одной улице села. В этом случае допускается добирать респондентов, проживающих на прилегающей улице.

- Опрос проводится по месту проживания респондентов, в том числе и в общежитиях. В квартире интервьюер может опросить любого человека, который постоянно проживает в ней и характеристики которого совпадают с характеристиками, заданными в задании. Наличие прописки, форма собственности на это жилье (хозяин или квартиросъемщик) не имеют значения для интервьюера. Главное, чтобы респондент тут реально проживал.

- В одной квартире (одноквартирном доме) интервьюер имеет право опросить только одного человека.

- В общежитии интервьюер имеет право опросить только одного человека.

- В многоквартирном доме, в котором до 100 квартир, интервьюер имеет право опросить не более 2 человек.

- В многоквартирном доме, в котором более 100 квартир, интервьюер имеет право опросить не больше 3 человек.
- Интервьюер не имеет права опрашивать: граждан других стран, гостей, знакомых, родственников, которые зашли к хозяевам квартиры, где проводился опрос, а также членов этой семьи, которые учатся или работают в другом населенном пункте и имеют там жилье.

После анализа собранной первичной информации в каждом исследовании контролируются признаки, по которым квота интервьюерам не задается – национальность и социальная принадлежность респондентов. Отклонения по этим параметрам в выборочной и ГС, как правило, колеблются в пределах заданной точности – 2 – 3 %. Дважды проводился эксперимент, подтвердивший надежность квотного отбора. В опросник вводился вопрос, формулировка которого полностью совпадала с формулировкой вопроса в референдумах. Опрос завершался за день-два до референдума. Различия в данных референдума и выборочного социологического исследования как в целом по всему массиву, так и по отдельным регионам страны не превышали все те же 2-3 процента.

Таким образом, мы проанализировали несколько схем и процедур отбора респондентов на последней ступени выборки. Выбор какой-то одной процедуры отбора опрашиваемых находится в компетенции исследователя и зависит от ряда факторов: структуры сети интервьюеров, материальных возможностей, которые находятся в распоряжении исследователей, уровня добросовестности и квалификации интервьюеров, организационных возможностей исследователей и пр.

Расчет случайной репрезентативной выборки. Под расчетом случайной репрезентативной выборки принято понимать, во-первых, определение величины случайной ошибки выборки, и во-вторых, нахождение такого объема выборки, при котором случайная ошибка не превысит предельно допустимой величины с заданной доверительной вероятностью. Если выборка имеет сложный дизайн, является стратифицированной, кластерной, многоступенчатой, то расчет выборки включает также определение количества объектов, которые должны быть обследованы в каждом слое, кластере и т.п. Во многих случаях это сложная и нетривиальная задача. Здесь мы рассмотрим только некоторые, наиболее простые, ее аспекты. За более подробной информацией интересующиеся могут обратиться к специальной литературе, в частности, к монографии У.Кокрена “Методы выборочного исследования”.

Определение величины случайной ошибки простой случайной выборки из бесконечной ГС базируется на теоретическом результате, полученном в математической статистике: если из бесконечной ГС извлекать простые случайные выборки одного и того же объема n, и дисперсия изучаемой переменной по генеральной совокупности равна 
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, то случайная ошибка выборки 
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 для этой переменной имеет распределение, близкое к нормальному, с математическим ожиданием, равным нулю, и дисперсией, равной 
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Из свойств нормального распределения следует, что значение таких ошибок почти всегда не слишком велико. С заранее заданной вероятностью они не выходят за пределы так называемого доверительного интервала, который в общем случае имеет вид:
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(3.2)

где 

[image: image16.wmf]D

 – величина случайной ошибки выборки;


[image: image17.wmf]n

 – объем выборки;


[image: image18.wmf]2
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 – дисперсия признака по ГС;
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 – доверительный коэффициент, соответствующий выбранному значению 
[image: image20.wmf]a

.

Греческой буквой 
[image: image21.wmf]a

 принято обозначать вероятность того, что значение случайной ошибки может выти за границы интервала (3.2). Значение 
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 выбирают заранее; причем наиболее часто используют 
[image: image23.wmf]01

,

0

=

a

, 
[image: image24.wmf]05

,

0

=

a

 или 
[image: image25.wmf]1

,

0

=

a

. Доверительный коэффициент 
[image: image26.wmf]2

1

a

-

Z

 соответствует доверительной вероятности 
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 и определяется по таблице стандартного нормального распределения. Так,

значению 
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значению 
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значению 
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Соответственно, ошибка выборки не выходит за пределы интервала
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Заметим, что для упрощения расчетов часто принимают 
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В большинстве реальных исследований 
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 неизвестна, и вместо точного значения используется ее оценка по выборке: 
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. В этом случае неравенство (3.2) принимает вид:
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(3.3)

где 

[image: image41.wmf]2

s

 – дисперсия, рассчитанная по выборке.

Используя неравенство (3.3), можно оценить ошибку простой случайной выборки после того, как исследование завершено. Поскольку используемые переменные по одной и той же выборке имеют разные дисперсии, то и длина интервала, с помощью которого оценивается ошибка выборки для разных переменных, также будут различаться: чем больше дисперсия, тем больше возможное значение ошибки. Длина интервала зависит также от выбранного значения 
[image: image42.wmf]a

: чем оно меньше, тем выше доверительная вероятность 
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 и соответствующее ему значение 
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, а значит длина интервала больше. Наконец, длина интервала и, соответственно, ошибка выборки тем меньше, чем больше объем выборки 
[image: image45.wmf]n
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Неравенство (3.2) можно использовать также для расчета объема простой случайной выборки, при котором ее случайная ошибка с заданной доверительной вероятностью не превысит некоторой допустимой величины. Если мы считаем, что ошибка репрезентативной выборки с вероятностью 
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 не должна превышать некоторую величину 
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(3.4)

где 

[image: image51.wmf]доп

D

 – предельно допустимая величина случайной ошибки выборки;


[image: image52.wmf]2
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 – дисперсия признака по генеральной совокупности;
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 – доверительный коэффициент, соответствующий выбранному значению 
[image: image54.wmf]a

;


[image: image55.wmf]n

 – объем выборки, при котором случайная ошибка выборки не превысит величины 
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 с вероятностью 
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Если величину 
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 (и тем самым 
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) исследователь выбирает самостоятельно, то дисперсия генеральной совокупности 
[image: image61.wmf]2
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 в большинстве случаев неизвестна, и ее необходимо каким-то образом оценить до начала исследования. Существует несколько подходов к решению этой задачи.

1. Величину дисперсии 
[image: image62.wmf]2
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 можно предварительно оценить по публикациям других исследователей.

2. Можно провести специальное пилотажное исследование и использовать его дисперсию для оценивания 
[image: image63.wmf]2
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3. Максимальное значение дисперсии можно приблизительно оценить по формуле 
[image: image64.wmf]12
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, хоть эта оценка представляется достаточно грубой.

Из формулы (3.4) видно, что чем меньше предельно допустимая величина ошибки, чем выше доверительная вероятность и больше значение дисперсии, тем больше должен быть объем выборки для того, чтобы она могла считаться репрезентативной.

Выражения (3.3) и (3.4) предназначены для определения ошибки и объема выборки для количественных переменных. Поскольку большинство социологических переменных являются номинальными, а результаты исследования обычно выражаются в процентах респондентов, выбравших тот или иной ответ на вопрос, преобразуем выражения (3.3) и (3.4) к такому виду, чтобы их можно было использовать для номинальных шкал. Для преобразования используем то обстоятельство, что для доли респондентов (p), выбравших интересующий нас ответ, дисперсия равна произведению 
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Тогда ошибка выборки с вероятностью 
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(3.5)

где 

[image: image68.wmf]D

 – величина случайной ошибки выборки;



[image: image69.wmf]n

 – объем выборки;

 

[image: image70.wmf]p

 – доля респондентов в выборке, выбравших данный вариант ответа;
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 – доверительный коэффициент, соответствующий выбранному значению 
[image: image72.wmf]a

.

Объем случайной репрезентативной выборки может быть оценен по формуле
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(3.6)

где 

[image: image74.wmf]доп
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 – предельно допустимая величина случайной ошибки выборки, выраженная в долях единицы;
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 – вероятность выбора данного варианта ответа для генеральной совокупности;
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 – доверительный коэффициент, соответствующий выбранному значению 
[image: image77.wmf]a

;


[image: image78.wmf]n

 – объем выборки, при котором случайная ошибка выборки не превысит величины 
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 с вероятностью 
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Величину 
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 и 
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 исследователь выбирает самостоятельно, но значение 
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 для генеральной совокупности в большинстве случаев неизвестно, и его необходимо каким-то образом оценить до начала исследования. Возможные решения этой задачи аналогичны подходам к оцениванию дисперсии. Можно воспользоваться опубликованными данными или провести пилотажное исследование. Однако на практике чаще всего используют максимально достижимое значение 
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Все полученные до сих пор результаты относились к бесконечным ГС. Если ГС конечна, и ее объем сопоставим с объемом выборки, то для вычисления ошибки и объема выборки вводится поправка на конечность ГС, равная 
[image: image86.wmf])
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Для количественных переменных ошибка выборки с вероятностью 
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       (3.3а)

Объем выборки, при котором ошибка выборки с вероятностью 
[image: image89.wmf])

1

(

a

-

 не превысит заданной величины 
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        (3.4а)

Аналогичные формулы для номинальных шкал, с поправкой на объем ГС, примут вид:
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        (3.5а),
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        (3.6а).

Если для номинальных шкал в качестве максимальной оценки принять значение 
[image: image94.wmf]05
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, то можно рассчитать объем выборки в зависимости от объема генеральной совокупности по следующей схеме:

	Объем ГС
	500
	1000
	2000
	3000
	4000
	5000
	10000
	100000
	
[image: image95.wmf]¥



	Объем выборки
	222
	286
	333
	350
	360
	370
	385
	398
	400


Мы рассмотрели только наиболее простой случай – ошибку и объем простой случайной репрезентативной выборки. При более сложном дизайне выборки сложность расчетов многократно возрастает. Детально с ними можно познакомиться в специальной литературе.

Напомним, что для разных переменных значения дисперсии и количество респондентов, выбравших определенный ответ, будут различаться и, соответственно, будут различаться значения ошибки выборки и объема выборки, обеспечивающего ее репрезентативность. В этой сложной ситуации мы рекомендуем ориентироваться, в первую очередь, на достижение удовлетворительной точности результатов для признаков, наиболее важных с точки зрения целей исследования.

Нестатистическое обоснование репрезентативности. Как уже упоминалось, в ОСИ используются не только статистические, но и нестатистические методы формирования выборок и обоснования репрезентативности. Нестатистические методы применяются главным образом тогда, когда невозможно получить надежную основу для вероятностной выборки или когда вероятностная выборка не может быть реализована из-за недостатка временных и материальных ресурсов. Поскольку нестатистические методы часто используются при исследовании неопределенных (гипотетических) случайных совокупностей, они могут быть направлены не только на отбор респондентов, но и на поиск трудно определяемых или малодоступных социальных целевых групп. Поэтому иногда их также называют целевыми.

Отбор квотами представляет собой нестатистическую разновидность расслоенного отбора. В “чистом” виде он предполагает субъективный отбор единиц наблюдения в пределах квоты, заданной для слоя, определенного некоторой комбинацией значений квотируемых признаков.

В качестве квотируемых признаков чаще всего используются место жительства, пол, возраст, образование, расовая или национальная принадлежность, отдельные характеристики имущественного положения. Техническая проблема квотного отбора заключается в том, что для определения квот должно использоваться совместное распределение всех квотируемых показателей, в то время как официальная статистика предлагает, в лучшем случае, данные о распределении населения по полу, возрасту и образованию.

Многие авторы отмечают, что при квалифицированном использовании квотная выборка часто является более тонким инструментом социологического анализа, чем вероятностная. Так, У. Кокрен указывает, что хотя для таких характеристик, как доход, образование или род занятий, метод квот дает смещенные выборки, при изучении мнений и психологических установок он часто приносит результаты, которые хорошо согласуются с результатами вероятностного отбора [27, 155]. Преимущества квотного отбора заключаются в более низкой, по сравнению со случайным отбором, стоимости и сохранении анонимности, важной для самочувствия респондента.

Главными недостатками квотного отбора являются субъективность в подборе респондентов и невозможность статистического обоснования репрезентативности полученной выборки. Ошибка квотной выборки может быть оценена только в тех случаях, когда среднее значение признака по ГС в конце концов становится известным. Математических способов оценивания ошибки или необходимого объема квотной выборки не существует, хотя иногда в практических целях используют формулы, предназначенные для случайных выборок.

Метод квот нередко применяется в сочетании с маршрутной выборкой: интервьюер определяет, есть ли среди членов семьи удовлетворяющие условиям квот, и если таковых не находится, продолжает движение по маршруту. Сочетание этих двух методов позволяет в значительной мере компенсировать недостатки каждого из них. Применение метода квот не требует составления списка членов семьи и тем самым создает у респондента большую уверенность в анонимности опроса, что в конечном счете снижает количество отказов от участия в исследовании. Следование заданному маршруту препятствует субъективному отбору респондентов, характерному для квотного метода. Главным недостатком такого подхода является неконтролируемая возможность систематической ошибки. Поскольку квоты по полу, возрасту, образованию и другим важным признакам в любом случае будут выполнены, постольку оценить мнение тех, кто отказался отвечать, не представляется возможным. Ошибка такой выборки не может быть оценена статистически.

Метод основного массива состоит в том, чтобы подвергнуть обследованию основную часть относительно небольшой ГС. Как правило, речь идет о достаточно гипотетичных ГС. Так, в приведенном выше примере, члены армянского культурного общества могут рассматриваться как достаточно полная часть армянской диаспоры в Минске. Метод может применяться только тогда, когда у исследователя есть уверенность, что мнение опрошенной части ГС в целом совпадает с мнением неопрошенной ее части. Если такой уверенности нет, метод применять нельзя.

Частным случаем метода основного массива является метод снежного кома, или цепной выборки. От метода основного массива его отличает способ поиска представителей малочисленной и труднодоступной ГС, например, экспертов по узкой проблеме или коллекционеров, собирающих какие-либо редкие предметы. Поиск начинается с нахождения одного или нескольких представителей такой ГС, которых затем спрашивают, кого из авторитетных коллег они могли бы назвать. Опрос продолжается “по цепочке”. Все названные фамилии заносятся в список, который растет как снежный ком. Когда фамилии в списке начинают повторяться, считается, что основная часть ГС исследованием охвачена.

Пожалуй, наименее обоснованным и наиболее чреватым систематическими ошибками является метод стихийного отбора или доступной выборки. Это метод применяется, например, при уличных опросах (в этом варианте он может называться также методом “первого встречного”), при исследовании аудитории СМИ (читателей, телезрителей и т.п.) непосредственно через СМИ и в других подобных случаях. Проблема репрезентативности стихийной выборки заключается в том, что в разных точках города “первыми встречными” оказываются разные категории людей, также как весьма специфична та часть аудитории, которая откликается на опросы в прессе и электронных медиа, включая Интернет.

Прямо противоположный подход используется в выборках так называемых качественных исследований, в которых участвует очень небольшое число респондентов, и отбор этих распондентов производится крайне тщательно и действительно является целевым. К ним относятся выборка экстремальных или девиантных случаев, интенсивная выборка, выборка максимальной вариации, гомогенная выборка, выборка типичных случаев, стратифицированная выборка типичных случаев, выборка критических случаев, критериальная выборка [26, 83-90].

Выбор экстремальных или девиантных случаев сфокусирован на тех случаях, которые необычны или в некотором смысле специальны. Они трудны для изучения, но часто высокоинформативны, так как необычные условия или объекты могут нести в сжатом виде всю информацию о ГС. Проблема состоит в том, что девиантные случаи могут оказаться столь неожиданными, что способны исказить представления об изучаемом явлении.

Интенсивная выборка состоит из информационно значимых случаев, которые в значительной, но не экстремальной, степени представляют изучаемое явление. Интенсивная выборка включает некоторую предварительную информацию и предварительные суждения, необходимые для отбора информативных случаев.

Выборка максимальной вариации предназначена для описания центральных аспектов, характерных для большей части ГС. Для того, чтобы максимизировать вариацию в небольшой выборке, следует начать с определения критериев, важных для конструирования выборки. Например, у исследователя может не быть средств, достаточных для реализации национальной случайной выборки, но, включив в выборку городские и сельские поселения, он тем не менее не упустит те аспекты изучаемой проблемы, которые связаны с поселенческой структурой. Анализ данных, полученных на небольшой выборке, построенной методом максимальной вариации, обычно включает два пункта. Во-первых, это детальное описание каждого случая, его уникальности, и во-вторых, описание общей модели, которая проявляется во всех случаях, несмотря на их гетерогенность.

Гомогенная выборка является прямой противоположностью стратегии выборки максимальной вариации. Цель создания таких выборок заключается в том, чтобы описать определенную социальную группу с наибольшей полнотой. На гомогенных выборках обычно базируются методы фокус-групп, включающие проведение интервью по специальным вопросам с группой, насчитывающей 5 – 8 человек. Люди, которых отбирают для участия в фокус-группе, должны иметь примерно одни и те же демографические, социальные и другие характеристики, важные с точки зрения целей исследования.

Выборка типичных случаев преследует чисто иллюстративные цели; она нужна для того, чтобы познакомить читателей с тем, что является типичным, и не претендует на репрезентативное представление всей ГС. Можно говорить об индуктивном и дедуктивном подходах к определению типичного. Индуктивный выбор типичного обычно базируется на результатах более ранних исследований; он достаточно прост, но полностью зависит от структуры той выборки, которая положена в его основу. Дедуктивное выделение типа (в веберовском смысле) гораздо более информативно, хотя и сложнее в реализации, поскольку зависит от опыта и взглядов конкретного исследователя. 

Цель стратифицированной выборки типичных случаев – зафиксировать основные различия, существующие в генеральной совокупности, а не представлять ее в целом (в отличие от случайной стратифицированной выборки). Из каждой страты может быть выбран один типичный представитель либо извлечена небольшая гомогенная выборка.

Выборка критических случаев, т.е. случаев, важных для понимания происходящего, работает по принципу “если это произошло здесь, то произойдет и везде” или “если здесь этого не случилось, то не случится нигде”. Эта выборочная стратегия особенно эффективна в так называемых прогностических исследованиях. Например, при введении правил налогообложения достаточно проверить, насколько их понимают наиболее и наименее образованные группы налогоплательщиков. Если правила непонятны наиболее образованным из них, то тем более они не будут понятны всем остальным. И наоборот, если правила понятны наименее образованным налогоплательщикам, то и все остальные их тоже поймут.

Критериальная выборка включает объекты, заведомо удовлетворяющие определенному критерию. Так, во многих маркетинговых исследованиях опрашивают не тех, кто хотел бы приобрести некий дорогостоящий товар (например, новую иномарку), а тех, кто уже (но не слишком давно) купил его и тем самым сделал реальный выбор. Следуя этой логике, факторы успеха на выборах следует изучать не в ходе избирательной компании, а сразу после окончания выборов, либо ретроспективно, отбирая из данных предвыборных опросов ответы тех респондентов, кто проголосовал за реально победившего кандидата.

Применяя нестатистические и целевые выборочные методы, необходимо помнить, что для обоснования репрезентативности не существует единых рекомендаций. Каждый раз такое обоснование должно производиться заново на основе доказательства соответствия выборки целям и задачам исследования, а также необходимой полноты собранной информации. Не существует, соответственно, и способов расчета объема выборки, необходимого для обеспечения ее репрезентативности.

Стратегия формирования выборки ОСИ. Практическое обеспечение и обоснование репрезентативности выборки. В большинстве случаев не удается построить эффективную выборку с помощью одного какого-либо метода. Зачастую на разных ступенях выборки приходится применять разные процедуры отбора, сочетать статистические и нестатистические подходы, выбирать из нескольких альтернатив, ни одна из которых не является вполне удовлетворительной. Расчет ошибки и необходимого объема выборки при таких обстоятельствах весьма затруднен, и большинство социологических служб делают его “на глазок”, применяя простейшие формулы, предназначенные для простых случайных выборок без учета реального дизайна и структуры выборки. Сочетание статистических и нестатистических выборочных процедур иногда делает расчет выборки вовсе невозможным, хотя многие и не отдают себе в этом отчет.

Необходимо ясное понимание того, что понятие репрезентативности выборки имеет не только теоретическое, но и практическое значение. Теоретическое значение ее заключается в профессиональном использовании выборочного метода при проведении тех или иных социологических, в том числе оперативных, исследований, обеспечении их строгой научности и достоверности. Практическое значение репрезентативности носит, в основном, оценочный характер. Как исследователь, так и заказчик должны хорошо понимать, что соблюдение всех требований теории выборки является необходимым условием получения достоверной информации об изучаемом объекте. Поэтому в тонкостях выборочного метода должны разбираться не только профессионалы-исследователи, но и заказчики, а также многочисленные потребители социологической информации, которые хотели бы иметь возможность самостоятельно судить о достоверности результатов социологических опросов.

С этой точки зрения описания выборки, принятые в отечественных СМИ (например: опрошено 1500 респондентов, мужчин и женщин всех возрастов, в 83 населенных пунктах городского и сельского типа) являются абсолютно неудовлетворительными. Простое указание количества городов и областей, в которых производился опрос не позволяет судить о деталях процедуры отбора и о возможной систематической ошибке полученной выборки, т.е. о ее репрезентативности.

Для научных отчетов в мировой практике приняты правила стандартного описания выборки, требующие описания многоступенчатых выборок по определенной схеме. В стандартном описании указывается общее количество ступеней. Для каждой ступени указываются единицы отбора, их количество, основа выборки (если она не совпадает с ГС), способ отбора, критерии расслоения и (или) кластеризации, доля отбора (объем выборки) в каждом слое или кластере. Если в различных кластерах и слоях применяются разные способы отбора, это также должно быть оговорено.

Например, для исследования электоральных установок населения Беларуси может быть предложен следующий план трехступенчатой выборки.

На первой ступени единицей отбора является населенный пункт. Основа выборки совпадает с генеральной совокупностью и представляет собой полный список населенных пунктов страны: 212 городских и 1447 сельских (сельсоветов). Все населенные пункты стратифицированы по шести областям (Брестская, Витебская, Гомельская, Гродненская, Минская, Могилевская), месту жительства (город/село) и размеру (три группы для городских поселений: областной центр, города с населением свыше 50000 человек, города с населением менее 50000 человек) – всего 24 страты. В городских стратах применяется отбор с вероятностью, пропорциональной размеру населенного пункта, с обязательным включением в выборку областного центра. Сельские населенные пункты отбираются с равной вероятностью. Объем выборки делится между стратами пропорционально численности их населения. В каждой страте (кроме областных центров) число населенных пунктов, включаемых в выборку, определяется таким образом, чтобы на один городской населенный пункт приходилось 25–45 интервью, на один сельсовет – 10–20 интервью.

На второй ступени единицей отбора является домохозяйство. В областных центрах применяется расслоенный (по административным районам) отбор, в других городах – простой случайный отбор домохозяйств с использованием маршрутной выборки. В качестве отправных пунктов маршрута выбираются улицы, в названиях которых встречаются две заранее заданные буквы (например, “л” и “а”), дома и квартиры, в номерах которых есть заданные цифры (например, 7).

На третьей ступени единицей отбора является член семьи. Отбор производится по дате рождения, наиболее близкой к дате опроса.

Эффективность выборки. Как правило, оперативные исследования проводятся в условиях жесткого ограничения временных и финансовых ресурсов. При этом сокращение времени на исследование часто приводит к увеличению его стоимости. Поэтому одной из важнейших задач, решаемых на этапе проектирования выборки, является ее оптимизация по критерию эффективности.

Эффективной называется выборка, которая обеспечивает при заданных затратах наименьшую ошибку для основных анализируемых показателей либо наименьшую стоимость исследования – при заданной ошибке.

Требование эффективности значительно затрудняет проектирование выборки как из-за усложнения расчетной ее части, так и из-за необходимости предварительно оценить детальную структуру расходов на одного опрошенного респондента в каждой из выделяемых страт или кластеров. Наиболее часто учитывают такие составляющие расходов, как стоимость измерения, транспортные и организационные расходы на одну единицу наблюдения. Все они могут оказаться как одинаковыми, так и различными в разных структурных частях ГС. Кроме того, стоимость некоторых процедур может зависеть от способа построения выборки и организации опроса. Так, групповое анкетирование при серийной выборке по месту работы или учебы стоит намного дешевле, чем квартирный опрос с требованием посетить квартиру столько раз, сколько потребуется для установления контакта с определенным респондентом. Интервью в сельской местности, особенно если оно проводится по случайной выборке (скажем, на территории административного района, и интервьюеру может понадобиться целый день для того, чтобы опросить одного респондента), стоит дороже, чем аналогичное интервью в крупном городе, не говоря уже о транспортных расходах. Наконец, в крупных структурных единицах организационные расходы на одно измерение часто бывают ниже, чем в мелких. Все сведения о предполагаемых расходах и их верхнем пределе “закладываются” в так называемые функции издержек, которые для разных частей ГС могут существенно различаться.

Мы ограничимся только общими замечаниями по поводу зависимости эффективности выборки от способа ее извлечения. Считается, что основной выигрыш при оптимизации одновременно точности и стоимости исследования достигается с помощью удачного расслоения и кластеризации ГС.

Расслоение не всегда сказывается на функциях издержек, но может привести к повышению точности исследования и, следовательно, к снижению необходимого объема выборки и общих затрат на исследование.

Кластеризация, напротив, не обязательно повышает точность исследования, а в некоторых случаях приводит даже к ее ухудшению, но зато достаточно эффективно снижает его стоимость. Заметим, что использование небольшого числа довольно крупных кластеров, особенно на первых ступенях отбора, может обеспечить значительный выигрыш в стоимости, но при неудачном стечении обстоятельств – привести к возникновению серьезных систематических ошибок, которые невозможно проконтролировать статистическими средствами и которые могут повлечь полную непригодность результатов всего исследования. В то же время значительное количество мелких кластеров, отобранных по вероятностным схемам, не гарантирует повышения точности, как может и не дать значительного сокращения расходов.

Повторные (мониторинговые) исследования. Являясь составной частью системы управления, оперативные исследования часто проводятся с целью получения обратной связи, реакции на управленческие решения, предсказания последствий тех или иных решений. Процесс управления является более эффективным, а результаты предсказаний значительно более надежными, если обратная связь работает непрерывно или хотя бы регулярно. Такой подход требует регулярных опросов с соблюдением определенных требований. Они должны проводиться на одной и той же территории, для одной и той же ГС, по одной методике, включающей выборочные процедуры и, по возможности, инструментарий опроса.

Для таких повторных опросов может использоваться одна и та же выборка (панель) либо каждый раз строиться новая. Если для каждого опроса строится новая выборка, необходимо воспроизводить все ступени отбора, начиная с первой, с использованием одних и тех же выборочных процедур. Опросы будут проходить в разных населенных пунктах, что связано с определенными организационными неудобствами. Такие выборки неудобны также тем, что различия в результатах последовательных опросов не могут быть истолкованы однозначно. Если различия не превышают предельной ошибки выборки, они могут объясняться, например, как реальным изменением рейтинга политика, так и случайными факторами, влияющими на отбор респондентов. Безусловным преимуществом использования разных выборок является возможность вывести некую центральную тенденцию и нивелировать таким образом влияние ошибок выборочного метода.

Использование одной и той же (панельной) выборки связано с организационными проблемами другого рода: необходимо сохранять адреса респондентов, отслеживать их перемещения, заниматься “ремонтом” панели для того, чтобы компенсировать как неизбежные потери, так и эффект “старения” выборки. Главным преимуществом панельного подхода является возможность точно фиксировать происходящие изменения в оценках и мнениях, а также определять, когда и в связи с чем конкретные респонденты изменили свое мнение. Основными недостатками являются высокая стоимость, а также сохранение на протяжении всего периода использования панели ошибок, допущенных при проектировании выборки. Если они велики, это может привести к полному провалу исследования.

Оперативные исследования играют важную роль в обеспечении эффективности процесса управления, всевозможных политических, электоральных, маркетинговых, рекламных и других кампаний. Качество информации, полученной в результате таких исследований, может иметь важное, иногда критическое, значение. В свою очередь, для качества информации критичным является репрезентативность выборки исследования. Дизайн выборки, конкретные процедуры ее формирования в каждом конкретном случае выбираются в зависимости от множества часто противоречащих друг другу факторов – целей и задач исследования, особенностей ГС, наличия материальных, временных, организационных и человеческих ресурсов. Применение эффективных выборочных методов, позволяющих получать качественную информацию при минимальных затратах сил, времени и средств, является искусством не в меньшей степени, нежели наукой. Как метко заметила Э. Ноэль, построить удачную выборку значительно сложнее, чем это можно себе представить, читая пособия по выборочному методу.

Глава 4. СБОР ИНФОРМАЦИИ В ОПЕРАТИВНОМ 

СОЦИОЛОГИЧЕСКОМ ИССЛЕДОВАНИИ

С этапом сбора первичной эмпирической информации связано решение специализированных исследовательских задач выявления количественных и качественных характеристик предмета исследования. Его эмпирическое описание и анализ обеспечивается выработкой методической стратегии исследования, т.е. определением необходимых и достаточных методов сбора данных, адекватных целям исследования.

Социология использует в исследовательской практике следующие основные методы сбора информации:

1. Опрос.

2. Изучение и анализ документов.

3. Наблюдение.

4. Эксперимент.

Следует сразу же отметить, что такой метод, как эксперимент, в оперативных социологических исследованиях не применяется в силу сложности методик и длительности проведения работ.

Большинство изучаемых социологом явлений, процессов находит отражение во всех видах источников информации. Однако, следует иметь в виду, что в каждом из потенциальных источников информации изучаемое социальное явление отражается в различных объемах, с различной степенью приближения к его сущностным свойствам. Отсюда следует несколько важных выводов:

1) ни один из методов сбора данных не является универсальным по отношению к предмету социологического исследования. Поэтому интерпретация данных, полученных тем или иным “монометодом”, должна осуществляться в рамках его  познавательных возможностей с присущими этому методу особенностями отражения объективной реальности;

2) специфика отражения изучаемой реальности в источниках информации порождает в рамках каждого из методов множество его технических разновидностей, оказывающих влияние на качество получаемой информации, на материально-организационные затраты при проведении исследования. Например, метод опроса используется в таких технических вариантах как анкетирование и интервью, почтовый, прессовый и телефонный опросы, по месту жительства, учебы, работы и т.д. Каждый из них также имеет свои технические варианты, которые выступают в качестве приемов адаптации метода к специфике источника, из которого мы планируем получить необходимую информацию, а также к экономико-организационным особенностям исследования (финансы, людские ресурсы, сроки исследования, объем необходимой информации и т.д.). Учет вышесказанного позволяет наиболее полно реализовать познавательные возможности каждого из методов в конкретной исследовательской ситуации.

Таким образом, выбор метода исследования определяется не материальными ресурсами и личными предпочтениями исследователя, а диктуется объективной природой изучаемых социальных явлений, спецификой отражения их свойств в потенциальных источниках искомой информации. При этом выбор метода исследования задает определенные, достаточно жесткие, рамки содержательной интерпретации получаемой эмпирической информации.

4.1. Опрос как основной метод сбора 

социологической информации

В настоящее время наиболее распространенным способом получения первичной  социологической информации является метод опроса. В силу этого он порой отождествляется со всеми социологическими исследованиями в целом, а иногда и с самой социологией как наукой (то есть происходит отождествление науки с одним из ее методов). Конечно же, это не соответствует действительности. Следует признать, что такое мнение имеет под собой определенную (чисто внешнюю) почву, ибо этот метод является весьма эффективным способом получения универсальной информации как объективного (о фактах и продуктах жизнедеятельности людей), так и субъективного характера (о мотивах деятельности, мнениях, оценках, ценностных ориентациях) в сжатые сроки и при сравнительно небольших организационных и материальных затратах. Разумеется, метод опроса не является универсальным: его роль и значение тем больше, чем слабее обеспеченность изучаемого явления статистической и документальной информацией и они меньше доступны непосредственному наблюдению. Степень значимости метода опроса связана прежде всего с изучением сферы общественного сознания. Именно поэтому следует постоянно иметь в виду, что социолог получает информацию о социальных явлениях только в том виде, в каком она отражается в сознании людей и вербализуется респондентом в ситуации опроса. 

Опрос — это метод непосредственного (интервью) или опосредованного (анкета) сбора первичной вербальной информации путем регистрации ответов респондентов на вопросы, заданные социологом в соответствии с целями и задачами исследования.

На качество полученной опросным методом информации влияют факторы, связанные, с одной стороны, с личностью самого респондента (уровень образования, культуры, свойства памяти, защитные механизмы психики, отношение к исследуемой проблеме и к организации или человеку, проводящему опрос), с другой – факторы, связанные с деятельностью самого исследователя (начиная с профессионализма в составлении опросного листа и заканчивая мастерством работы анкетера или интервьюера с респондентом по получению искомой информации). На результаты опроса негативно влияет присутствие при опросе посторонних лиц, неудачно выбранное время и место опроса, несоблюдение принципов анонимности, плохая организация самой процедуры опроса. Для нейтрализации факторов, негативно влияющих на результат опроса, следует строго исполнять нормативные требования по использованию метода опроса, что предполагает:

четкую фиксацию исследовательских задач (содержание которых определяется программой социологического исследования) с обеспечением адекватности им  вопросника;

доступность предлагаемых формулировок вопросов респондентам, обеспечение их понимания опрашиваемым;

обеспечение принципов социально-психологического общения социологов (анкетеры, интервьюеры) с респондентами, что предполагает использование технических и организационных приемов, направленных на создание оптимальных условий, в которых происходит опрос. Речь идет и о технике опроса (т.е. о наборе приемов, имеющих целью стимулировать достоверность ответов респондента), и о знании особенностей среды респондентов, и об освоении психологических знаний о механизмах межличностного общения в тех случаях, когда речь идет о методике интервью, а также о механизмах восприятия текста при заполнении анкеты;

точность фиксации ответов респондентов;

стандартизацию условий проведения опроса;

побуждение интереса респондентов и интервьюеров (анкетеров) к результатам опроса.

Виды опроса.

Классификацию опроса можно проводить по различным основаниям.

Так, по способу получения информации и ее интерпретации различают: 

-анкетный опрос (когда опросный лист напечатан и непосредственно социологом или опосредованно через прессу, почту вручается респонденту для заполнения);

-социологическое интервью, как наиболее гибкую форму работы с респондентом, основанную на непосредственной беседе (очной) или заочной (телефонное интервью) социолога и респондента по заданной проблеме.

По степени охвата ГС можно отметить:

-сплошные опросы (ситуация, когда анкетным опросом охвачена вся ГС);

-выборочные опросы (когда опросом охвачена часть ГС по определенным принципам и правилам выборки).

По процедуре проведения опроса фиксируют:

-индивидуальные опросы, которые проходят в индивидуально-личной форме при непосредственном или опосредованном (например, телефонный опрос), но всегда конфиденциальном, один на один, способе общения социолога и респондента;

-групповые опросы, когда социолог работает не с одним, а сразу с несколькими респондентами, порой даже с целой группой.

По форме проведения опроса отмечают:

-устные опросы (разные виды интервью);

-письменные опросы (анкетирование).

По способу коммуникации социолога и респондента можно представить:

-контактные опросы (интервью и некоторые виды анкетных опросов, основанные на непосредственно личном контакте социолога и респондента в процессе проведения опроса);

-бесконтактные опросы (например, почтовые и прессовые опросы, где непосредственный контакт социолога с респондентами отсутствует).

По частоте проведения опросы делят на:

-разовые опросы населения по определенным проблемам;

-повторные (мониторинг общественного мнения по каким-либо проблемам, лонгитюды, т.е. те, которые предполагают неоднократные, повторные замеры состояния общественного мнения по определенным проблемам на протяжении какого-то периода времени).

Как видно, социологический опрос достаточно разнообразен по своим видам, причем использование какой-то конкретной его разновидности обосновывается в программе социологического исследования и определяется спецификой проблемного поля и исследовательских задач, возможностями исследовательских групп и организаций.

4.2. Анкетный опрос

Это один из основных видов опроса, который предполагает жестко фиксированный порядок конструирования основного документа исследования – анкеты.

Особенность анкетного опроса в том, что респондент самостоятельно работает с анкетой: понимает вопрос, обдумывает его и отвечает на него (сам регистрирует ответ) в соответствии со своими знаниями, убеждениями, ценностными ориентациями и др. С этой особенностью связаны достоинства и недостатки анкетного опроса. Преимуществом является то, что респондент свободен в выборе варианта ответа на вопрос, в выражении своего мнения, влияние исследователя на ход и результат опроса сведено к минимуму (т.е. нет так называемого “эффекта интервьюера”). Сама же процедура анкетного опроса обеспечивает полную анонимность, конфиденциальность информации и полное отсутствие коммуникативного, психологического барьера между социологом (анкетером) и респондентом.

Существенным недостатком анкетного опроса является невозможность уточнить, конкретизировать ответ респондента, пояснить содержание вопроса. Именно поэтому метод анкетного опроса не является таким гибким, как, например, социологическое интервью.

В зависимости от способа проведения анкетный опрос подразделяется на:

· почтовый (анкета для заполнения высылается респонденту почтой);

· прессовый (анкета для заполнения предлагается респонденту через печать: газеты, журналы);

· телетайпный, при котором распространение и сбор инструментария и документов социологического исследования осуществляется с использованием телетайпно-телеграфной связи;

· раздаточный (анкетный опрос, при котором социолог лично сам вручает и получает анкету от респондента).

Следует заметить, что такие виды анкетного опроса, как почтовый и прессовый, в системе ОСИ не представляют особой ценности в силу того, что по объективным причинам на их проведение тратится достаточно большой временной интервал. Таким образом, наши исследовательские интересы концентрируются на раздаточном и телеграфно-телетайпном анкетном опросе.

Практика ОСИ свидетельствует об эффективности использования именно этих двух видов анкетного опроса, потому что именно они обеспечивают и наибольший процент возврата анкет, и сжатые сроки получения социологической информации.

Для раздаточного прямого анкетного опроса характерно, что респонденты заполняют анкеты в присутствии социолога. При этом  раздаточный прямой опрос может быть индивидуальным (социолог — респондент) и групповым (социолог — группа респондентов). Особое значение в системе ОСИ как раз имеют групповые раздаточные прямые анкетные опросы. При таком опросе в одно и тоже время в определенном месте может опрашиваться от 10 до 40 человек. Несмотря на организационные трудности (проблематичность контроля над процессом анкетного опроса, сложность поддержания рабочей атмосферы в группе длительное время), возможность в кратчайшие сроки опросить большое число респондентов делает групповой опрос достаточно привлекательным для ОСИ.

Телеграфно-телетайпные опросы чаще всего используются именно в ОСИ в тех случаях, когда объекты социологического исследования находятся на достаточно большом расстоянии друг от друга и от социологического исследовательского центра. Организация телетайпного опроса имеет свои особенности, которые касаются, во-первых, построения самого опросного листа; во-вторых, оформления сопроводительных документов. Опросный лист содержит лимитированное количество вопросов (их, как правило, не более 5 – 7). Все вопросы должны быть преимущественно закрытого типа, а количество предлагаемых вариантов ответов на них не должно превышать 5 – 7. Такая жесткая заданность построения опросника  обусловлена объективной ограниченностью объема передаваемого по телетайпу (телеграфу) сообщения. Кроме сформированной анкеты (вопросника) необходимо составить текст сопроводительного письма (инструкции), где обязательно указать, кто и по какой проблеме проводит исследование; как работать с инструментарием по данному исследованию; как организовать и провести опрос; по какой выборке работать и по какому адресу и когда должна быть представлена искомая социологическая информация.

Анкета с сопроводительной инструкцией отправляется по нужному адресу по средствам телеграфно-телефонной связи (факсу). По месту ее получения анкета тиражируется. Специально назначенные люди организуют и проводят опрос. Затем на местах проводят обработку полученной информации (используя ЭВМ или вручную, если обрабатывается небольшой массив анкет) и по телефону или же при помощи телетайпа сообщают полученный результат в головной исследовательский центр.

Использование телетайпных опросов позволяет проводить исследование оперативно и, что немаловажно, без существенных финансовых затрат.

Достаточно серьезным вопросом является разработка самой анкеты, обслуживающей ОСИ. Анкета -- вид социологического инструментария, она представляет собой совокупность структурированных определенным образом вопросов, логически связанных между собой, с задачами и целями исследования, направленных на выявление количественно-качественных характеристик объекта и предмета анализа. Исходя из этого можно заключить, что познавательные возможности метода реализуются в вопросно-ответном общении социолога и респондента. Поэтому вопрос выступает главным познавательным инструментом опроса. Именно с помощью вопроса социологи получают в виде ответов респондентов совокупность единиц эмпирической информации, которая позволяет установить социальные факты, служит основой для построения индексов и показателей. 

Самый сложный этап составления анкеты -- формулировка вопросов, ему предшествует процедура эмпирического определения основных понятий исследования и отбора соответствующих эмпирических индикаторов, каждому из которых соответствует один или несколько вопросов анкеты.

В зависимости от содержания получаемой от респондента информации выделяют вопросы:

-о фактах сознания (мнения относительно происходящих в обществе событий, оценки деятельности людей или различных социальных институтов, мотивации собственного поведения, выявление планов на будущее и т. д.);

-о фактах поведения (о действиях в прошлом или настоящем, которые могут касаться личности самого респондента, включая факты его биографии; нести информацию о его поведении, поступках, результатах деятельности);

-о знаниях (вопросы, выявляющие то, что знает и что может изложить респондент. Как правило, их цель -- выявить уровень информированности респондента и его знаний в определенной области, связанный с решением исследовательских задач);

-о статусе респондента (демографические вопросы, позволяющие получить так называемые паспортные данные).

Конструирование же самих вопросов опирается на знание их типов по форме, функциям и смыслу формулировки.

По форме вопросы подразделяются на открытые, закрытые и полузакрытые. Основанием для этой классификации является определение области поиска ответа, способ формулировки и фиксации ответа респондентом.

Открытый вопрос предоставляет респонденту право свободно формулировать возможные варианты ответов, и применяется в том случае, если познавательная задача заключается в получении данных о структуре представлений опрашиваемых по изучаемой проблеме, круге ассоциаций в связи с предметом опроса, вербальных навыках, связанных со способностью формулировать свое мнение и аргументировать его. 

В анкетном опросе исследователь старается ограничиться минимальным количеством открытых вопросов, либо исключить их полностью. Это связано с тем, что на открытые вопросы получают неоднозначные ответы, при которых затруднительна их статистическая обработка. Эта неоднозначность проявляется двояко: 1) часто респонденты в своих ответах затрагивают разные аспекты явления; 2) пользуются различными терминами, которые вносят свой оттенок в понимание явления. Кроме того, вероятность того, что открытый вопрос будет понят одним и тем же образом всеми респондентами, значительно меньше, чем при вопросе с предварительно сформулированными ответами.

Открытый вопрос чаще всего “срабатывает” на уровне актуализированного сознания, связанного с определенными запасами долговременной памяти респондента, которые подкрепляются систематическим повторением какого-либо вида деятельности. Поэтому доля неответивших на открытый вопрос может свидетельствовать об уровне сформированности общественного мнения по изучаемому вопросу.

В закрытом вопросе область поиска ответов жестко определена автором анкеты посредством предоставления списка вариантов ответа. Закрытые вопросы предпочтительнее формулировать для выявления фактов и отношений, предполагающих заранее известный и единообразный перечень возможных вариантов ответов. Задача респондента состоит в прочтении всех вариантов ответа и выбора варианта, соответствующего его мнению. Это позволяет исследователю более строго интерпретировать ответ, облегчает обработку, сокращает время на заполнение респондентом анкеты.

Полузакрытые вопросы дают возможность респонденту не только выбрать варианты ответа, но и сформулировать и отметить дополнительный вариант. Для этой цели при перечне вариантов ответа оставляют свободные строки с указанием: "что еще", "другие варианты" и т.д.

По функциям различают:

1. Основные вопросы, сформулированные для получения необходимой информации о предмете исследования.

2. Контрольные вопросы, функциональное назначение которых состоит в проверке правдивости ответов на основные вопросы, уточнении получаемых сведений. Контроль осуществляется путем изменения формулировки основного вопроса при сохранении его внутреннего содержания.

3. Вопросы-фильтры, которые ставятся в дополнение к основным вопросам и используются для выявления адресата основного вопроса. Необходимость в вопросах-фильтрах возникает в случае получения данных, характеризующих не всю совокупность опрашиваемых, а только некоторую ее часть. Так, например, прежде чем расспрашивать респондента о работе, следует выяснить работает ли он. Расслоение совокупности обеспечивается не только вопросом-фильтром, но и прямым обращением к тем респондентам, которым адресован следующий вопрос или блок вопросов. В этом случае фильтр может быть таким: “Внимание! На следующие два вопроса отвечают только те, кто сам лично принимал участие в митинге и т.д.”.

В основе классификации вопросов по смыслу формулировки лежит отношение к информации, высказываемой респондентами. Они подразделяются на прямые и косвенные, личные и безличные, прожективные, "трюковые", псевдоинформационные и т.д.

1. Прямой вопрос не содержит скрытого смысла и ответ на него интерпретируется в таком же прямом смысле. В ряде случаев такие “лобовые вопросы”, задаваемые в личной форме “Что Вы думаете....?” и т.д., “не срабатывают”. В подобных ситуациях можно применить косвенную форму вопроса. Например, об удовлетворенности профессией можно судить и по вопросу “Хотели бы Вы, чтобы Ваши дети, будучи взрослыми, избрали Вашу профессию?” или “Хотели бы Вы сменить профессию?”.

2. Личные вопросы адресованы непосредственно самому респонденту (“Как Вы считаете...?”). Но иногда легче присоединиться к чужому мнению, чем высказывать собственное. На этом принципе построено использование безличных вопросов, позволяющих идентифицировать себя с какой-либо группой людей (“Некоторые люди считают, что... Согласны ли Вы?”).

3. Трюковые вопросы (вопросы-ловушки) позволяют определить искренность ответов. В связи с этим спрашивается о несуществующих событиях, мероприятиях и т.д.

4. Прожективные вопросы направлены на изучение реального поведения через призму отношения к искусственной, вымышленной ситуации (“Что бы Вы сделали, если бы...?”).

Повышению достоверности ответов способствует предоставление респонденту возможности выразить неопределенное мнение или уклониться от ответа. В практике социологического опроса сложился целый ряд вариантов отказа или уклонения от ответа (не знаю, затрудняюсь ответить, не думал об этом, не помню, не хочу отвечать на этот вопрос, вопрос ко мне не относится и т.д.). Исходя из контекста задаваемого вопроса доля неответивших может включаться в содержательную интерпретацию полученной информации.

Следовательно, каждый из названных видов вопросов имеет свою специфику при соблюдении логических и психологических требований к их конструкции и использованию, к интерпретации полученных данных. Но изучение этой специфики должно строиться в рамках единой схемы, определяющей общую стратегию методических исследований, связанных с проблемой надежности вопроса. Это, во-первых, обеспечение адекватности между основными этапами исследовательского процесса: задачей исследования – формулировкой вопроса – использованием вопроса – составлением ответа и его регистрацией – обработкой ответа – границами интерпретации. Во-вторых, это обеспечение адекватности конструкции вопроса логическим, психологическим, социолингвистическим критериям.

Особенностью конкретных социологических исследований является количественное выражение их результатов, точно отражающих характер изучаемых качественных социальных явлений. Социальные признаки, исходя из потребностей измерения, можно разделить на количественные и качественные.

К количественным признакам относятся признаки, имеющие общепринятые числовые единицы измерения. Например, возраст, число прожитых лет, заработная плата (количество рублей), размер семьи.

Качественные признаки измеряются с помощью измерительных шкал, т.е. перечнем возможных вариантов ответа на заданный вопрос. Эти варианты должны служить цели измерения того или иного социального признака, определяемого с помощью данного вопроса. В зависимости от характера измеряемых социальных признаков используют различные типы измерительных шкал.

Социологическая шкала должна отвечать таким объективным по отношению к себе требованиям, как валидность, полнота, чувствительность.

Валидность шкалы реализуется в ее свойстве измерять то качество, которое необходимо изучить в данном конкретном случае, т.е. предлагаемые ответы должны соответствовать поставленному вопросу.

Полнота шкалы предполагает максимальное использование всех значений индикатора.

Чувствительность -- способность шкалы выявлять отношение респондентов к изучаемому явлению с разной степенью дифференциации, необходимой в данном конкретном случае.

Для измерения количественных признаков применяются так называемые идеальные метрические (числовые интервальные) шкалы. Например, “Сколько детей в Вашей семье? – Я один; два-три ребенка; больше трех детей”.

Для получения информации о качественных признаках строятся шкалы наименований, представляющие собой набор суждений, характеризующих данный признак. В зависимости от степени упорядоченности шкалы наименований подразделяют на несколько типов.

Упорядоченная шкала наименований (шкала порядка) выявляет, какую оценку дали респонденты событиям, измеряет степень их удовлетворенности или согласия. Значение признака изменяется на шкале от максимального через среднее к минимальному.

Простейшая шкала порядка имеет позиции (удовлетворен – неудовлетворен), производя крайне грубое измерение. Обычно используются шкалы с большим числом позиций, определяющие различные смысловые оттенки или границы данного признака. Важнейшим моментом при построении шкалы является ее сбалансированность, т.е. положительные и отрицательные позиции шкалы должны быть равномерно и симметрично представлены относительно среднего значения признака, давая респонденту равный шанс выбора как положительных, так и отрицательных значений признака. Например, на вопрос “В какой степени Вы согласны или не согласны с каждым из нижеприведенных суждений?” сбалансированная шкала будет следующей: “полностью согласен”, “больше согласен, чем не согласен”, “ столько же согласен, сколько и несогласен”, “больше не согласен, чем согласен”, “совсем не согласен”, “затрудняюсь ответить”.

От дробности (мерности) шкалы порядка зависит точность измерения. Однако количество делений не безгранично, т.к. при большом их количестве снижается чувствительность к различию градаций.

Нарушение сбалансированности шкал встречается реже при употреблении шкалы балльных оценок, имеющих графическую форму представления. Например, “Что лично Вас больше всего объединяет с людьми Вашей национальности, заставляя себя чувствовать белорусом (оцените каждую позицию по 5-балльной шкале, где 1 -- означает, что для Вас это совсем не важно, а 5 - очень важно).
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Довольно распространенной разновидностью упорядочивания вариантов ответов является ранжирование, т.е. определение респондентом места этих вариантов в порядке убывания или возрастания их значимости. Получающаяся при этом шкала называется шкалой рангов.

Различают также неупорядоченные (простые) шкалы наименований, которые дают обычную классификацию обследуемых объектов по таким признакам, как, например, образование, профессия, место жительства.

Простая шкала ничего не измеряет, а позволяет распределить ответы по принадлежности объектов к той или иной категории. Варианты ответов могут быть расположены в любой последовательности.

К этой категории относятся дихотомические вопросы (с ответами: да, нет); альтернативные вопросы, в которых предполагается возможность выбора респондентом всего одного варианта ответа; вопросы-“меню” с ограниченным либо с неограниченным выбором ответов.

Довольно часто в анкетах используются комбинированные шкалы, составленные из простой шкалы наименований с добавлением шкалы порядка или идеальной метрической шкалы. Чаще всего она выражается в табличной форме. 

Таблица 4.1

Комбинированная шкала
	Каким образом Ваши родители реагировали на Ваши поступки, которые им не нравились?
	Чаще всего
	Изредка
	Никогда

	1. Старались разобраться и помочь
	1
	2
	3

	2. Высказывали свое недовольство
	1
	2
	3

	3. Запрещали что-либо делать (например, дружить с кем-то, не пускали гулять и  т.д.)
	1
	2
	3

	4. Читали мораль
	1
	2
	3


Таким образом, при формулировке закрытого или полузакрытого вопроса важно, чтобы: 1) все возможные варианты ответов были учтены и исчерпаны; 2) все альтернативы были перемешаны; 3) в перечне количественных альтернатив положительные и отрицательные стороны были бы равной длины.

Анкета – это не набор вопросов с ответами, а своеобразный сценарий беседы исследователя с респондентом, независимо от того, очная это беседа или заочная. Поэтому важной задачей является компоновка и упорядоченность вопросов, в результате чего опросный лист должен представлять собой логически единое целое. Вопросы должны следовать друг за другом в последовательности, понятой респондентами. В этом отношении велика роль функционально-психологических вопросов, логически связывающих один блок вопросов с другими. Каждый вопрос (или группа однотипных вопросов) должен сопровождаться четкой инструкцией, как на него отвечать: выбрать один вариант ответа или несколько; должны быть необходимые “переходники”. Например: “У Вас есть постоянная дружеская компания?” Да; Нет (( переходить к вопросу №34.

Неправильно понятая техника заполнения анкеты может привести к искажению получаемой информации. Серьезное внимание необходимо обращать на ее графическое оформление: четкий шрифт, достаточное место для записи свободных ответов и т.д.

Наиболее популярной в отечественной социологии является композиция анкеты, связанная с выделением трех фаз в ситуации опроса: вступительной, основной и заключительной. Начало опроса обеспечивается психологически продуманным обоснованием необходимости исследования и краткой, но точной инструкцией о правилах заполнения анкеты, а также другими необходимыми сведениями, вводящими респондента в ситуацию опроса и стимулирующие его интерес к этой работе. Эти же задачи решают и первые вопросы. Поэтому в начале анкеты не должны находиться трудные или беспокоящие вопросы. Обычно по содержанию они нацелены на получение фактологической, событийной информации. От начала к середине опроса вместе с активизацией внимания и интереса респондента увеличивается сложность и острота вопросов. Переход от простых к сложным вопросам получил название “правила воронки”. К концу работы с анкетой трудность вопросов снижается.

Структура же анкеты ОСИ – традиционна. 

Введение – неотъемлемая часть анкеты. Это обращение к респонденту, где излагаются правила заполнения анкеты, основная цель. 

Основная часть – вопросы анкеты, направленные на исследование проблемы. 

Демографическая часть (паспортичка). В ней находятся вопросы, помогающие фиксировать такие данные об опрашиваемых, как, например, пол, возраст, место жительства, образование и т.п. В них используются номинальные и интервальные шкалы.

Само содержание блоков анкеты ОСИ определяется исходя из проблемы и исследовательских задач. Если в дальнейшем требуется повторный опрос, предметом которого станет четко выявленная причина, породившая изучаемое противоречие, то анкета будет состоять только из вопросов-характеристик данной причины (открытых или закрытых по необходимости).

Естественно, что вопросы анкеты ОСИ, а также ответы к ним должны составляться с учетом социальной, профессиональной принадлежности, образовательного уровня респондентов. Это – важнейшее условие понимания вопросника, исключения возможного двойного толкования тех или иных терминов, и, следовательно, определенная гарантия быстрых и объективных ответов.

Отдельным вопросом является объем анкеты. Важно отметить, что в ОСИ объем анкеты ограничен. Это связано с целым рядом обстоятельств. Во-первых, информацию оперативных исследований в силу целого ряда причин не всегда возможно обработать на ЭВМ. Во-вторых, результатов исследования с нетерпением ждут заказчики – органы социального управления. И чем скорее информация поступит в их распоряжение, тем эффективнее могут быть применяемые управленческие меры. В-третьих, информация ОСИ в основном используется непосредственно для принятия управленческих решений, следовательно, получение такой информации – задача особо важная. Поэтому возрастают требования и к качеству этой информации. Респондент должен “отдать” ее исследователю спокойно, без чрезмерного напряжения, вдумываясь в содержание анкеты. Такая ситуация вряд ли возможна, если анкета содержит 50 вопросов и более. К тому же учет психофизических возможностей человека при осуществлении им умственной деятельности немаловажен. Проведение методических экспериментов, направленных на изучение воспринимаемости социологических вопросников, определение момента начала снижения уровня “информационной активности респондента”, т.е. снижение готовности последнего дать объективную и четкую социальную информацию, показало, что уровень такой активности в процессе экспериментальных замеров достигал своего апогея к 10 – 12 вопросу и начинал заметно снижаться к 20, а после 32–34 вопросов практически доходил до нуля: респондент либо пропускал предлагаемые в анкете вопросы и ответы, либо механически отвечал на них, не вникая в их содержание.

Эти тенденции изменения информационной активности респондентов в целом известны социологам, разработаны методы концентрации рассеивающегося внимания опрашиваемых, например, рисунки в анкетах. Но, к сожалению, эти меры не всегда эффективны. Безусловно, анкеты социологов снабжены фильтрами, ловушками, повторами. Все это в определенной степени способствует отбору истинной информации, но в то же время увеличивает объем опросника. В ОСИ это неприемлемо. Оптимальный объем опросника здесь 10 -- 15 вопросов, а при крайней необходимости – 20. Именно такой объем позволяет получить информацию, которая необходима для выявления причинно-следственных связей, определяющих сущность локального, ограниченного в пространстве и во времени социального противоречия, последствия которого в силу ряда причин лежат на поверхности и крайне обострены. Следует учесть, что при недостатке информации может быть проведен новый опрос, запрашивающий ранее неизвестный или непредполагаемый аспект характеристики исследуемого социального противоречия. Причем это будет даже не продолжение первого опроса, а самостоятельное получение информации по новому аспекту проблемы.

Оговорив приемы верстки анкеты ОСИ, ее структуру и объем, необходимо учесть особенности ее пилотажа. В целях экономии времени (что присуще только анкетам, обслуживающим ОСИ) апробация инструментария (пилотаж) осуществляется не на специально отобранных группах респондентов, а на экспертах, входящих в состав исследовательской эксперт​ной группы. В ходе апробации определяется время, необходимое на заполнение анкеты, фиксируются неясные или двояко трактуемые вопросы, неполные веера ответов. После заполнения анкет выясняется мнение о них экспертов, формируются предположения о дополнениях, изменениях или сокращениях. Пилотаж в ОСИ проводится с целью апробации инструментария для его последующей корректировки. Данные по ответам экспертов не анализируются, а сами анкеты не обрабатываются. Это обусловлено тем, что мнение экспертов по поводу данной проблемной ситуации уже известно, так как оно изучалось и обобщалось на предшествующих этапах исследования.

Как правило, учитываются все замечания экспертов, высказанные по поводу стиля изложения вопросов и ответов. Замечания, связанные с отсутствием тех или иных вопросов, важных для данного исследования, принимаются и учитываются только в том случае, если они были высказаны более чем 50% членов исследовательской экспертной группы. После устранения замечаний экспертов пилотаж повторяется. Устанавливается окончательное время, необходимое респонденту на заполнение анкеты. Такой повышенный интерес социологов к продолжительности заполнения анкеты объясняется тем, что от этого зависят некоторые аспекты организации опроса: место и время его проведения, степень подробности инструктажа, количество одно​временно опрашиваемых респондентов. Таким образом,  анкета готова к тиражированию.

Далее проводится инструктаж анкетеров, на котором указывается специфика конкретного исследования, правила поиска и отбора респондентов, условия заполнения анкеты и возврата ее социологу. Помимо устно проведенного инструктажа каждому анкетеру выдается подробная инструкция с указанием узловых проблем и правил, сроков выполнения задания, конкретного задания по выборке, маршрутный лист и документ, удостоверяющий личность анкетера и подтверждающий его право на ведение исследовательских работ.

Достоверность и надежность получаемой в ходе анкетного опроса информации зависит от самой процедуры организации и проведения опроса. Необходимо соблюдение и строгое выполнение требований, касающихся правил поведения анкетера на объекте при проведении анкетного опроса.

Весьма важным является подбор анкетеров для проведения социологических опросов. В большинстве случаев анкетерами работают непрофессиональные социологи, поэтому требуется организация учебы и подготовки кадров опросной сети. Непосредственно же перед опросом проводится инструктаж анкетеров, где уточняется задание по организации и процедуре опроса, обсуждаются нюансы работы с анкетой и поиска респондентов, сроки выполнения работы и сдачи анкет. Это требует от анкетера точности, обязательности, внимательности при исполнении своей работы, что обеспечивает надежность и достоверность результатов социологического исследования. Каждый анкетер должен осознавать свою личную ответственность по исполнению возложенных на него обязанностей. Он должен обладать организаторскими способностями, быть общительным, коммуникабельным, способным побудить респондента к сотруд​ничеству, создать атмосферу доверия и рабочую обстановку по заполнению анкет. Все приемы труда анкетера должны способствовать качественному заполнению анкет респондентами. Для этого анкетер должен четко следовать выборке и инструкции, хорошо знать инструментарий, ориентироваться в исследуемой проблеме, грамотно проинструктировать респондентов по технике заполнения анкеты и ее возврату. При этом анкетер, проводящий анкетный опрос, не должен допускать дискуссий по теме исследования, навязывания своей точки зрения опрашиваемым и склонения их к какому-либо мнению, а также комментирования полученных ответов на вопросы анкеты. Анкетер беспристрастен и нейтрален. Его задача – провести опрос, обеспечив при этом такие условия работы, которые гарантировали бы получение надежной информации. В случае группового или индивидуального анкетного опроса анкетер должен продумать, где, в каком помещении будет проведен опрос и как обеспечить условия для спокойной, самостоятельной работы по заполнению анкеты. Заполненные анкеты возвращаются либо в руки анкетеру, либо складываются на стол или опускаются в специальную урну.

По окончании анкетирования анкетер должен представить отчетные документы опроса: заполненные анкеты, маршрутные листы (с указанием, когда, где и в какое время проходил опрос и кто был опрошен), отчет о проведенном опросе (с указанием, кто, где, в какое время и в каком месте проводил анкетный опрос, сколько человек было опрошено, сколько было получено отказов по участию в исследовании со стороны респондентов, какие отклонения от выборки имеются, какие есть замечания по процедуре опроса).

После окончания полевых работ анкеты готовятся к обработке по традиционной схеме: 

1) проверка на чистоту и полноту заполнения; 

2) нумерация; 

3) работа со свободными вопросами (при их наличии); 

4) обработка на ЭВМ (или в ручную).

4.3 Социологическое интервью

В западной социологии метод интервью широко распространен и пользуется большой популярностью. В нашей стране применение в социологических исследованиях интервью не было часто использовано в силу: 

а) слабой его социальной востребованности; 

б) недостаточного развития экономической и организационной базы самих социологических исследований.

Изменение политической и экономической ситуации в стране привело к активному задействованию метода интервью в социологических исследованиях. Это обусловлено: 

а) необходимостью изучения рынка (маркетинговые исследования); 

б) активизацией социально-политической жизни страны, требую​щей опросов общественного мнения. В силу этого изменилась и организационная структура социологического исследования, цели и задачи которого чаще всего определяются расширившейся сетью заказчика: фирмами, политическими партиями и объединениями, газетами и т.д.

Следовательно, метод интервью в социологии служит для получения информации об особенностях социальных процессов и явлений. Источником информации является самосознание респондента, элементы его поведения, наблюдаемые в процессе вербальной коммуникации.

Специфика метода интервью состоит в:

а) непосредственном контакте интервьюера с опрашиваемым;

б) целенаправленности такого контакта, состоящего в том, что содержание этого общения определяется не личными интересами или иными мотивами его непосредственных участников, а задаются извне – программой социологического исследования, – исходя из чего происходит процесс навязывания одним лицом (интервьюером) необходимости такого общения с нужным ему (по выборке) лицом с целью получения необходимой исследователю информации в виде его мнений и оценок;

в) строгой дифференциации ролей между интервьюером и респондентом, характеризующейся определенного рода необратимостью: интервьюер, главная фигура исследовательского общения, инициирует организацию и проведение беседы; респондент – ведомый источник информации – поставлен в условия, напоминающие условия экзамена или "дотошного выпытывания". Характеризуя данную ситуацию, Э.Ноэль точно подметила парадоксальность такого общения: «Интервьюер, как уличный торговец, звонит в квартиру и просит дать интервью, отнимает время у опрашиваемого, прерывает его занятия, нарушает планы проведения свободного времени. Хотя он, как правило, чужой человек, он садится за кухонный стол или стол в гостиной и начинает задавать вопросы о сугубо личных делах, например, о состоянии здоровья, о доходах, о планах на будущее, о политических взглядах, о пережитом в молодости, перескакивает с одной темы на другую, не выражает своего мнения, стрижет всех опрашиваемых под одну гребенку, всю беседу ведет по “схеме”, нарушая при этом все нормы общения между культурными людьми» [47, 50];
г) получении информации от респондента в ее “чистом виде”. Но, учитывая, что в рамках нормированного процесса общения в интервью происходит социально-психологическое взаимодействие интервьюера и респондента, эта “чистота” информации может быть нарушена либо ошибками интервьюера, либо неготовностью (по тем или иным причинам) к беседе опрашиваемого;

д) сочетании функций получения информации непосредственно от респондента и наблюдения за его поведением. По словам Макса Вебера, этот метод сам по себе является источником информации.

Таким образом, социологическое интервью – это метод научного исследования, который использует процесс вербальной коммуникации для получения необходимой информации в зависимости от намеченной цели исследователя.

Специфика интервью определяет как достоинства этого метода, так и его недостатки по сравнению с анкетированием. 

Преимущества метода интервью обеспечивают следующие факторы:

-личный контакт интервьюера и респондента, который обеспечивает: максимальную полноту реализации познавательных задач вопросника через приспособление бланков-интервью к возможностям отвечающих; снижение количества пропусков в ответах; лучшую реализацию функции контрольных вопросов; абсолютный процент возврата;

-возможность получения достаточно полной информации о мнениях, оценках, мотивах респондентов;

-непосредственное общение, способствующее созданию благоприятной обстановки, повышающей искренность ответов и серьезность отношения к делу;

-возможность получить дополнительные сведения, важные для оценки объекта исследования; оценить ситуацию опроса; наблюдать реакцию респондента на вопрос; проверить понятны ли индикаторы; понять насколько искренне отвечают на вопрос и т.д. То есть, интервью предоставляет возможность непосредственного изучения объекта в общении с ним. 

В случае неправильного поведения интервьюера и ошибок исследователя достоинства интервью превращаются в его недостатки, привнося в результаты исследования высокую степень субьективизма, фальсифицируя, таким образом, данные. Однако проведение интервью связано с трудностями и другого рода:

а) требуются значительно большие временные и материальные затраты, чем при анкетировании; подготовленные интервьюеры, владеющие необходимыми приемами;

б) неумелое поведение интервьюера приводит как к отказу от интервью, так и (в случае согласия) к неточным (осознанно или неосознанно), искаженным ответам;

в) интервьюеры оказываются источником сильного внушающего воздействия.

В настоящее время существует почти общепризнанная классификация интервью. 

Исходя из формы или техники опроса:

1. Стандартизованное (формализованное, структурированное) интервью. Этот вид интервью является самым распространенным. Он предполагает не только предварительное формулирование вопросов (закрытых) и ответов, но и определенную последовательность их задавания. Кодировка ответов и формы записи также предусматриваются заранее и строго фиксируются в своем единообразии. 

Роль интервьюера сводится к сугубо исполнительной. Если в процессе беседы возникает потребность пояснений, интервьюер не должен при этом допускать произвольного толкования, отклонения от смысла первоначальной формулировки вопроса. Преимущество этого вида состоит именно в стандартизации процедуры интервью, позволяя контролировать условия и ход опроса, сопоставлять и сравнивать их результаты, сводя влияние личности интервьюера к минимуму. Надежность получаемой информации зависит от добросовестности и пунктуальности интервьюера. Эта форма интервью особенно пригодна для проверки уже сформулированных гипотез и при массовых опросах.

2. Полустандартизованное (полуформализованное, полуструкту​рированное) интервью. Данный вид несколько смягчает процесс стандартизации интервью путем использования (небольшого количества) открытых вопросов. То есть, в интервью четко фиксируют, стандартизируют самые важные вопросы и ответы, оставляя возможность интервьюеру определенные вопросы формулировать произвольно, в соответствии с конкретной ситуацией, дополняя и углубляя ответ на закрытый вопрос.

3. Нестандартизованное (свободное) интервью характеризуется минимальной стандартизацией процесса интервью. Но оно требует такой же тщательной подготовки, как и предыдущие, причем как исследователя, так и интервьюера. Исследователь, разрабатывая план интервью, очерчивает определенный круг вопросов, по которым будет собираться информация, но без строгой формулировки для всех опрашиваемых и без предварительно определенного порядка задавания вопросов. Интервьюеру позволено самому в ходе интервью создавать последующие вербальные ситуации взаимодействия, то есть техника проведения опроса достаточно вариабельна. Данный вид интервью является динамичным, гибким по своему характеру и его проведение требует от интервьюера мастерства и большого умения. Направление беседы в рамках заданной темы, ее логическая структура, последовательность вопросов – все зависит от индивидуальных особенностей интервьюера, от его представлений о предмете обсуждения, от конкретной ситуации интервью. Используются только открытые вопросы, преимущество которых состоит в том, что на респондентов не оказывают влияния предварительно сформулированные ответы. Поэтому здесь охватываются и такие аспекты явления, которые исследователь не мог предвидеть; они дают возможность раскрыть сущность, структуру, тенденции изучаемого явления. Эти обстоятельства требуют их употребления при монографических исследованиях, целью которых является раскрытие сущности явления, установление его модели, которая до этого не была достаточно известна.

Вопрос полной фиксации ответов респондента стоит очень остро и имеет важнейшее значение.

Одним из приемов преодоления трудностей является использование карточек интервью. Карточка интервью – это существенный элемент дополнения основного инструментария, используемого в процессе полустандартизованного и свободного интервью, она конкретизирует либо наглядно представляет суть наиболее сложных (в методическом плане) вопросов. 

Употребление карточек помогает решению комплекса проблем, связанных как с технической, так и с содержательной стороной процесса интервью. Их применение способствует уменьшению объема бланка интервью, ибо варианты ответов на некоторые вопросы переносятся на отдельную карточку, используемую многократно. Допустим, мы спрашиваем о материальном положении семьи респондента. Ответы на этот вопрос могут быть даны по разным основаниям, что в итоге скажется на качестве выясняемого вопроса. Имея карточку именно к этому вопросу, на которой приведены варианты ответов, мы либо постепенно подводим к необходимости сведения респондентом своих ответов к тому, что приведено в карточке, либо предлагаем респонденту самому посмотреть карточку, либо зачитываем эти варианты. 

Карточка №1 к вопросу №9
1. Живем от зарплаты до зарплаты, экономим на всем, постоянно залезаем в долги.

2. Живем скромно, можем оплатить только самые необходимые расходы, но в долги не залезаем.

3. В основном денег хватает, немного откладываем, но покупка дорогих товаров затруднительна.

4. Покупка дорогих товаров трудностей не вызывает, кроме очень дорогих (например, автомашина, квартира и т.д.).

5. Можем практически ни в чем себе не отказывать.

Действуя таким образом, мы достигаем также решения вопросов, связанных и с адекватностью понимания вопроса различными респондентами; унифицируем ответы, что крайне важно как для обработки полученной информации, так и для соблюдения нормального темпа проведения интервью (респондент выбрал номер варианта ответа, сказал интервьюеру, и тот быстро отметил его в своем опросном листе).

Использование карточек целесообразно также: 

а) при выяснении в интервью интимно-личностных вопросов; 

б) в условиях, ограничивающих возможность людей воспринимать информацию на слух. Следовательно, применение карточек позволяет:

придать интервью более наглядный характер;

конкретизировать обсуждаемый вопрос;

формализовать ответ, унифицировав тем самым получаемую информацию;

увеличить количество респондентов путем включения тех, кто плохо воспринимает на слух и отказывался отвечать на “некорректно поставленные”, с их точки зрения, вопросы;

нормализовать темп проведения интервью, сокращая время на пространную запись и интерпретацию ответов интервьюера. Исчезают “временные провалы” для респондента, в течение которых интервьюер занят фиксацией ответов, а респондент ожидает.

Наиболее часто карточки используют в маркетинговых исследованиях. Выясняя эффективность рекламных компаний отечественных и зарубежных фирм, степень востребованности их товара, исследователь вынужден употреблять иностранные слова, имена. Их произношение может быть затруднено как для респондента, так и для интервьюера. Применение карточки, на которой изображена марка, товарный знак фирмы и написаны иностранные слова, освобождает их от необходимости произносить эти слова вслух. Это во-первых. Во-вторых, мы выясняем степень узнаваемости продукции фирмы или ее самой по сравнению с другими, поместив на эту же карточку названия и марки других фирм и предлагая респонденту “узнать” обсуждаемую продукцию.

В ОСИ карточка интервью выполняет в основном вышеназванные функции. Но этим, конечно же, не ограничивается ее применение. Карточка может выступать не дополнением основного инструментария, а являться существенной его составной частью, беря на себя исследование целых блоков вопросника. Например, блоки вопросника, выясняющие жизненные ценности, приоритеты государственного устройства, социальные достижения общества и т.д. Использование карточек интервью на таком уровне описано Э.Ноэль в книге “Массовые опросы. Введение в методику демоскопии” [47].

По целевому назначению выделяют:

1. Ретроспективное интервью, которое представляет собой оценочное воспроизведение прошлых фактов, событий и явлений путем опроса их непосредственных участников или свидетелей. Некоторые исследователи называют его документальным.

2. Интроспективное, которое определяет значение мнений и оценок людей, выявляет их реакции на какое-либо событие текущей жизни. В традиционных методах опроса вопросы формулируются на основе категорий, присущих сознанию исследователя. Данный вид интервью позволяет исходить из категорий повседневного сознания самой обследуемой личности по поводу конкретной ситуации, явления, его последствий и причин.

3. Прожективное интервью, которое используется для выявления оценок социальных последствий реализации тех или иных проектов, возможного развития событий. В нем используются вопросы: “Что было бы, если...”, “Если бы Вы были директором (президентом и т.д.)...”.

В зависимости от функций, выполняемых респондентами в исследовании, различают: 

1. Экспертное интервью, которое проводится в разведывательном исследовании для выяснения сущности исследуемого явления и причин, его порождающих, инициирующих и т.д. Эксперты – наиболее компетентные (в той или иной области) люди, располагающие надежной и профессиональной информацией по интересующей исследователя теме;

2. Общий опрос, в котором респонденты являются субъектами массовых оценок и мнений, то есть статистики мнений определенных групп населения.

Многие исследователи выделяют в данной классификации и такой тип респондента, как ответственное лицо (распорядители), которые могут выполнять две роли: 

а) эксперта, ибо владеют ситуацией и информацией;

б) лица, от которого зависит разрешение на организацию и проведение интервью.

В зависимости от числа респондентов различают:

1. Индивидуальное интервью.

2. Групповое интервью, которое используется тогда, когда имеется какой-то общий вопрос, затрагивающий всю интервьюируемую группу. Несмотря на то, что главные темы и вопросы предусматриваются заранее, в целом его техника носит характер свободного либо полуформализованного интервью.

При групповом интервью опрашивается группа единовременно объединившихся людей, которые: могут быть давно знакомы друг с другом; работают в одном учреждении; могут быть единомышленниками по обсуждаемому вопросу; могут быть едва знакомыми.

Данный вид интервью позволяет оперативно получить информацию о каком-то вопросе, ценностном отношении к конкретным событиям и фактам.

Классификация по процедуре выявляет следующие типы интервью:

1. Однократное, при котором осуществляется единовременный сбор индивидуальной информации.

2. Многократное (панельное) интервью, введенное Лазерсфельдом в 1940 году, с самого начала предусматривает сбор информации от одних и тех же людей по единому вопроснику в течение определенного промежутка времени. Оно проводится с познавательной целью, либо для проверки изменения мнений и появления новых элементов в их сознании и поведении в следующем периоде.

Величина интервала при панельном опросе зависит от двух обстоятельств:

а) он не должен быть очень коротким, чтобы респонденты не вспоминали ответы, данные ими в предыдущем опросе; 

б) интервал не может быть и слишком длинным, чтобы они не забыли те причины новых изменений, связанные с программой исследования, которые, возможно, произошли за истекший срок.

Главная трудность при проведении такого опроса состоит в сохранении однородности выборки в течение длительного срока (часть респондентов выбывает, другие отказываются от дальнейшего сотрудничества и т.д.).

Следует учитывать и такое опасное для исследователя обстоятельство при панельном интервью; как деформирующий эффект, который наступает с определенного момента, и является результатом привыкания респондента к постоянным вопросам. Практика применения панельного интервью показала, что наибольший эффект оно дает при изучении изменения мнений в течение не очень длительного отрезка времени.

3. Фокусированное интервью направлено на выяснение мнений, оценок определенной конкретной ситуации, явления. Это свободное интервью с ситуативно определяемым содержанием, но по определенному поводу с очерченным кругом вопросов, которые интервьюер должен задать все. Респондентов в этом случае либо специально знакомят с предметом беседы: они читают статью, постановления, книгу и т.д., о которых пойдет речь, или участвуют в работе семинара, содержание которого будет обсуждаться; либо исследователь увязывает проведение определенного опроса со временем проведения конференций, съездов (научных, профессиональных, партийных), где и опрашиваются их участники.

4. Ненаправленное интервью. При этом типе интервью инициатива ведения беседы переходит к респонденту. Задача интервьюера заключается в корректировке темы разговора, создании ему условий для полного и свободного высказывания.

5. Глубокое или интенсивное (клиническое) нацелено на получение наиболее полной и глубокой информации о мотивах, установках респондента. Здесь главным лицом, экспертом выступает исследователь. В этом случае, предполагается тесный личностный контакт исследователя-эксперта и респондента, что предъявляет очень высокие требования к профессионализму и личностным качествам интервьюера.

В зависимости от способа общения между интервьюером и респондентом различают личное и телефонное интервью.

Телефонное интервью характеризуется опосредованной формой общения, оперативностью (что крайне важно при изучении общественного мнения). Для его проведения не требуется большого количества интервьюеров и предоставляется возможность более гибкого управления опросом и его контроля.

Телефонный опрос предполагает три этапа, различные по содержанию и стандартизации беседы: 

1. Вступительную часть, в которой главной фигурой является интервьюер, от мастерства которого зависит, во-первых, нахождение респондента и установление с ним контакта, во-вторых, состоится ли вообще интервью и, в-третьих, его исход.

2. Непосредственно интервью, жестко ограниченное рамками вопросника. Роль интервьюера на этом этапе многофункциональна: читать и объяснять вопросы, выслушивать и фиксировать ответы, записывать комментарии, при этом не замедляя общего темпа беседы.

3. Заключительную часть, в которой интервьюер, высоко оценивая вклад респондента, выражает надежду на их сотрудничество в будущем.

Респондент также поставлен в сложную ситуацию, он должен на слух воспринимать вопросы, запоминать варианты ответов, одновременно соотнося их с собственным мнением и оценками, формулировать ответ в категориях, используемых интервьюером.

Важное значение в телефонном интервью имеет длина вопросника. Оптимальную длину определить достаточно сложно, она зависит от различных факторов: 

а) среди объективных факторов выделяют количество незавершенных интервью; 

б) к субъективным относят снижение интереса респондента, его утомляемость, монотонность ответов, стремление уйти от ответов на поставленные вопросы в русло "не знаю", "затрудняюсь ответить", его несогласие на дальнейшее сотрудничество.

Длина вопросника может варьировать от типа респондентов, участвующих в опросе. Если респондента опрашивают как эксперта по теме, затрагивающей его профессиональные, общественные, политические интересы, то длина вопросника не является серьезной проблемой. В массовых опросах важным является профессиональный вопросник со структурой вопросов, исключающих скуку и монотонность текста.

В телефонном интервью очень важен речевой аспект поведения интервьюера, его собранность, дисциплинированность, способность быстро сориентироваться в создавшейся конкретной ситуации и использовать ее в целях исследования. Поэтому в процессе интервью психологическая нагрузка на интервьюера велика и ему особенно необходимо качество, которое Э. Ноэль назвала “моральной стойкостью” [47, 197]. Преимущества телефонных опросов настолько существенны,что исследователи постоянно ищут различные пути его применения: организуют смешанные опросы (личные и телефонные), например, для различных территориальных общностей; при наличии у респондентов телефона опрашивают в удобное для них время; ядро выборки формируют по телефонным номерам, а затем производят добор, например, на основе квот.

На первом месте ранговой шкалы ценностей, которую всегда надо иметь в виду при планировании исследования путем метода интервью, находится достоверность и надежность информации. Вопросы достоверности и надежности должны находиться в центре внимания при работе двух ключевых фигур: исследователя, определяющего весь ход социологического исследования, и интервьюера, реализующего на практике замысел исследователя. Каждый из них (исходя из своей задачи) должен организовать опрос таким образом, чтобы в его процессе осуществлялись актуализация возможностей респондента и мотивация к участию в исследовании.

В процессе интервью получаемая социологическая информация, зафиксированная в структуре вопросника, является в какой-то мере результатом наложения трех смысловых матриц: 

1) респондента; 

2) интервьюера; 

3) исследователя.

Как отмечала Э. Ноэль, “Участники интервью видят этот процесс по-разному: опрашиваемые воспринимают его как живую, частную и достаточно непринужденную в силу анонимности беседу; для интервьюера – это заранее запрограммированный до деталей опрос “по схеме”; для стоящего за интервьюером исследователя – возможно более унифицированная экспериментальная ситуация, рассчитанная на реакцию опрашиваемых “ [47, 49].

Таким образом, качество социологической информации, получаемой в интервью, зависит от характеристик основных компонентов процесса общения: интервьюера, респондента, вопросника и ситуации интервью.

Рассмотрим более детально этот вопрос.

Интервьюер является опосредующим звеном (через вопросник) между исследователем и респондентом и в то же время выступает центральной фигурой процесса непосредственного общения с респондентом. Не существует стандартных интервьюеров, они никогда не выступают как унифицированно действующие, одинаково реагирующие, на один лад настроенные люди. Они – живые, обычные люди, привносящие свою индивидуальность в процесс общения с респондентом, оказывающие тем самым осознанное или неосознанное влияние на последних. Интервьюер определяет важные слагаемые качества первичной социологической информации: соблюдение точности проведения выборочных процедур, установление взаимодействия с респондентом, обеспечение сопоставимости, единообразия ситуаций опроса; унифицированное фиксирование как ответов, так и реакций, признаков поведения респондента, адаптацию вопросника к различным типам респондентов и др. И в то же время процесс интервьюирования является наименее доступным контролю этапом исследования.

В связи с этим интервьюер влияет на процесс получения информации по многим направлениям. И это влияние, получившее название “эффект интервьюера”, может быть как положительным, так и отрицательным. Обычно данный процесс исследуется по двум направлениям, первое из которых связано с изучением влияния социально-демографических характеристик интервьюера на процесс интервью. Чаще всего на результаты опроса оказывают влияние пол и возраст: 

-разница в поле интервьюера и респондента может вызвать скованность у опрашиваемых, особенно по вопросам интимного характера;

-на процесс интервью влияет и значительная возрастная разница, но она может быть сглажена личностным обаянием и профессиональным мастерством интервьюера.

Вопросы влияния социально-демографических характеристик интервьюера на процесс интервью находятся в начальной стадии изучения и, как считает И.В. Журавлева, "имеющиеся результаты специальных исследований слишком разноречивы и немногочисленны для определения сколь-нибудь устойчивых тенденций и тем более закономерностей" [39, 129]. 

В качестве второго направления воздействия интервьюера выделяют влияние его психофизиологических характеристик. Интервьюеру приходится нелегко постоянно проводить интервью без обязательного наличия мотивации к беседе в каждом конкретном случае. Причем его роль требует определенного артистизма: проявлять живой интерес и к самому респонденту, и к его высказываниям, вне зависимости своего личного отношения к ситуации, при этом контролируя ход всей ситуации интервьюирования. 

Сложность задачи интервьюера состоит в том, что он, активно поддерживая и корректируя беседу, должен воздерживаться от каких либо высказываний, жестов, подсказывающих ответ. Однако живой контакт не может состояться без эмоционального взаимодействия двоих, поэтому интервьюер может высказывать одобрение, но оно должно относиться не к содержанию ответа респондента, а к самому факту ответа. В теории вопросов и ответов есть понятие прямого ответа, под которым понимается фрагмент языка, отвечающий на заданный вопрос и удовлетворяющий требованию полноты. Содержание ответа может быть любым: истинным или ложным, прямым или уклончивым, ожидаемым или неожиданным. Главное состоит в том, чтобы ответ свидетельствовал о том, что респондент правильно понял вопрос (с методической точки зрения) и адекватно, с достаточной полнотой на него ответил.

В ходе интервью необходимо понимание друг друга. Как отмечает Г.А. Погосян, "возможность общающихся понимать друг друга означает по крайней мере владение одинаковым тезаурусом. Однако значение одних и тех же слов может по разному пониматься людьми, принадлежащими к различным социальным группам" [53, 123].

Если лексика анкетного языка не соответствует бытовой лексике исследуемой совокупности, возникает "языковой барьер", оказывающий существенное влияние на валидность результатов исследования. В этой ситуации интервьюер стремится либо по своему усмотрению "упрощать " язык, меняя формулировку, либо совсем не задает этих вопросов (особенно, если они бестактны). В первой ситуации "упрощения" кроется еще одна ошибка, связанная с вторичной интерпретацией ответа респондента, то есть интервьюер, получая ответ на упрощенный им вопрос, переводит его вновь на "язык" исследователя. Таким образом, простота и ясность вопроса должны быть обеспечены исследователем с самого начала, ибо качество работы интервьюера во многом зависит от качества вопросника и инструкции к нему.

Случается, что у интервьюера в процессе опроса возникает стереотип респондента на основании внешних черт, социального положения или роли респондента, что приводит к предвзятости в суждениях и интерпретации мнения респондента. Интервьюеру начинает казаться, что он полностью "постиг" особенности этой группы опрашиваемых и может составить в уме модель, предусматривающую ответы на другие вопросы. Такое "избирательное слушание" может привести к тому, что результаты исследования будут отражать не действительное мнение респондентов, а возникшие в представлении интервьюера образцы этих ответов. 

Достаточно сильным фактором влияния является характер знакомства с респондентом. Одни исследователи считают, что интервьюер должен опрашивать своих знакомых, так как это повышает достоверность, искренность ответов в силу приближения процесса интервью к обычной беседе. Другие, наоборот, считают, что более искренняя беседа возможна именно между незнакомыми людьми (эффект беседы в купе поезда). В зависимости от цели и задачи исследования можно использовать либо совмещать эти два подхода.

Но личная практика проведения интервью убедила нас в необходимости отдавать предпочтение в опросах незнакомым людям, которые легче "допускают" кого-то в свой личный мир, не боятся показать незнание, не стремятся произвести впечатление либо скрыть определенную информацию (политическую, семейную, материальную и т.д.). 

Важным качеством интервьюера является умелая регистрация ответов опрашиваемых. Процесс записи ответов – это не только техническая сторона интервью, он влияет и на его содержательный аспект: замедляет темп опроса, ослабляет внимание интервьюера, изменяет настроение респондента. Таковы внешние проявления влияния. Сущностное влияние состоит в возможности искажения содержания ответа респондента и, как следствие, всей социологической информации. При получении ответа на вопрос происходит понимание его интервьюером и запись. Если ответ конкретен и точно соответствует сформулированным вариантам ответа в вопроснике (при закрытых вопросах), то от интервьюера требуется правильность соотнесения его с соответствующим вариантом готовых ответов. Но если респондент отвечает своими словами на закрытый вопрос, то необходимо выделить суть и формализовать ее под готовый ответ. В данном случае степень субъективизма в интерпретации ответов возрастает. Еще большую сложность представляет свободное интервью. Очень часто интервьюеры, в целях экономии время, наспех записывают ответы, используя свои символы и сокращения, стремясь записывать не дословно, а ухватить и передать основное его содержание. Адекватность предварительной интерпретации зависит от: 

а) понимания самим интервьюером смысла высказываний респондента, то есть того смысла, который вкладывает сам опрашиваемый; 

б) от умения интервьюера четко и ясно излагать понятое в краткой записи, учитывая либо, говоря образно, пребывая в ауре контекста непосредственного общения.

Обычно запись беднее понятого интервьюером смысла ответа. Именно поэтому крайне важным является незамедлительная расшифровка ответа (сразу же после проведенного интервью). По прошествии времени (в течение которого проводились другие интервью) сами интервьюеры с трудом интерпретируют свои же записи ответов, казавшиеся ранее столь понятными. 

В отрыве от контекста непосредственного общения интервьюеры не только затрудняются понять смысл записанного, но иногда сомневаются в его истинности, не помня точно, к чему (какому вопросу, варианту ответа и т.д.) относится та или иная запись. В связи с этим важнейшим качеством интервьюера выступает его умение точно и ясно передать в записи основное содержание ответов респондентов, адекватно им понятое.

Для обеспечения надежности и достоверности информации в процессе интервью применяют вариант разделения труда между интервьюером и его помощником, записывающим ответы. В качестве помощника может выступать как другой интервьюер, объединивший свои силы в процессе опроса с коллегой-интервьюером, так и просто протоколист (если позволяют финансы). Этот способ наиболее целесообразен, а иногда просто необходим при проведении таких видов свободного интервью, как глубокое, фокусированное, направленное, групповое.

Насколько опытным должен быть интервьюер? Этот вопрос следует рассматривать с двух точек зрения. 

Во-первых, с точки зрения знания темы интервью. Здесь мы отвечаем “да”: хорошее знание темы интервью помогает расположить респондента к себе, вызвать у него интерес, расширяет возможности сориентироваться в непредвиденных конкретных ситуациях. Но интервьюер должен уметь держать свои знания при себе, чтобы не “ прорвалось” желание показать свое превосходство с вытекающими отсюда последствиями для качества получаемой информации. Именно поэтому формализованное интервью может проводить интервьюер, обладающий необходимыми личностными характеристиками, но имеющий поверхностное представление о теме исследования, то есть интервьюер-статистик. 

Другое дело свободное интервью и особенно такие сложные его виды, как глубокое, фокусированное, экспертный опрос. Здесь необходим профессионал (интервьюер-исследователь), иначе цель исследования не будет достигнута. 

Во-вторых, с точки зрения количества проводимых интервью по каждой конкретной теме исследования. Некоторые исследователи считают, что за счет уменьшения количества интервью (7–10 в каждом опросе) уменьшается и степень влияния интервьюера: его “избирательное слушание”, усталость от интервью; его профессионализация, приводящая к стереотипизации записи ответов, выработке у него после определенного количества интервью вероятностных, ролевых или типологических ожиданий. Например, Э.Ноэль пишет: “Следует учитывать, что опыт не улучшает результаты работы интервьюера, а скорее вредит им. Это необычная ситуация: трудно найти другую сферу деятельности, о которой можно сказать то же самое. Это обстоятельство неприятно удивит непосвященного, но оно является существенным возражением против профессионализации интервьюера” [47, 201]. Данное суждение правомерно при массовых опросах. В опросах же разведывательного, экспертного характера опыт интервьюера- исследователя играет положительную роль.

Респондент.

У интервьюера и респондента с самого первого момента контакта вырабатывается определенный “образ” другого. Это явление, естественное и неизбежное, оказывает определенное воздействие на процесс общения.

Первые сведения о респонденте интервьюеру “сообщает” его внешний облик и характер его оформления (одежда, прическа, украшения и пр.). Важнейшим осведомительным элементом является выражение лица, которое о многом может предупредить интервьюера, помочь определить эмоции.

Важным моментом является выяснение степени информированности респондента о предмете интервью. Способы оценки уровня информированности респондента хорошо разработаны в социологической литературе: вопросы-фильтры, вопросы-“ловушки”, контрольные вопросы, варианты ответов, предусматривающие возможность уклонения от ответов: “не знаю”, “затрудняюсь ответить”, “не думаю об этом”. Но и респондент, в свою очередь, оценивает точно таким же образом интервьюера. И если респондент слабо информирован, то он может приписывать тем или иным элементам поведения интервьюера определенный смысл, воспринимать их как одобрение или порицание, как намек или подсказку. Иначе говоря, в условиях дефицита информации о мнении собеседника (интервьюера) или отношении к высказанному им мнению респондент сам как бы домысливает ответ и на этом строит свои высказывания. В этих условиях большое значение приобретают характеристики интервьюера.

В то время как интервьюеры стремятся следовать некой идеальной модели поведения и уменьшать свое профессиональное влияние, респонденты даже при сходных защитных реакциях ведут себя неодинаково. С точки зрения внешнего проявления в глазах интервьюера респондентов можно свести к нескольким наиболее часто встречающимся типам.
Наивный тип прямо рассказывает о себе, излагает точно то, что знает и свою точку зрения. Среди них часто встречаются робкие люди, которые боятся, что несведущи и плохо ответят.
Эгоцентричный тип респондента требует повышенного внимания и интереса к себе. Он самоуверен, говорит много, за ним хорошо записывать, но он склонен преувеличивать, говорить о том, в чем лично заинтересован. Ценность информации сомнительна, если не отсеивать преувеличения и не определить точную меру вещей.

Тип, жаждущий исповеди, часто напоминает болтуна. Говорит много, стремится охватить разнообразные аспекты. Следует постоянно корректировать тему беседы, возвращая к сути вопроса, ограничивать время беседы.

Научный тип респондента любит обоснованность во всем, логическую непротиворечивость мысли. С ним трудно иметь дело, ибо стоит показать свою неосведомленность, допустить логическую ошибку и ваш авторитет собеседника и интервьюера упадет, пропадет уважение и интервьюер потеряет своего респондента. Среди них попадаются спорщики, стремящиеся завязать дискуссию.

Тип софиста – человек, который высказывает противоречивые суждения, перескакивает с вопроса на вопрос, часто изменяя свои мнения и оценки. Крайне важно, не указывая на его ошибки, добиться однозначности в ответах такого типа респондента.

Исключительно важная задача интервьюера в беседе с каждым из типов респондента – пробудить интерес к интервью, добиться искренности в ответах. В качестве причин, заставляющих человека дать интервью, можно выделить: 

а) желание на что-то повлиять, изменить существующее положение вещей; 

б) психологическую потребность выговориться, оставаясь при этом анонимом.

Ситуация интервью – это реальная ситуация в конкретной социальной среде, в которой происходит процесс интервьюирования. Обычно социологи, говоря о воздействии реального окружения, имеют в виду присутствие третьих лиц, место и время проведения интервью, обстановку. Эти факторы воздействуют на процесс интервьюирования двояко: 

а) непосредственно; 

б) через социальную роль респондента в конкретной обстановке.

Следует учитывать также и воздействие широкого социального окружения: социально-исторические, экономические, природные, экологические и др. условия. Этот аспект воздействия присутствует неявно, но он способен оказывать ощутимое воздействие на мнение и оценки респондентов.

Ситуация интервью во многом определяется местом обстановки его проведения. По данному основанию выделяются следующие организационные формы интервью.

Интервью по месту служебных занятий (работа, учеба) чаще всего используется при стандартизированных интервью, предмет изучения которых связан с производственными или учебными делами, с актуальными политическими и государственными проблемами. Это обеспечивает интервьюеру определенный деловой настрой респондента, серьезность отношения к вопросам интервью, более критический (чем, например, дома) характер ответов по ряду вопросов. Рабочее место выступает гарантом встречи с респондентом. Производственная атмосфера помогает также быстрее войти в необходимое русло беседы, актуализировать задаваемые вопросы в сознании респондента.

Существенным недостатком рабочей обстановки являются: присутствие третьих лиц, в качестве которых могут выступать как начальники, так и коллеги, отношения с ними могут быть различными, в том числе конфликтными, недоброжелательными; занятость, спешка респондента; боязнь различного рода санкций.

Выходом из этой щекотливой ситуации может послужить договоренность интервьюера с руководителем о предоставлении ему отдельного помещения на производстве. Данный вариант “рабочего места” можно считать оптимальным для интервью, темы которых прямо или косвенно связаны с производственной жизнью.

Интервью по месту жительства проводится тогда, когда предметом исследования выступают проблемы, о которых удобнее говорить в неофициальной обстановке: досуг, экология, работа предприятий культурного, коммунального обслуживания, средств массовой информации, молодежная проблематика, криминогенность, семейно-бытовые проблемы. Маркетинговые исследования также предпочтительны в этих условиях. В домашней обстановке могут проводиться различные виды интервью (от формализованного до свободного), вне зависимости от его продолжительности. “Квартирное” интервью дает возможность: 

а) большей искренности респондента; 

б) придания интервью в атмосфере спокойствия и неторопливости видимости непринужденного, личного характера; 

в) видеть вещественное воплощение интересов респондента и сопоставлять наблюдаемое с его ответами.

К недостаткам этой формы организации интервью относятся: занятость домашними либо иными делами; присутствие членов семьи (но это легко устранимый недостаток при наличии других комнат), комфортность обстановки может “расслабить” интервьюера, особенно если респондент будет активно играть роль хозяина, а интервьюер позволит навязать себе роль гостя.

Интересное исследование провели английские социологи, изучавшие влияние вида занятий респондента в момент прихода интервьюера на количество ошибок, сделанных респондентом. Таблица, фиксирующая эти данные, приводится И.В. Журавлевой в книге “Методы сбора информации в социологических исследованиях”.

Таблица 4.2

Влияние вида занятий респондента на количество ошибок

	Вид занятий
	Количество опрошенных
	Доля ошибок

	Приготовление пищи
	734
	15

	Уход за детьми
	96
	11

	Личная гигиена и одевание
	122
	12

	Приготовление к выходу из дома
	157
	25

	Домашняя работа
	647
	16

	Уборка помещения, украшение дома, столярничество
	99
	21

	Садоводство, мытье машины, шитье
	176
	13

	Респондент только что пришел
	209
	17

	Отдых
	884
	17

	Просмотр телевидения, слушание радио
	239
	13

	Общественная деятельность
	101
	10


Интервью в общественных местах (улица, парки, дворы домов, магазины, кинотеатры и пр.). Данная форма опроса целесообразна при формализованных интервью, очень кратких по времени и определенной тематике. Темы опроса в этом случае могут быть различными: досуг, работа культурных и коммунальных предприятий; отношение к средствам массовой информации; зондажи общественного мнения по политическим проблемам, прогнозирование результатов предвыборных кампаний; отношение к работе правоохранительных органов.

Такие “уличные” опросы гарантируют анонимность опроса, сложности же в его проведении проявляются в необходимости останавливать незнакомого человека, обращаясь к нему за информацией, убедить его искренне и достоверно ответить на вопросы. В связи с этим большую роль играет профессиональный вопросник, мастерство, даже виртуозность интервьюера в проведении этого “блиц-опроса”. Уличные опросы экономичны, оперативны, но в их рамках почти невозможен контроль за интервьюером, не решен вопрос достоверности информации.

Специфической разновидностью уличных опросов является интервью в местах проведения политических митингов, демонстраций, пикетов.

Это, как правило, свободное интервью фокусированного и (или) ненаправленного типа, нацеленное на получение более полной и точной информации об исследуемом явлении. Оно достаточно сложное, проводится интервьюером-исследователем, хорошо владеющим материалом изучаемой темы. Накаленность обстановки, повышенная возбужденность участников этих мероприятий требует от интервьюера обострения всех его профессиональных качеств. Целесообразно наряду с профессионалом направлять наблюдателей, проводящих не интервью, а участвующих в общем разговоре стоящих рядом людей. В этом случае необходимо четко определить цель и задачи исследования, продумать и очертить круг основных вопросов, а определять их содержание и форму будет складывающаяся ситуация.

Интервью по месту проведения съездов, конференций, форумов, семинаров направлено на изучение комплекса вопросов, посвященных определенной теме. Опрашиваемые чаще всего выступают здесь и в роли экспертов, и просто респондентов. 

Эмпирически доказанным является факт воздействия элементов ситуации на поступки человека, его мнения и оценки. Ответы на один и тот же вопрос, заданный на рабочем месте, дома, в какой-либо иной официальной обстановке, могут существенно отличаться, и рассматривать их можно только с учетом ситуации, в которой они были даны. Об этом свидетельствуют и содержательные элементы организационных форм проведения интервью, рассмотренные выше. Поэтому важнейшее требование к исследователям и интервьюерам – максимально возможное соблюдение единства ситуации при проведении интервью.

Э.Ноэль выдвигает еще одно требование, дополняющее первое: “Нужно стремиться обеспечить инвариантность: все интервьюеры должны вести себя во время беседы по возможности одинаково” [47, 200].

Таким образом, все составляющие процесса интервью (каждый в отдельности и во взаимосвязи с другими) оказывают существенное влияние на результаты исследования. Осознание этого факта и серьезное научное отношение к методике и технике проведения интервью особенно необходимо сегодня, когда стремительно возрастает степень применения в практике социологических исследований этого метода.

4.4. Качественные методы

В оперативных социологических исследованиях могут использоваться качественные методы сбора социологической информации: глубинное интервью и фокусированное групповое интервью. Эти методы применяются в том случае, если оперативное социологическое исследование реализуется в достаточно продолжительные сроки.

Глубинное (интенсивное, клиническое) интервью относится к качественным методам сбора социологической информации, основанным на познании опыта, переживаний, чувств конкретного человека посредством изучения и интерпретации информации, получаемой от респондента. Глубокое интервью является одним из видов свободного, неструктурированного интервью, нацеленного на получение полной, глубоко-личностной информации, которая ценна в силу своей уникальности, широты ассоциаций.

Можно сказать, что данный вид интервью применяется тогда, когда исследователя интересует субъективный аспект реальных взаимодействий между структурами, социальными институтами и организациями, когда необходимо сконцентрировать внимание на частном, особенном в описании целостной картины социальной практики. Например, изучение условий жизни пенсионеров может идти по пути системного анализа: рассматривать эту группу как людей одного возраста, проживающих в населенных пунктах определенного типа, как группу тех, кто находится в ситуации экономического кризиса. Однако можно рассматривать прошлый опыт этих людей, практику повседневных забот и переживаний, через изучение особенностей их восприятия и поведения в рамках общего контекста – данной социально-исторической ситуации, то есть внимание исследователя направлено на рассмотрение субъектов социальной практики в единстве их объективного и субъективного социального опыта.

Использование качественных методов, в данном случае глубокого интервью, позволяет также изучать новые явления и процессы, не имеющие массового распространения, особенно во времена резких социальных перемен.

Следует подчеркнуть, что метод глубокого интервью применяется на небольших выборочных совокупностях, поскольку в фокусе анализа находится особенное, частное, субъективное, в центре внимания – человек, в отличие от случаев, когда применяются количественные методы сбора социологической информации, где в центре внимания объективное: социальные структуры, институты, общности. В процессе программирования исследования анализируется объект, результатом этого анализа должна стать социально-демографическая модель выборки. Для отбора самих респондентов можно использовать метод «снежного кома», когда интервьюируемого человека просят указать на своего знакомого, родственника, соседа, обладающего определенным набором социально-демографических характеристик.

Используя глубокое интервью, социолог концентрируется на субъекте социального действия и обращается прежде всего к его личному, повседневному опыту взаимодействия с другими субъектами, выраженному в словах, высказываниях, рассказах о собственной жизни.

Исследователь “осмысливает и интерпретирует особые формы локального социального существования людей и переводит их на язык научных терминов для теоретической интерпретации скрытого социального смыла или механизмов функционирования данного аспекта социальной реальности” [65, 412]. Следовательно, применение этого вида интервью уместно, если исследовательская задача заключается в интерпретации, понимании, концептуализации изучаемого явления. Логически исследователь идет от фактов из рассказов о жизни конкретного человека, анализа субъективных чувств к обобщению, концепциям.

Oчень важная роль отводится личности исследователя, поскольку глубокое интервью предполагает тесный психологический контакт исследователя-эксперта и респондента. В отличие от роли аналитичного, беспристрастного регистратора фактов социолог здесь занимает двойственную позицию “сочувствующего участника” и “стороннего наблюдателя” [65, 414]. Позиция сочувствия, соучастия необходима для понимания высказываний и действий респондента в их собственном толковании. Позиция стороннего наблюдателя необходима для сохранения определенной дистанции, поскольку, только оставаясь критическим аналитиком, социолог впоследствии способен описать и объяснить практический опыт участников событий. Необходимо поддерживать равновесие обеих позиций, что обеспечивает успех полевых работ.

Специфика исследовательских задач предъявляет очень высокие требования к профессиональным и личностным качествам интервьюера.

По форме глубокое интервью является неструктурированным, свободным видом интервью, когда исследователь задает лишь тему беседы и далее выслушивает свободный рассказ интервьюируемого без вмешательства со стороны интервьюера, кроме возможных междометий или нескольких корректирующих вопросов, которые поддерживают нить рассказа. Предполагается, что в ходе рассказа, вольного изложения фактов и отношений к ним, в памяти респондента ассоциативно могут возникнуть в первую очередь те моменты и эпизоды, которые важны для него, имеют наибольшую субъективную ценность. Следует помнить, что живой контакт не может состояться без эмоционального взаимодействия обоих участников, поэтому при проведении глубокого интервью интервьюер должен быть особенно собран и сдержан, ведь респондент находится в ситуации, когда ему позволено высказаться, "излить душу", а интервьюер обязан участливо его выслушать, не нарушая хода рассказа. Остановимся подробнее на процессе самого интервью. Его можно подразделить на несколько последовательных стадий. Первая: интервьюер должен связаться с респондентом по телефону или встретиться лично и договориться о времени и месте проведения интервью, удобном для респондента, учитывая, что это будет долгая беседа и респондента, по возможности, не должно ничего от нее отвлекать. Лучше, если беседа будет проходить вне дома, где могут неожиданно появиться неотложные домашние дела, разговор будет прерываться телефонными звонками или присутствие других членов семьи будет сковывать рассказчика. Обстановка должна благоприятствовать спокойной беседе. Вторая стадия – представление: интервьюер обязан представиться и кратко рассказать о целях исследования. Далее – вхождение в беседу, когда интервьюер задает тактичные, наводящие вопросы, может несколько слов сказать о себе с целью установить психологический контакт с респондентом, постепенно подвести его к предмету основной беседы. Четвертая стадия: собственно рассказ интервьюируемого о кокой-то стороне своей жизни. Как уже было сказано выше, задача интервьюера – не влиять на ход рассказа, допустимы лишь корректирующие вопросы, если респондент сильно уклонился от предмета разговора. Наконец, последняя стадия интервью: выход из беседы, он должен быть мягким, тактичным, постепенным. Интервьюер не должен прерывать рассказ респондента резко, можно задать два-три уточняющих вопроса, поблагодарить за участие в опросе.

Важным моментом является форма регистрации рассказа опрашиваемых. Предпочтительна фиксация с помощью диктофона, если респондент дает на это согласие, ведь человека может смущать, сковывать тот факт, что беседа записывается на магнитофонную пленку. Интервьюеру следует объяснить, для чего это делается, и попытаться создать такую обстановку для беседы, когда человек перестанет обращать внимание на диктофон. Если по каким-то причинам это не удается, то интервьюер письменно фиксирует ключевые факты, изложенные в беседе, как можно полнее собственными словами респондента и его же выразительными средствами. В случае сокращения и обобщения ответов есть опасность:

а) потерять часть информации;

б) получить в ответах отражение интерпретации интервьюера, потому что ему легче удержать в памяти то, что соответствует его собственным ценностным представлениям.

 Затем социолог анализирует полученный материал. Необходимо снять стенограмму с диктофонных записей, текст набрать на компьютере без сокращений и ремарок, сохраняя все восклицания, междометия, обозначая все паузы, что дает возможность проанализировать психологическое состояние респондента, его настроение, эмоциональную окраску рассказа. Далее социолог работает с текстами, проводит контент-анализ полученных материалов. Обработка текстов может быть проведена на компьютере, с использованием программы WinMAX pro 96. Качественный анализ содержательной и психологической составляющих беседы позволит исследователю говорить о каких-то тенденциях и закономерностях развития изучаемого явления.

В заключение можно сказать, что для проведения глубокого интервью необходим профессионал (интервьюер-исследователь), иначе цель исследования не будет достигнута.

Фокусированное групповое интервью или фокус-интервью, фокус-группа. Это качественный метод сбора социологической информации посредством фокусированной дискуссии со специально отобранной группой по конкретной проблеме. Родоначальником метода является Роберт Мертон, который впервые использовал фокус-группу при изучении эффективности пропаганды в период Второй мировой войны.

В настоящее время основными сферами применения фокус-групп в оперативных социологических исследованиях являются:

1.Маркетинговые исследования (изучение предпочтений потребителей, отношения к рекламе, оценка рынка услуг, прогноз динамики рынка и т.п.).

2.Социально-экономические и политические исследования (изучение имиджа политиков, отношения к политическим партиям и движениям, исследование причин социальной напряженности в обществе и т.п.).

3.Социальное прогнозирование (диагностика социальных проблем и моделирование развития социальных процессов. Например, исследование последствий общественных реорганизаций, проблем экологической безопасности и т.п.).

4. Методологическое обеспечение социологических исследований (генерация новых идей, проверка гипотез, совершенствование инструментария и т.п.).

Процесс проведения фокус-группы включает в себя ряд этапов.

Подготовительный этап

На данном этапе уточняется с заказчиком проблема, подлежащая обсуждению, вид отчётности, способы и средства получения необходимой информации. После согласования организационных вопросов начинается подготовка к проведению фокус-группы. Прежде всего, назначается модератор (ведущий). Эффективность работы фокус-групп во многом определяется уровнем профессиональной подготовки и личностными качествами модератора. Поэтому основными требованиями к ведущему фокус-групп являются знание обсуждаемой проблемы, коммуникабельность, умение вести дискуссию, координировать работу, оценивать высказанные точки зрения, развивать их. Кроме того, модератор должен обладать хорошей памятью, умением слушать, обобщать, делать выводы, быть беспристрастным. Главным же можно назвать умение создавать ситуацию, способствующую самораскрытию всех участников в равной мере, поощрять к выражению своего мнения излишне закрытых и застенчивых участников и в то же время сдерживать излишне активных. Модератор должен хорошо разбираться в процессах, связанных с динамикой развития малой группы, и уметь организовать групповую дискуссию. Для более успешной работы фокус-группы, особенно если в дискуссии предполагается участие более 10 человек, целесообразно использование 2-х ведущих.

Важной задачей подготовительного этапа является разработка плана-сценария фокус-группы, где излагается цель, задачи, инструментарий исследования, порядок и логика обсуждения проблемы, примерное количество времени, которое предполагается затратить на обсуждение каждого аспекта темы, механизмы отбора участников фокус-групп, состав и количество респондентов в каждой группе и общее число групп, которое будет проведено в рамках данного исследовательского проекта.

Наиболее трудоемкой и одной из самых ответственных задач подготовительного этапа является подбор участников фокус-групп. Первоначально определяется, представители каких групп населения будут исследоваться (политики, домохозяйки, потребители определенного товара и т.п.), а также их социально-демографические характеристики.

Отбор респондентов в группы определяется целями исследования. В качестве основного условия отбора в большинстве случаев выступает информированность респондента о предмете дискуссии (например, знакомство с определенным товаром, деятельностью определённой политической партии и т. п.).

Существует несколько методов подбора респондентов:

1) документальный (например, на основе списков клиентов, членов организаций и т.п.);

2) случайный (телефонный опрос, опрос на улице);

3) метод «снежного кома», когда респондентов ищут через своих знакомых, знакомых своих знакомых и т.д. 

Отбор в группы осуществляется на основе анкеты с фильтрующими вопросами, позволяющими отобрать респондентов, обладающих необходимыми характеристиками. При формировании фокус-группы учитывают также социально-демографические и индивидуальные психологические характеристики респондентов (их коммуникабельность, склонность к лидерству и т.п.). Для облегчения возможности свободного обсуждения проблемы, при подборе участников важно соблюдать принцип внутригрупповой гомогенности (образование, возраст и т.п.).

Обязательным условием при подготовке любой фокус-группы является предварительная личная беседа модератора или кого-либо из его помощников с каждым респондентом. В ходе этой беседы происходит первое знакомство модератора с респондентами, которым объясняются общие принципы работы группы.

В качестве респондентов (если этого не требует специфика исследования) не рекомендуется привлекать тех, кому известна методика проведения фокус-группы, а также знакомых модератора. Целесообразно, чтобы участники каждой группы не были знакомы между собой до начала исследования. Число членов одной фокус-группы – от 6 до 15 человек. Оптимальным считается 7—10 участников. В рамках одного проекта может проводиться от 3 до 15 фокус-групп.

На подготовительном этапе определяется также место проведения фокус-группы. Это должно быть специально оборудованное помещение, где имеется возможность сделать видео- или аудиозапись обсуждения проблемы. Посреди комнаты должен стоять стол или несколько столов, составленных вместе. Идеальным вариантом будет наличие круглого стола. При наличии стола прямоугольной формы во главе должен сидеть модератор (ведущий) и (или) его помощник. Стол необходим по нескольким причинам. Во-первых, по ходу фокус-группы участникам часто приходится что-то записывать, заполнять анкеты, рисовать, раскладывать стимульный материал (карточки с названиями или рисунками, фотографии или образцы продукции). Вторая причина менее очевидна, но также важна. Несмотря на то, что проведение фокус-группы предполагает выражение участниками своего мнения, от них все же не требуется такой глубины внутреннего раскрытия, какая бывает, например, в ходе групповой психотерапии. Стол в данном случае создает своеобразную преграду, позволяющую участнику чувствовать себя в известной мере психологически защищенным.

Выбор способа фиксации фокус-группы зависит от конкретной ситуации. При аудиофиксации рекомендуется использовать несколько микрофонов, подключенных через микшерный пульт к одному магнитофону, что в отличие от использования нескольких магнитофонов позволяет значительно облегчить дальнейшую расшифровку результатов. Практика, однако, показывает, что при аудиофиксации теряется значительная часть невербальных компонентов высказываний участников, что искажает картину происходящего, поэтому целесообразнее осуществлять видеосъемку. При таком виде фиксации, помимо большей информативности, значительно облегчается дальнейшая расшифровка и обработка результатов. Существует два способа видеосъемки: съемка неподвижной и подвижной камерой. Первый вариант вызывает меньший дискомфорт у участников и не требует присутствия видеооператора. При съемке же подвижной камерой представление о происходящем будет значительно полнее. 

Отснятый материал может служить нескольким целям: а) использоваться для дальнейшей расшифровки и написания письменного отчёта, б) представляться заказчику как отчет в виде видеоподборки наиболее интересных моментов фокус-группы.

В помещении должно быть также специальное оборудование для демонстрации аудио- и видеофрагментов, слайдов и т.п., доска, на которой ведущий или помощник могут фиксировать возникшие в ходе дискуссии мнения. Наконец, поскольку до и в ходе самой фокус-группы участников, как правило, угощают чаем, кофе или соком, помещение должно быть обеспечено необходимым для этого оборудованием.

Этап сбора информации

На этом этапе проводятся групповые интервью по конкретной проблеме с целью изучения мнений, мотивации, потребностей, ценностей через призму индивидуального опыта респондентов.

Фокус-группа начинается с краткого вступительного слова ведущего. Он представляется сам и представляет своих помощников, сообщает предмет обсуждения, общие правила работы и обязательно предупреждение о видео- или магнитофонной записи дискуссии. После этого все члены фокус-группы представляются и начинают обсуждение проблемы. Оно может быть построено по методу воронки (т.е. сначала модератор ставит общие вопросы, затем более конкретные) или по методу пирамиды (т.е. сначала ставят более узкие вопросы, затем более широкого плана).

Общие правила работы группы:

1. Одновременно говорит только один респондент.

2. Приветствуются все точки зрения и выслушивается мнение каждого.

3. Особо поощряются высказывания, подкрепленные примерами из личного опыта, откровенность и искренность. Наибольший интерес представляют высказывания,  носящие описательный, а не объяснительный характер, т.е. высказывания, отвечающие на вопросы "каким образом?", "что чувствовал?", "что подумал?" и т.д., а не "почему?", так как считается, что далеко не всегда люди осознают истинные мотивы своих поступков.

4. Модератор контролирует поведение респондентов, оценивает степень их искренности, учитывает как вербальное поведение, так и невербальные проявления активности (мимику, жесты). 

5. Дискуссия ведется по 6 — 10 открытым вопросам. Каждый вопрос должен соответствовать теме исследования. Вопросы должны быть сформулированы четко, понятно для респондентов.

6. Модератор должен избегать психологического давления на респондентов, не навязывать им свою точку зрения, создавать атмосферу свободной дискуссии, регулировать групповое давление.
7. Записывающая аппаратура должна быть расположена так, чтобы не оказывать влияния на респондентов.

В конце фокус-группы модератор подводит итоги, суммирует основные точки зрения по обсуждаемой проблеме, благодарит за участие в исследовании.

Каждая фокус-группа длится в среднем от 1,5 до 3 часов. Большая продолжительность нежелательна из-за усталости как участников, так и модератора. Часто в середине сессии делается перерыв на 10 — 15 минут, в ходе которого при необходимости готовится дополнительный стимульный материал (как правило, это карточки с терминами или названиями, выявленными по ходу дискуссии), а также дается возможность отдохнуть членам группы. Перерыв необходим и в случае, если планируется проводить сессию продолжительностью более 1,5 часа. Желательно чтобы все участники перед началом работы были спокойны и не чувствовали себя усталыми. Не следует проводить фокус-группу вечером, так как усталость участников может заметно снизить качество и результативность всей работы.

Этап оформления результатов исследования
Предполагает обработку результатов всех групп, проведенных в рамках проекта, и составление отчета. Прежде всего на основе прослушивания или просмотра записанных материалов фокус-группы проводятся текстовые расшифровки обсуждения, составляются группировочные таблицы. По вертикали в таблицах, как правило, записывают основные темы обсуждения, по горизонтали группируют основные варианты полученных ответов. 

Для анализа результатов фокус-группы могут быть использованы:

1. Лингвистический анализ — изучение полной (включая все реплики, вопросы, междометия и т.п.) стенограммы фокус-группы и на его основе анализ содержания и форм высказываний по проблеме определения характера социальных связей, символов, стереотипов, которые стоят за рассуждениями респондентов, выявление последовательности и логичности изложения мнений, эмоциональной окрашенности дискуссии.

2. Контент-анализ анализ того, как представлены в фокус-группе интересующие исследователя смысловые единицы.

3. Психологический анализ вспомогательный вид анализа, используется в качестве дополнения к вышеуказанным. Заключается в анализе происходящего с позиций социальной психологии в целом и психологии малой группы в частности. Анализируются жесты участников, психологическая динамика и другие особенности течения групповой дискуссии.

4. Программа «WinMAX pro’96» используется для компьютерной обработки текстовых данных фокус-группы.

Отчеты о проведении фокус-группы могут быть письменными и устными.

Устный отчет предполагает изложение методики фокус-группы, полученных результатов, обсуждение с заказчиком выявленных тенденций и возможных путей решения проблемной ситуации.

Документальный отчет включает описание методики проведения фокус-группы, группировочные таблицы, описание полученных результатов, выводы и рекомендации по их использованию.

Как и все другие методы оперативных социологических исследований, фокус-группа имеет свои достоинства и недостатки.

Фокус-группа дает возможность получения глубокой качественной информации при изучении широкого спектра реакций, мнений, установок, потребностей, ценностей, стимулирует новые творческие концепции, позволяет совершенствовать исследовательские стратегии. Кроме того, возможность заказчика непосредственно видеть (слышать) ход фокус-группы значительно повышает его доверие к результатам исследования.

К недостаткам метода следует отнести трудности с фиксацией и обработкой результатов, возможную нерепрезентативность данных, а также то, что данный вид интервью требует больших материальных и временных затрат, чем обычное интервью, однако, эти затраты существенно ниже, чем при проведении анкетного опроса.

Наиболее эффективно использование фокус-группы в сочетании с другими методиками оперативных социологических исследований.

4.5 Организация опросов

При проведении оперативного исследования сбор социологической информации осуществляет опросная сеть, в состав которой входят:

руководитель республиканской опросной сети;

руководители региональных отделений опросной сети (бригадиры);

группа интервьюеров (анкетеров).

За организацию всех полевых работ отвечает руководитель республиканской опросной сети. Ему поручается: 

координация деятельности опросной сети;

контроль за порядком и правилами проведения полевых работ;

подбор бригадиров, их инструктаж;

прием методических документов исследования от бригадиров, проверка качества их заполнения;

составление методического отчета об исследовании;

передача сведений в бухгалтерию для оплаты работы полевой сети.

Свои задачи имеют и руководители региональных отделений (бригадиры). В круг их обязанностей входит:

формирование групп интервьюеров (анкетеров) и их инструктаж;

организация сбора социологической информации в регионе;

осуществление контроля за порядком и правилами проведения полевых работ;

передача и получение методических документов исследования от исполнителей полевых работ;

проверка выборки, соблюдение интервьюерами (анкетерами) правил отбора респондентов, качества заполнения методических документов исследования;

получение и доставка материалов исследования руководителю республиканской опросной сети;

составление отчета о ходе полевых работ;

передача сведений руководителю республиканской опросной сети об оплате труда интервьюеров (анкетеров).

Основной задачей группы интервьюеров (анкетеров) является сбор первичной социологической информации в соответствии с инструкциями, порядком и правилами проведения полевых работ, полученных от своих бригадиров. В опросной сети могут работать студенты, безработные, пенсионеры, все те, кто располагает свободным временем и хочет участвовать в оперативных социологических исследованиях. Профессия и образование существенного значения не имеют.

 Подбор интервьюеров (анкетеров), организацию их учебы осуществляют совместно руководители республиканской и региональных отделений опросной сети. Прежде чем приступить к формированию сети, аналитики производят расчет выборки и на его основе отбирают населенные пункты, где будет осуществляться сбор социологической информации. Затем в этих пунктах бригадирами региональных отделений проводится набор интервьюеров (анкетеров). Информация о наборе в полевую группу распространяется через объявления в местных газетах, по радио, на улицах, через обращение в службу занятости, в трудовые коллективы и т.п. 

После накопления банка данных о желающих работать в опросной сети производится отбор среди претендентов. Пригодность к работе выявляется только при личной встрече руководителя республиканской сети или бригадиров с будущим интервьюером (анкетером).

При отборе в полевую группу особое внимание уделяется личностным качествам кандидатов. Можно выделить такие необходимые для интервьюера (анкетера) личностные характеристики, как исполнительность, дисциплинированность, аккуратность; коммуникабельность; вежливость, ненавязчивость; психологическая устойчивость; терпение, внимание к собеседнику, умение его выслушать; наблюдательность; энергичность; умение говорить понятно и четко.

При приеме на работу в опросную сеть существуют и противопоказания. Властных, жестоких, чрезмерно застенчивых, а также тех, кто имеет заметные физические отклонения (заикание, серьезные проблемы со зрением и т.п.) зачислять на работу не рекомендуется.

Готовность к участию в полевых работах может определяться с помощью тестов или проведением с кандидатами в группу интервьюеров (анкетеров) серии пробных опросов с незнакомыми людьми.

Для принятых на работу в опросную сеть организуется учеба. В последнее время разработаны эффективные методы обучения интервьюеров. Их собирают в группы, проигрывают записанное на аудио или видео интервью, просят их – как в условиях настоящего интервью – заполнить бланки вопросников и затем обсуждают правильные и неправильные приемы работы. Запись интервью на аудио или видео позволяет иллюстрировать типичные ошибки или точное следование правилам. Наряду с этим проводятся демонстрации фильмов, разыгрываются ситуации интервью, проводится индивидуальная тренировка: новичок сопровождает опытного интервьюера и наблюдает реальную беседу, затем они меняются ролями - новичок интервьюирует, опытный сотрудник слушает и позже обсуждает его работу [47].

При обучении опросной сети особое внимание уделяется инструктажу по технике безопасности, разъяснению тактики поведения социологов при ведении опросов в группах, имеющих низкий социальный статус, правилам общения с лицами, находящимися в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, и т.п. Принятые в опросную сеть дают подписку, что прошли инструктаж по технике безопасности и ознакомлены с правилами поведения социолога в тех нестандартных ситуациях, которые могут возникнуть при сборе информации. 

На каждого зачисленного на работу заполняется карточка, в которой указывается фамилия, имя, отчество, год рождения, профессия, домашний адрес, контактный телефон, место основной работы, время, которым он располагает для проведения опросов, название населенных пунктов, где он имеет возможность осуществлять сбор социологической информаци, наличие личных средств передвижения, дата приема на работу.

Параллельно с опросной сетью создается группа контроля. Ее задача – контроль за качеством работы опросной сети. Подбор в группу осуществляется по тем же принципам, что и в опросную сеть. В ее состав входит руководитель, подчиняющийся непосредственно администрации социологической службы, и 3 – 4 сотрудника в каждом из областных центров, которые выезжают с проверками в региональные точки проведения полевых работ.

При проведении ОСИ организация опросов осуществляется в несколько этапов.

Подготовительный

На данном этапе проводится подготовка к проведению полевых работ.

Руководитель республиканской опросной сети готовит документы исследования для регионов. Прежде всего он разрабатывает (самостоятельно или совместно с аналитиками) инструкции по проведению полевых работ для бригадиров и интервьюеров. В инструкции, предназначенной бригадирам, указывается:

1. Сроки проведения исследования.

2. Тема исследования.

3. Порядок и правила проведения полевых работ (характеристика выборки, объяснение принципов отбора респондентов, правила заполнения инструментария и основных методических документов).

4. Наименование документов исследования, порядок их сдачи бригадирами руководителю региональной опросной сети.

5. Способ связи с организаторами исследования

6. Размер оплаты за проведение работ.

____________________________________

ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ БРИГАДИРОВ

Уважаемые коллеги!

Предлагаем Вам принять участие в опросе 98-СП-66 “Спутниковое телевидение”

1. Данное исследование проводится по репрезентативной выборке населения в возрасте 18 лет и старше.

Сроки проведения опроса 10 – 15 мая 2000 г.

2. Опрос проводится по маршрутной выборке. Отбор респондентов – по ближайшему дню рождения.

3. ОБРАТИТЕ ВНИМАНИЕ ИНТЕРВЬЮЕРОВ:

Интервьюер читает вопросы по тексту опросника (2 страницы) и фиксирует ответы респондента в ОПРОСНОМ БЛАНКЕ (1 страница). 

Опрос проводится только в РЕЖИМЕ ИНТЕРВЬЮ  с использованием приложенных КАРТОЧЕК.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ КАРТОЧЕК ОБЯЗАТЕЛЬНО!

Тексты вопросов и варианты ответов, если они введены в текст вопроса, должны зачитываться ПОЛНОСТЬЮ. 

Обратите внимание интервьюеров на особые условия, по которым задаются многие вопросы опросника – попросите их внимательно соблюдать переходы между ними. 

Вопрос Q1 – ключевой для всего опросника. Интервьюер должен быть абсолютно уверен, что респондент правильно понял этот вопрос и правильно ответил на него.

В вопросе Q3 предъявляются два листа "заставок" спутниковых каналов телевидения (интервьюеру следует менять взаимное расположение этих листов в разных интервью) – респондента следует спросить ОТДЕЛЬНО О КАЖДОМ из 40 каналов, изображенных на этих листах, принимает он его или нет. 

4. Отчет по проведению полевых работ должен включать в себя данные по каждой точке опроса и быть составлен по следующей схеме:

СДАНО ЗАПОЛНЕННЫХ АНКЕТ__________

НЕДОСТИЖИМОСТЬ
 __________
	в том числе:
	нужного человека не было дома____(4)

	нежилые строения/квартиры ______(1)
	не в состоянии отвечать 
    ______(5)

	никого не было дома         ________(2)
	отказался отвечать

    ______(6)

	не пустили в квартиру
_______(3)
	прерванный опрос

    ______(7)


По всем вопросам, связанным с проведением полевых работ, Вы можете звонить по телефону 22-22-33, с 900 до 1900  с 10 по 15 мая.

Желаем успеха!

________________________________________

Кроме инструкции для бригадиров подготавливаются инструкции для опросной сети. В них определяются содержание работы и обязанности интервьюера, сроки проведения опроса, принципы отбора респондентов, правила заполнения инструментария и основных методических документов, размер оплаты за работу, способ связи с бригадиром и организаторами исследования. 

Например:


ИНСТРУКЦИЯ ДЛЯ ИНТЕРВЬЮЕРОВ

Уважаемый интервьюер!

Вы являетесь участником исследования, которое проводит социологический центр Белгосуниверситета.

Тема  исследования  –  изучение потребительского рынка бытовой техники. 

Сроки проведения полевых работ с 10 по 15 мая 2000 года.

1. Напоминаем, что прежде чем приступить к исследованию, Вам необходимо внимательно ознакомиться со всеми его документами и разрешить все возникшие у Вас сомнения с руководителем Вашего регионального отделения по телефону (указывается номер контактного телефона).

Оплата Вашей работы зависит от того, насколько точно Вы ее выполните.

2. Для отбора респондентов, участвующих в опросе, Вы получили задание, в котором определены:

а) район города, где Вам надо проводить интервью;

б) инструкция, разъясняющая способ движения по маршруту;

в) общее количество респондентов, с которыми Вам надо провести интервью.

2.1. Если в отобранной по маршруту квартире никого нет, необходимо посетить эту квартиру еще 2 раза, каждый раз отмечая в маршрутном листе дату и время посещения.

ТОЛЬКО ПОСЛЕ ЭТОГО можно перейти в соседнюю квартиру (взятую на замену).

2.2. Если с Вами отказались разговаривать, поставьте крестик в соответствующей колонке маршрутного листа и перейдите в соседнюю с большим по значению номером квартиру.

2.3. Если жильцы данной квартиры согласились разговаривать с Вами, занесите в маршрутный лист дату и время посещения. Интервью проводится с тем, у кого ближайший ко дню проведения опроса день рождения.

2.4. В одной квартире можно опросить только одного респондента. 

3. Опрос проводится только в режиме ИНТЕРВЬЮ.

Анкета не должна передаваться респонденту. Все вопросы задаются Вами лично.

4.Текст введения в интервью и формулировки вопросов (они набраны заглавными буквами) нужно ЗАЧИТЫВАТЬ РЕСПОНДЕНТУ ПОЛНОСТЬЮ. Для удобства Вашей работы в текст анкеты внесены служебные пояснения. Они набраны курсивом. Внимательно следите за ними, но НЕ ЗАЧИТЫВАЙТЕ ИХ РЕСПОНДЕНТУ.

ОСОБОЕ ВНИМАНИЕ ОБРАЩАЙТЕ НА ТО, СКОЛЬКО ОТВЕТОВ НАДО ОТМЕТИТЬ В ТОМ ИЛИ ИНОМ ВОПРОСЕ.

5. Вместе с анкетой Вам будут даны: фотографии, на которых изображены различные виды бытовой техники и карточки.

ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФОТОГРАФИЙ И КАРТОЧЕК ОБЯЗАТЕЛЬНО!

Передайте их респонденту, когда будете зачитывать соответствующий вопрос.

6. Не забудьте поставить в конце анкеты дату и время проведения опроса, название населенного пункта и свою фамилию.

7. Все записи делать разборчиво и только ручкой.

8. ПОДСЧИТАЙТЕ ПО МАРШРУТНОМУ ЛИСТУ И СООБЩИТЕ СВОЕМУ БРИГАДИРУ:

* количество нежилых строений (квартир) на маршруте __________(1)

* число случаев, когда никого не было дома в течение трех посещений ___________(2)

* число случаев, когда отказались пустить в квартиру ____________(3)

* число случаев, когда отобранного для опроса человека не удалось застать дома в течение трех посещений _______________(4)

* число случаев, когда нужный человек отказался отвечать ________(5) или не в состоянии отвечать _________(6)

* число прерванных интервью __________(7)

Теперь, когда Вы внимательно ознакомились с инструкцией, приступайте к работе. Мы уверены, что она будет успешной.


Кроме инструкций руководитель республиканской опросной сети готовит для всех участников полевых работ специальные удостоверения, в которых указывается, что предъявитель данного документа является сотрудником социологической службы (указывается ее название и контактный телефон) и ему поручается сбор социологической информации (указывается тема, сроки проведения исследования, название населенного пункта). Каждое удостоверение должно быть подписано руководителем социологической службы и иметь печать. Если сбор социологической информации будет осуществляться в организациях, учреждениях, то готовят письма к руководителям с просьбой оказать содействие сотрудникам социологической службы в сборе информации.

Методические документы исследования в максимально короткие сроки тиражируются, после чего курьеры группы обеспечения готовят их для передачи руководителям региональной сети. Они могут передаваться:

1. Экспресс-почтой, которая обеспечивает получение материалов в течение суток.

2. Транспортом (через водителей автобусов, проводников пассажирских поездов и т.п.).

3. По факсу или электронной почте.

Прежде чем передать документы, курьеры согласовывают с руководителями региональных отделений способ и время отправления. Если бригадиры вызываются на инструктаж в центр, то руководитель республиканской опросной сети вручает все документы им лично при встрече.

Основными методическими документами при проведении ОСИ для опросной сети являются:

1. Инструментарий исследования.

2. Инструкции по проведению исследования для бригадиров.

3. Инструкции по проведению исследования для интервьюеров.

4. Удостоверения для интервьюеров.

5. Маршрутные листы.

6. Бланки методического отчета бригадиров о проведении исследования.

Важной задачей подготовительного этапа является также инструктаж, который проводит руководитель республиканской опросной сети с бригадирами после получения ими всех методических документов. Он может осуществляться по телефону или при личной встрече. Бригадирам сообщается тема, сроки исследования, объем выборки, принципы отбора респондентов, точки полевых работ, правила заполнения документов исследования, размер оплаты за работу.

Получив задание, бригадиры в каждой из точек определяют необходимое количество интервьюеров (анкетеров), для проведения исследования. Расчет производится на основе формулы:



,





(4.1)

где: И(А) – оптимальное число интервьюеров (анкетеров);

С – объем выборочной совокупности;

Р – норма опроса респондентов в день (устанавливается в зависимости от специфики исследования);

Д – количество дней, за которые необходимо провести полевые работы.

Например:

В Гомеле нужно провести интервью со 175 респондентами (С=175). Сроки полевых работ 5 дней (Д=5). Норма опросов респондентов в день для одного интервьюера (анкетера) 3 человека (Р = 3).

По формуле проводим расчет.
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Таким образом, к опросу в г.Гомеле необходимо привлечь 12 интервьюеров.

После определения необходимого для работы количества интервьюеров (анкетеров) бригадиры связываются с опросной сетью и уточняют готовность каждого из работников принять участие в исследовании. 

Затем руководители региональных отделений опросной сети проводят инструктаж со всеми участниками полевых работ в регионе.

При сложных исследованиях бригадиры собирают опросную сеть для инструктажа в областных центрах, чтобы при личной встрече с интервьюерами (анкетерами) объяснить суть задания. Если исследование не представляет сложности или проводится в короткие сроки, инструктаж может осуществляться по телефону.

Основной целью инструктажа является объяснение сути задания и процедуры опроса. Во время инструктажа каждый интервьюер (анкетер) получает персональное задание, в котором объясняются правила заполнения документов исследования, объем выборки, принципы отбора респондентов, сроки проведения полевых работ, размер оплаты, дата и способ возвращения материалов. Особое внимание уделяется разъяснению правил заполнения маршрутных листов, которые необходимы для осуществления контроля за работой опросной сети, т.к. в них фиксируются адрес, пол, возраст респондента, а также дата и время проведения опроса, показатели недостижимости респондентов (отказы от участия в опросе, отсутствие дома и т.п.).

Форма маршрутного листа

Маршрутный лист

1. Ф.и.о. интервьюера _____________

Номер интервьюера _________

2. Название населенного пункта ________________

3. Тип населенного пункта ____________________

4. Область _____________________

	№
	Нназвание 
	№ № дома
	№ корп.
	№ подъезд 
	№№ эта жа
	№ Квар 
	Дата посе 
	Показатели недостижимости
	Опрошен
	При каком посещении

	
	уулицы
	
	
	езда
	
	тиры
	ще ния


	Никого нет дома
	Ннуж-ного человека нет дома
	Оотка-зался от интервью
	Нне может отве-чать
	Ппрерванное интер

вью
	Пол
	Возраст
	1-е
	2-е
	3-е

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итоговые показатели недостижимости
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1. Количество нежилых строений (квартир) на маршруте _______
	
	
	
	
	

	
	2. Никого нет дома ______
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3. Отказались пустить в квартиру ______
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4. Нужного человека нет дома _____
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5. Отказался отвечать ____
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6. Не может отвечать ______
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7. Прерванный опрос ______
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


«____»________2000г.

  Подпись интервьюера _________________

Этап полевых работ

На данном этапе осуществляется сбор социологической информации в установленные сроки в соответствии с полученными инструкциями. Опросная сеть, точно соблюдая методику, принципы отбора респондентов, правила заполнения методических документов, проводит исследование.

В период полевых работ бригадиры (лично или по телефону) держат связь с интервьюерами, интересуются ходом опроса, проблемами, которые возникают и т.п.

По окончании работы интервьюеры передают руководителям региональной сети заполненные анкеты, маршрутные листы, а также отчет, в котором указываются:

сроки проведения опроса; 

количество опрошенных; 

номера вопросов, вызывавшие наиболее часто трудности у респондентов, какого характера были эти трудности; 

описание проблем, возникших в ходе исследования; 

наличие отклонений от выборки, их причины; 

общее количество квартир, которые посетил интервьюер;

количество интервью, полученных при 1,2,3 посещении;

показатели недостижимости по маршруту (количество отказов от интервью прерванных интервью и т.п.).

Бригадир, получив документы, проверяет качество их заполнения, соблюдение выборки, после чего сообщает руководителю республиканской сети об окончании полевого этапа работ и согласовывает дату, время и способ передачи материалов. В центр передаются:

1. Заполненный инструментарий.

2. Маршрутные листы.

3. Методический отчет бригадира об исследовании.

4. Сведения об оплате труда интервьюеров (анкетеров).

Методический отчет об исследовании составляется на основе отчетов интервьюеров и дневника, который должен вести каждый бригадир. В нем фиксируются все этапы работ, контакты, проблемы, возникающие у бригадира или опросной сети, название точек, где проводятся полевые работы, количество в них респондентов, фамилии тех, кто проводит в данных населенных пунктах опрос, даты начала и окончания работ по каждой точке, оценка деятельности всех интервьюеров. 

 Форма методического отчета руководителя региональной опросной сети.
1. Название темы исследования______________________________

2. Фамилия, имя и отчество бригадира________________________

3. Регион_________________________________________________

4. Даты проведения первого и последнего интервью____________

5. Список интервьюеров, принимавших участие в исследовании.

	Интервьюер

Ф.И.О.
	Название населенного пункта, где проводился опрос
	Количество опрошенных

	1.

2.

3.
	
	


6. Какие вопросы анкеты чаще всего вызывали у респондентов трудности, какого характера были эти трудности?_________________

_______________________________________

7. Какие еще проблемы возникали в ходе исследования в регионе?

_________________________________________________________

8. Характеристика выборочной совокупности. Наличие отклонений от выборки, их причины________________________________________
_____________________________________________________________

9. Общее количество квартир, которые посетили интервьюеры

____________________

10. Количество проведенных интервью _________________

11. Количество интервью получено:

при 1 посещении___________________

при 2 посещении___________________

при 3 посещении___________________

Итоговые показатели недостижимости:

1. Количество нежилых строений (квартир) ______________(1)

2. Никого не было дома ___________(2)

3. Отказались пустить в квартиру ______________(3)

4. Нужного человека не было дома___________(4)

5. Отказался отвечать _______________(5)

6. Не может отвечать ________________(6)

7. Прерванный опрос _______________(7)

Подпись бригадира __________________

Дата __________________

Материалы по каждому региону передаются руководителю республиканской опросной сети, который осуществляет контроль за соблюдением выборки, проводит проверку на полноту заполнения и логическую непротиворечивость данных. Анкеты, которые неправильно заполнены или имеют серьезные логические ошибки (например, мужчина, 70 лет, студент, находится в декретном отпуске), выбраковываются. Осуществляется также проверка качества заполнения маршрутных листов.

На основе региональных отчетов руководитель республиканской сети составляет отчет о ходе полевых работ, затем этот отчет, вместе с маршрутными листами передается руководителю группы контроля, который организует проверку качества работы опросной сети.

III.Этап контроля качества полевых работ.

На данном этапе осуществляется контроль качества работы опросной сети на основе выборочной проверки в каждой из областей 10 – 15% адресов респондентов. Проверка проводится с помощью телефонного звонка или методом повторного посещения следующим образом.

Руководитель группы контроля, основываясь на данных маршрутных листов, сообщает контролерам адреса респондентов, которые им необходимо проконтролировать. Контролеры должны проверить, насколько грамотно, в соответствии с методическими правилами, опросная сеть собрала информацию. Они уточняют, был ли проведен опрос, сколько времени он длился, кто был опрошен, кем заполнялся инструментарий, использовались ли карточки. По итогам проверки составляется протокол контроля за работой интервьюера (анкетера) следующей формы.

ПРОТОКОЛ КОНТРОЛЯ

Ф.и.о. контролера___________________
Опрос (тема, шифр) ___________________
Точка опроса_____________________
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Браком в работе интервьюера (анкетера) считается:

1. Если интервьюер (анкетер) не был по данному адресу.

2. Интервьюер (анкетер) нарушил правила отбора респондентов (например, не задавал вопрос о ближайшем дне рождения или опросил не по ближайшему дню рождения и т.п.).

3. Интервьюер (анкетер) провел опрос с методическими ошибками (вместо интервью провел анкетирование или вместо анкетирования провел интервью, задавал не все вопросы, не использовал карточки, анкету заполняли несколько человек и т.п.).

4. Выбор дома, квартиры, улицы был осуществлен с нарушениями инструкции.

После окончания проверки руководитель республиканской опросной сети получает ее результаты. В случаях выявления нарушений он ставит в известность бригадиров, которые определяют причины ошибок и способы их устранения, принимают меры по отношению к работникам, допустившим брак (замечание, штраф, увольнение). После устранения недостатков, выявленных в работе опросной сети, руководитель группы контроля качества дает разрешение на передачу массива данных в отдел обработки. Руководитель республиканской сети передает в бухгалтерию документы на начисление зарплаты за участие в опросе. На этом заканчивается этап сбора социологической информации.

4.6. Анализ документов

Одним из основных способов получения информации в социологическом исследовании является анализ документов.

Документ ― специально созданный человеком предмет, предназначенный для передачи и хранения информации. В сущности, документом является любая знаковая или образная информация, зафиксированная на каком-либо материальном носителе:  в печатном или рукописном тексте, на фото-, кино- или видеопленке, на магнитофонной ленте, на микрофишах, компакт-дисках, дискетах для ЭВМ и т.д.

Для того, чтобы лучше ориентироваться в многообразии документов, используемых социологами, их принято классифицировать. Классификация может осуществляться по разным основаниям. Так, по форме фиксации содержания документы делятся на письменные, фонетические, иконографические.

- Письменные документы включают вербальные и статистические. Примером письменных вербальных документов могут служить книги, переписка организаций, пресса; примером статистических документов ― данные переписи населения, данные социологических опросов, сборники статических материалов, содержащие показатели экономического и социального развития страны или региона. Вербальные документы описывают социальные явления и процессы в форме текста. В отличие от них статистические документы содержат данные в числовой форме, чаще всего систематизированные и сведенные в таблицы.

- Фонетические документы рассчитаны на слуховое восприятие. Это грампластинки и магнитофонные записи, лазерные диски и радиоэфир.

- Иконографические документы фиксируют образную информацию, воспринимаемую визуально. Это картину и фотографии, документальное и художественное кино.

Очень часто реальные документы сочетают в себе разные формы фиксации содержания: вербальную и статистическую (научная статья, отчет), фонетическую и иконографическую (кинофильм, видеозапись).

По статусу источника все документы (письменные, фонетические, иконографические) подразделяются на личные и официальные.

1) Личные документы ― письма, семейные альбомы, дневники, т.е. все то, что создается частными лицами по собственной инициативе.

2) Официальные документы ― те, что исходят от какой-либо организации, государственной, частной или общественной, и отражают общественные связи, коллективную точку зрения. Выделяют несколько групп официальных документов. Это текущая документация, входящая и исходящая. Сюда относятся договоры и соглашения, директивы, распоряжения, приказы, а также официальная переписка. Следующая группа ― документы периодического характера, такие, как квартальные, годовые отчеты организаций и подразделений, и непериодического ― доклады, рапорты, акты различных комиссий. Существует еще архивная документация, т.е. документы государственных архивов, архивов предприятий и организаций. В зависимости от ценности архивные документы бывают постоянного и временного хранения.

Еще одно основание классификации документов ― спонтанность их появления. С этой точки зрения документы делятся на самопроизвольные, созданные независимо от исследователя, и заданные специально по просьбе исследователя (ответы на вопросы интервью, автобиографии, запись наблюдений и самонаблюдений). С точки зрения опосредованности выделяют первичные и вторичные документы: одни созданы на основе непосредственного опыта автора, другие ― на базе обобщения первичных документов. По критерию авторства документы классифицируют на индивидуальные, у которых есть  один автор, и коллективные, у которых их несколько. Возможна классификация документов и по другим основаниям.

Приступая к проведению социологического исследования, важно обозначить круг документов, которые можно и нужно использовать. В ходе ОСИ среди всего разнообразия документов в первую очередь отбираются те документы, которые имеют непосредственное отношение к проблеме. Это прежде всего официальные документы, различные по своей структуре (протоколы собраний, резолюции, приказы, постановления, инструкции, заявления, жалобы). Если в данных документах имеются ссылки на другие документы и, по мнению социолога, для полноты информации не хватает фактического материала, то для анализа можно привлекать и те документы, на которые были сделаны ссылки в уже проанализированных документах. Отбор документов для ОСИ осуществляется с помощью специальной исследовательской группы, каждый из членов которой отвечает на вопрос: “В каких документах, на Ваш взгляд, можно найти материалы по изучаемой нами проблеме?” Высказанные мнения экспертов суммируются и усредняются. К работе в системе ОСИ привлекаются в первую очередь те документы, которые получили более 50% выборов экспертов.

 Для анализа документов могут использоваться как неформализованные (качественные), так и формализованные (качественно-количественные) методы. Выбор метода зависит от целей и задач исследования, а также от специфики документов, с которыми имеет дело социолог.

Качественный анализ сводится к чтению документа, пониманию и интерпретации его содержания. Он основан на общих логических операциях, таких как анализ, синтез, сравнение, определение, оценивание. Качественный анализ включает внешний и внутренний аспекты. При внешнем анализе выясняются обстоятельства создания документа: время, место, авторство, причина и цель его появления. Уже одно это может многое сказать о документе т.к. в значительной степени предопределяет его содержание, специфику отражения в нем объективной реальности, оценок и выводов. Внутренний анализ сосредоточен на самом тексте. Он выявляет, как организован текст и почему он так организован; каков его жанр, действующие лица, в каких взаимоотношениях находятся персонажи и в связи с какими событиями они действуют; что в тексте описывается на первом плане, а что ― на втором, каковы языковые средства, используемые автором, и какие оттенки значений они привносят в текст. Качественный анализ может проникать в глубинные пласты содержания документа, однако он несет в себе потенциальную возможность субъективных смещений, т.к. неотделим от личности исследователя, его знаний, интуиции, опыта, убеждений. Субъективизм ― основной недостаток традиционного качественного анализа документов. 

Именно с целью преодоления субъективизма стали разрабатываться приемы формализованного анализа ― контент-анализа. Важной предпосылкой его развития и распространения стала массовизация информационных процессов и связанная с этим необходимость  анализа больших объемов информации. Наиболее наглядный эффект контент-анализ давал в сфере журналистики, имеющей дело с массовым производством и распространением сообщений. Поэтому  контент-анализ первоначально использовался для исследований СМИ (Г.Лассуэлл, П.Лазарсфельд, И. Уилли, И.Лейтс). Со временем метод стал распространяться на изучение и других областей социальной реальности, другого типа текстов: текущей и отчетной документации организаций, протоколов собраний, личных дел, архивных материалов, а также писем, дневников, сочинений на заданную тему и т.д.

В системе ОСИ формализованный анализ документов является второй ступенью после анализа качественного, являющегося первой ступенью. Функция первой ступени – проверка правильности выбора основных понятий исследования, проводившегося на этапе диагностики в ходе логического анализа предмета исследования. Качественный анализ документов может показать необходимость дополнения набора основных понятий новыми, которые часто встречаются в изучаемых материалах.

Однако надо помнить, что не все документы пригодны для контент-анализа и не всегда его проведение имеет смысл, а лишь в том случае, если: а) объект исследования представлен большим массивом однородных документов, б) интересующие исследователя элементы содержания встречаются в документах с достаточной частотой.

Причем простое выяснение частоты употребления тех или иных слов, суждений, символов в массиве однородных документов еще нельзя считать контент-анализом в полном смысле слова. Этот метод, как правило, предполагает сравнение. Например, сопоставление двух или нескольких газет, телеканалов, радиопрограмм или сопоставление содержания одного и того же информационного источника, но в разные периоды времени. Часто практикуется сопоставление данных контент-анализа с данными социологических опросов, что позволяет меру совпадения, например, общественного мнения по определенному вопросу с точкой зрения газеты или позиции администрации, отраженной в приказе, инструкции, с позицией коллектива.

Контент-анализ определяется как метод качественно-количественного анализа массивов документов с целью получения достоверной информации об объективной реальности. Процедура контент-анализа состоит в алгоритмизированном (т.е. по определенным правилам) выделении в тексте интересующих исследователя элементов содержания, классификации выделенных элементов в соответствии с концептуальной схемой, последующем их подсчете и количественном представлении результатов.

Контент-аналитическое исследование начинается с определения эмпирических объектов, формирования репрезентативной выборки. ГС, подлежащую исследованию, представляет массив вербальных, фонетических или иконографических документов, объединенных общим признаком (источник, автор, тема, цель создания и т.п.). Границы ГС задаются достаточно произвольно: исходя из целей исследования и с учетом естественных временных циклов (год, квартал, месяц), а также периодичности изданий (если речь идет об анализе содержания СМИ). Например, в исследовании динамики освещения в республиканской прессе проблем, связанных с аварией на Чернобыльской АЭС, ГС документов были все газеты, изданные в республике с конца апреля 1986 года (т.е. с момента аварии). Если стоит задача провести контент-анализ кампании по выборам президента, то в границы ГС будут включены все документы, опубликованные в связи с выборами с момента начала кампании до момента ее завершения.

 При формировании выборочной совокупности документов из трех возможных стратегий: сплошного, случайного, направленного отбора ― используются только две первые. Направленный тип отбора исключается, т.к. отсутствуют данные о распределении признаков в ГС документов. Чаще всего в контент-анализе используется многоступенчатый отбор. На первой ступени отбираются источники. В том случае, если источников много, они предварительно группируются, и отбор производится из каждой группы. На второй ступени отбираются собственно тексты документов ― протоколы собраний, инструкции, листовки, письма, фильмы, передачи, материалы газет внутри каждого из выделенных на первой ступени источника. Отбор газет представляет собой разновидность гнездовой выборки (гнездо ― номер газеты). Выделение гнезд ― номеров газеты ― методом систематического отбора нежелательно, т.к. учитывая периодичность выхода газет, можно получить смещенную выборку, в которую попадут только, например, номера за понедельник или за вторник, или за пятницу, в то время как номера за другие дни недели вообще выпадут из поля зрения. Целесообразно осуществлять формирование выборочной совокупности по принципу наполнения [86. 155]. В соответствии с этим принципом выбор единиц наблюдения прекращается тогда, когда ошибка выборки удовлетворяет исследователя. Для этого необходимо процесс отбора контролировать, периодически замеряя ошибку. Ссылаясь на опыт, Н.Н.Чурилов, описавший этот метод, отмечает, что предельная теоретическая ошибка выборки стремительно уменьшается при анализе первых 10 ― 15 газет. Если же и дальше продолжать увеличивать число единиц наблюдения, то ошибка уменьшается незначительно. Порогом насыщения является совокупность в 30 ― 35 газет. []

Обозначив выборочную совокупность текстов, подлежащих исследованию, социолог приступает к разработке таблицы контент-анализа. Первое, что ему необходимо, ― определить категории анализа, т.е. наиболее общие ключевые понятия, отражающие понятийную систему исследования в целом. Выполняя эту работу, социолог ориентируется на концепцию исследования, сформулированную в его программе. Покажем это на примере контент-аналитического исследования должностных инструкций [46. 138 ― 150]. Инструктивные предпиcания рассматриваются автором как важнейший фактор, влияющий на координацию межличностных взаимодействий работников в рамках трудового коллектива. По мысли автора, от того, насколько четко и подробно в инструкции регламентированы цели деятельности, средства, применяемые для их достижения, способы реализации целей того или иного должностного лица, в конечном счете зависят успехи или неуспехи производственного коллектива. Социолог выделяет шесть категорий анализа, соответствующих шести аспектам регламентации. Они включают: 1 ― место должности в структуре организации, 2 ― цели деятельности данного должностного лица, 3 ― наобходимые квалификационные требования, 4 ― обязанности, 5 ― подчиненность и права должностного лица, 6 ― ответственность.

Другой пример касается отражения молодежными СМИ проблем формирования гражданского общества в РБ. Операционально гражданское общество можно представить как совокупность сбалансированных, прозрачных и саморегулирующихся связей и отношений самодеятельно активных субъектов по вертикали и по горизонтали (т.е. с государством и между собой). Описание социальных взаимодействий по вертикали и по горизонтали, характеристика их сбалансированности, а также характеристика инструментов и способов осуществления этих взаимодействий дают представление о степени приближенности описанной в СМИ социальной реальности к стандартам гражданского общества. В соответствии с концептуальной схемой были выделены категории контент-анализа: субъекты взаимодействия (индивиды, группы, организации), направленность взаимодействия (по горизонтали и по вертикали), цели субъектов (конструктивные либо деструктивные), характер взаимодействия (конфликт, компромисс, партнерство), результаты взаимодействия (мера достижения цели), инструменты взаимодействия (политические, экономические, правовые, коммуникационные).

Категории выделены. Следующий шаг ― их структурирование. Эта операция предполагает деление общего понятия на более частные понятия (подкатегории) в соответствии с выбранными классификационными признаками. Важно, чтобы при разработке системы подкатегорий контент-аналитик соблюдал правила деления объема понятия: а) одно и то же деление понятия  должно осуществляться по одному и тому же основанию; б) объем членов деления, вместе взятых, должен равняться объему делимого понятия; в) члены деления должны взаимно исключать друг друга; г) деление должно быть непрерывным. Например, категория “Необходимые квалификационные требования” конкретизирована с помощью следующих подкатегорий: “необходимый уровень образования”, “знания и умение работника”, “документы, которыми должен руководствоваться работник”. Каждая из подкатегорий при необходимости может структурироваться и далее (при соблюдении принципа непрерывности деления). Категории анализа жестко заданы проблемой исследования, его концепцией, тогда как подкатегории, как правило, вариативны, гибко приспособлены к тому материалу, который предстоит анализировать, и к тем задачам, которые предстоит решить.

Для разработки “категориальной сетки”, т.е. системы категорий и подкатегорий анализа в ОСИ практикуется привлечение экспертной группы. Специалисты-эксперты, по опыту работы знающие объект исследования и поставленную проблему, совместно с социологами могут более точно и оперативно выделить наиболее существенные понятия, с помощью которых описывается объект, и правильно структурировать их. Например, очень часто при структурировании такой постоянно используемой категории, как  “тема сообщений в СМИ”, возникает вопрос, каким должен быть полный, исчерпывающий список освещаемых тем. Трудность состоит в том, что, с одной стороны, не существует четкого логического критерия для создания тематической шкалы, а с другой ― нет универсальной для всех СМИ тематики – она, как правило, варьирует от одного информационного источника к другому. На вопрос о том, какой список тем адекватен данному источнику, лучше всего ответят эксперты. Другой пример. Если задачей социолога является анализ документов за длительный период времени, например, за несколько лет, для определения динамики содержания информационного источника бывает необходимо выделить периоды не по формальным, а по содержательным критериям. В контент-аналитическом исследовании, посвященном имиджу политического лидера в белорусских СМИ и его динамике с 1994г. по 1997г., периоды определяли политологи и журналисты, учитывая проводившиеся в то время выборы, предвыборные кампании, подготовку референдума и т.д.

Полученную схему, состоящую из категорий и подкатегорий, далее необходимо сопоставить с конкретным текстом или, иными словами, найти для всех категорий и подкатегорий адекватное выражение на языке исследуемых документов. Таким их выражением являются единицы анализа. Если сопоставить категории (подкатегории) и единицы анализа, то можно сказать, что последние являются результатом операционализации первых. Например, категория “география сообщений по РБ” операционализирована так: “слова, обозначающие названия городов и других населенных пунктов РБ и соотносимых с ними регионов, типа Витебская область, Борисовский район”. Категория “оценка” ― “оценочные суждения, выражающие положительное либо отрицательное отношение к объекту высказывания” и т.д.

 В практике сложился целый ряд устойчивых стандартных единиц контент-анализа. К их числу относятся следующие:

 Отдельное слово. Например, имена политических деятелей и институтов, названия стран, слова, обозначающие политические акты и состояния (война, революция), идеологии (коммунизм, либерализм), экономическую реформу и экономические процессы (приватизация, акционирование, демонополизация). Выбирая слово в качестве единицы анализа, необходимо иметь в виду явление синонимии.

 Суждение ― законченная мысль, логическая цепь, в которой обнаруживается центральная идея. Примеры подобных смысловых единиц анализа: описание брака или любви между двумя конкретными людьми, истории их взаимоотношений и всех сопутствующих обстоятельств [64, 97]; экологическая проблемная ситуация ― часть текста, содержащая информацию об определенном аспекте отношений человека со средой, оценке этих отношений и о связанных с ним объяснениях [64, 97; 35, 245].

 Персонаж ("герой") сообщения. Используется при изучении пропаганды профессий [30, 1986], интерпретации особенностей того или иного национального  характера в СМИ, в других контент-аналитических исследованиях, когда необходимо определить, какие качества приписываются личности (группе) в интересующих аналитика документах [30; 13, 57 ― 90 ].  

 Из приведенного описания следует, что фрагменты текста, соответствующие различным единицам анализа, могут колебаться от минимального размера (слово) до максимального (логическая цепь, жизненная ситуация), которые фиксируются в пределах целого сообщения или даже нескольких сообщений. Единицы анализа с наибольшей точностью идентифицируются на фоне более широких содержательных структур, которые иногда называют единицами контекста. Для слова и предложения контекстом будет абзац, для жизненной ситуации или проблемной ситуации ― целое сообщение.

В ОСИ, одним из основных требований которого является оперативность, важно использовать простые, четкие, хорошо идентифицируемые единицы анализа. В том случае, когда единица анализа по определению сложная и ее не так просто идентифицировать в тексте документа, прибегают к помощи экспертов. Например, при анализе фонетических документов (радио- или телепередач), когда нет возможности сразу четко уловить характеристику содержания или вернуться к тексту еще раз, документ прослушивают несколько экспертов и выносят свое суждение о наличии либо отсутствии признаков тех или иных категорий в тексте.

 Обнаружение единиц анализа в тексте документа сопровождается процедурой их измерения с целью определить объем внимания или частоту обращения к тем или иным проблемам, символам, темам, героям. При выявлении объема внимания вычисляется количество строк, минут эфирного времени или размер газетной, журнальной площади, посвященной интересующей нас единице анализа. В случае, если необходимо определить частоту обращения, подсчитывается количество упоминаний соответствующего символа, общее число упоминаний слов, предложений, суждений или количество абзацев, других фрагментов текста, содержащих данную единицу. Если единицей анализа выступает признак, характеризующий сообщение в целом, фиксируется просто его наличие в тексте и подсчитывается количество материалов, содержащих этот признак. Таким признаком может быть, например, авторство материала: подытоживается количество сообщений, чьи авторы профессиональные журналисты, политики, ученые, специалисты и т.д.

Идентифицируя элементы содержания и классифицируя их в соответствии с категориями и подкатегориями, контент-аналитик должен соблюдать принцип объективности. Принцип объективности, который обозначает независимость идентификации элементов содержания и последующей их классификации от субъективного мнения аналитика. Объективность достигается при условии такого точного и однозначного определения категорий и единиц анализа, чтобы приложив их к одинаковому содержанию, разные аналитики получили бы и одинаковый результат. 

Наибольшая объективность достигается при компьютерном контент-анализе (первые программы для анализа текстов на ЭВМ были разработаны в 60 г.г. в Масачусетском технологическом институте под руководством Ф.Стоуна). В этом случае идентификация элементов содержания осуществляется по чисто формальным критериям. 

В ручном варианте иногда трудно избежать определенной субъективности в процессе выделения единиц анализа и их соотнесения с категориями. Поэтому существуют способы контроля надежности контент-аналитической методики, которые следует использовать в процессе работы над документами. Например, один и тот же документ анализируется по единой инструкции разными кодировщиками. Если расхождение между данными кодировщиков не превышает 5%, то можно считать, что методика позволяет получать устойчивые результаты, категории и единицы анализа, а также алгоритм кодирования описаны достаточно точно и однозначно. При этом не обязательно нескольким кодировщикам анализировать все документы, достаточно взять для пробы какую-то часть выборки или повторить процедуру параллельного кодирования и сопоставления результатов в ходе анализа через определенный шаг.  

Однако изучаемое содержание не в одинаковой степени поддается формализации. Не всегда задачи исследования дают возможность выработать такие строгие формальные предписания, руководствуясь которыми разные кодировщики выносили бы одинаковые решения (в случае когда единицы анализа представляют собой сложные конструкции: жизненная ситуация, модель постановки и решения проблемы и т.п.). Тогда работа кодировщика из механической превращается в аналитическую. 

Объективность и надежность получаемых результатов в таких исследованиях обеспечивается тщательным отбором и подготовкой кодировщиков, параллельным кодированием одних и тех же текстов. Кроме того, практикуется обсуждение каждого из проанализированных документов и вынесение согласованного решения в случае несовпадения мнений кодировщиков.

Другой важный принцип, которому должен следовать контент-аналитик, ― принцип систематичности. Он подразумевает, что все без исключения документы, попавшие в выборку, все исследуемое содержание должно быть проанализировано по единой методике. Не допускается частичный анализ, произвольное исключение из поля зрения тех или иных текстов, а также их анализ лишь по некоторым, выборочным, категориям.

Следует упомянуть еще один, третий, принцип контент-аналитического исследования ― обобщенность. Его смысл состоит в том, что главная цель изучения текста ― получение информации о внетекстовой реальности. Есть три возможности сопоставления текста с внетекстовой реальностью, три вектора движения от документа к отражаемым в нем объектам: событиям, фактам, явлениям реальной действительности; создателю текста, коммуникатору; получателю информации, аудитории. Корректное сопоставление текста и внетекстовой реальности, установление зависимости между целями создателя текста и его содержанием требует оперирования сравнимыми данными. Поэтому в рамках ОСИ контент-анализ зачастую выступает в комплексе с другими методами: опросом, наблюдением, экспериментом. 

Приступая к контент-анализу, социолог должен иметь следующие документы: таблицу контент-анализа, инструкцию кодировщика, кодировальную карточку. Таблица контент-анализа содержит список категорий и подкатегорий и присвоенные им коды, инструкция кодировщика ― описание единицы анализа и счета (в ней изложены правила кодирования, проиллюстрированные соответствующими примерами, оговориваются возможные затруднения и спорные моменты). 

Осваивая инструкцию, кодировщик (тот, кто выполняет работу по сбору эмпирической информации, фиксируя, классифицируя и подсчитывая единицы анализа) овладевает алгоритмом действий, что в конечном счете и обеспечивает реализацию принципа объективности, когда различные аналитики, приложив методику к одному и тому же содержанию, получают один и тот же результат. 

Регистрация единиц анализа производится в  специальных таблицах, кодировочных матрицах или карточках. Кодировочная карточка, например, включает все классификационные единицы ― категории и подкатегории. Единицы анализа, обнаруженные в документе, по ходу работы фиксируются в соответствующих графах . Для количественного описания результатов анализа содержания используются те же средства и приемы, что и в любых других социологических исследованиях: процентное распределение, индексы, парные корреляции, различные виды многомерного статистического анализа. Приведем пример.

Единицей анализа в ОСИ выступает понятие. 

Контент-анализа в ОСИ

Таблица 4.3.
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В первой и второй графе фиксируются порядковые номера понятий и сами понятия, в третьей ― суммарная частота повторений понятия в тексте и частота повторений с учетом интерпретации респондента. Фиксируются как положительная, так и отрицательная интерпретации. Последующие графы дают те же частоты, но в различающихся по фиксируемым событиям документах. 

По каждому понятию рассчитывается коэффициент проблемности по формуле:
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где Кпр ― коэффициент проблемности;

     Пп ― число повторений понятия в позитивной интерпретации;

     По ― число повторений понятия в негативной интерпретации;

      (П ―  общее число повторений понятия в тексте.

Значение коэффициента проблемности рассчитывается в интервале от + 1 до ― 1. В ситуации только положительной характеристики понятие Кпр равняется 1. В этом случае проблемной ситуации нет, противоречие отсутствует. В случае, когда Кпр = ― 1, т.е. при наличие негативной характеристики, это говорит о существовании проблемной ситуации, так как явление, обозначенное анализируемым понятием, оценивается только отрицательно, однако обостренного противоречия нет.

Есть еще один вариант, когда Кпр=0. В данном случае одна половина оценок положительная, другая ― отрицательная, значит есть и проблема, и противоречие.

Коэффициенты проблемности рассчитываются  и анализируются по каждому понятию. Скорее всего все Кпр будут разными. Поэтому можно осуществить сравнительный анализ с целью определения наиболее вероятной причины, породившей изучаемое противоречие.

Рассчитанные коэффициенты проблемности, оттенки интерпретации понятий, построенные по принципу “да-нет” (да ― позитивная интерпретация, нет ― негативная), могут обрабатываться далее и анализироваться с помощью других коэффициентов и индексов.

При проведении масштабных ОСИ исследуются материалы средств массовой информации. Необходимость обращения к СМИ диктуется, например, следующей задачей: проанализировать влияние средств массовой информации на результаты голосования, прогнозируемые на основе данных опроса.

Предположим, что в результате опроса были получены следующие электоральные рейтинги политических деятелей.

	Политические деятели
	Электоральный рейтинг (в %)
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Гипотеза состоит в том, что высокий или низкий уровень поддержки электоратом того или иного политического лидера является следствием пропагандистской кампании в СМИ. Проверка данного утверждения потребует анализа содержания средств массовой информации (газет, теле- и радиопередач) за период с начала предвыборной кампании вплоть до момента проведения опроса,

Выводные гипотезы из предложенной основной гипотезы могут быть следующие:

• Тот политический деятель, который имеет наиболее высокий уровень поддержки избирателей, упоминался с наибольшей частотой в рамках пропагандистской кампании в СМИ.

Или:

• Тому кандидату, который имеет наиболее высокий рейтинг, газеты посвящали больше своей площади, чем кандидатам, набравшим менее высокий рейтинг.

В отношении радио и телевидения аналогичная гипотеза формулируется так:

Кандидату, который имеет наиболее высокий рейтинг, радио и телевидение отводили больше эфирного времени, чем кандидатам, набравшим менее высокий рейтинг.

В принципе и та и другая выводная гипотеза имеют в виду одно и то же: зависимость между предпочтением, отдаваемым избирателями конкретному кандидату, и степенью внимания к нему со стороны СМИ. Разница состоит лишь в том, что в первом и во втором случаях разные подходы к измерению степени внимания.
Если необходимо измерить частоту внимания (т.е. частоту появления признака), текст квантифицируется на определенные отрезки, например, на абзацы или простые предложения, и фиксируется упоминание признака (в данном случае имени и фамилии кандидата) в рамках каждого выделенного отрезка. После подсчета общего количества упоминаний каждого кандидата можно рассчитать индекс его популярности в данном издании или на данном телеканале. Это можно сделать по формуле:

                                      I популярности   = Т/S,                             (4.3)

где:

I популярности ― индекс популярности п-ного политического деятеля в анализируемом издании,

Т ― количество сегментов текста ( абзацев, простых предложений), содержащих упоминание имени данного кандидата;

S ― общее количество сегментов (абзацев, простых предложений), на которые квантифицирован текст.

В том случае, если исследователь выбрал второй вариант ― измерение объема внимания (т.е. газетной площади , минут эфирного времени), отведенных рассказу о политическом лидере или его собственному выступлению, аналитик поступает иначе. Работая с прессой, он измеряет с помощью линейки длину и ширину того фрагмента текста, в котором идет речь об интересующем объекте и получает результат в квадратных сантиметрах. Если известна общая площадь газеты, нетрудно вычислить индекс популярности кандидата по предложенной выше формуле, где:

I популярности ― индекс популярности п-ного политического деятеля в анализируемом издании;

Т ― газетная площадь, отведенная выступлению данного политического деятеля, описанию и оценке его деятельности;

S ― общая газетная площадь.

Однако чисто количественных характеристик (объема и частоты внимания), полученных в результате контент-анализа, недостаточно для вывода о том, как повлияла пропагандистская кампания в СМИ на рейтинг кандидатов. В принципе, интенсивное внимание СМИ, выражающееся в частоте упоминания, газетной площади или количестве эфирного времени, отводимого общественно-политическому лидеру, может привести как к росту, так и падению его рейтинга. Все дело в том, в каком ключе ― позитивном или негативном ― описывается данный субъект. Поэтому важной задачей контент-аналитика является выявление отношения коммуникатора (редакции, отдельного журналиста) к “герою” сообщения и его деятельности. Гипотезу о взаимосвязи между уровнем поддержки электоратом политического деятеля и степенью (интенсивностью) внимания к нему средств массовой информации целесообразно дополнить научным предположением о наличии взаимосвязи между высоким электоральным рейтингом лидера и интенсивностью позитивных оценок его деятельности в газетах, теле- и радиопередачах.

Как идентифицируется в тексте оценка, отношение?

Г.Клаус отмечает, что «оценка ... имеет место в том случае, когда суждение, действие и т.д. так определяются соответствующими оценочными понятиями, что оцениваемое суждение, действие и т.д. характеризуются благодаря этому в положительном или отрицательном отношении... Оценки формулируются в оценочных суждениях, в простейшем случае, например, в таких предложениях, как “Это хорошо”, “Это плохо” и т.д. » [25, 21].

Если оценка выражается открыто, ее сравнительно легко зафиксировать. Но оценка может и не присутствовать в сообщении явно и выражаться выбором слов, стилем, общим тоном сообщения. Тогда фиксация оценки требует специальной интерпретации текста.

В контент-анализе обычно фиксируются благоприятное (положительное), неблагоприятное (отрицательное) и нейтральное (нулевое) отношения. Иногда особо выделяют сбалансированное отношение (или оценку), которое фиксируется при наличие (примерно поровну) индикаторов как благоприятного, так и неблагоприятного отношения к одному и тому же объекту.

Характеристика содержания по знакам “плюс”, “минус” и т.д. не имеет однозначных и четко разработанных критериев. В большинстве случаев отношение, оценку выражают определенные слова, но без учета контекста фиксировать заключенную в них оценку нельзя. Например, слова “бунт” и “революция” обозначают одно и то же действие, но первое слово дает ему негативную характеристику, а второе ― позитивную. Однако в словосочетании “справедливый бунт” демонстрируется положительное отношение коммуникатора к обозначенному действию, а в словосочетании «бессмысленная революция» ― отрицательное. Таким образом, отношение коммуникатора может быть четко установлено только при рассмотрении знаковой ситуации в целом.

С учетом выше сказанного, контент-аналитик должен будет фиксировать не только наличие или отсутствие упоминания политического лидера в каждом сегменте текста (предложение, абзац, сообщение в целом), но и оценку -положительную, отрицательную, нейтральную, ― которой это упоминание сопровождается.

На основе данных, полученных в результате анализа и классификации оценочных суждений, относящихся к описываемому субъекту, можно предложить индекс отношения коммуникатора к данному политическому лидеру.

	Политические
	Оценка в сообщениях СМИ

	деятели


	Положительная (+)
	Нейтральная (0)
	Отрицательная (-)

	А 
В 
С 
0
	1 

1 

1 

1
	2 

2 

2 

2
	3 

3

3 

3


Индекс отношения (или оценки) политического лидера изменяется от + 1 (положительное отношение) до -1 (отрицательное отношение). Середина шкалы соответствует нейтральной, нулевой оценке. Индекс рассчитывается по каждой строке, т.е. для каждого лидера отдельно, по формуле:

                          I отношения = а (+1) + b (0) + с(-1)/ N               (4.4)
В данной формуле:

I отношения — индекс отношения;

а, b, с ― количество сегментов текста, содержащих соответствующую оценку (а ― положительную, b ― нейтральную, с ― отрицательную),

+1, 0, -1 ― условные коэффициенты, соответствующие положительному, нейтральному, отрицательному отношению,

N ― общее количество сегментов содержания (абзацев, предложений и т.п.) в анализируемом тексте.

Высокое значение индекса популярности политического деятеля в СМИ и высокое положительное значение индекса отношения коммуникатора при условии доверия аудитории к СМИ, точнее к информационному источнику (периодическому издания, телеканалу), который подвергался контент-анализу, дает основание для заключения о влиянии пропагандистской кампании в средствах массовой информации на поддержку электоратом именно данного лидера.

Контент-анализ используется не только как основная или дополнительная процедура в рамках ОСИ, но может с успехом применяться и для решения более частных задач, например, для быстрой и эффективной обработки первичной социологической информации, в частности, открытых вопросов анкет, высказываний экспертов и др.

4.7. Социологическое наблюдение

Наблюдение – это непосредственная  регистрация очевидцем происходящих событий. Уточняя содержание, вкладываемое в этот термин, оставим за пределами нашего рассмотрения так называемое обыденное наблюдение, т.е. непроизвольную деятельность человека, связанную с познанием окружающего мира.  Научное наблюдение в отличие от обыденного должно подчиняться следующим правилам:

· соответствовать цели исследования;

· планироваться и проводиться по заранее определенной схеме;

· воспринимаемые факты необходимо выражать на операцио​нальном языке, доступном другим наблюдателям;

· при выборе способов наблюдения и фиксации исходить из характера изучаемых действий людей и возможностей наблюдения;

· проверка объективности и надежности наблюдения проводится другими методами.

Нас в данном контексте интересует наблюдение как метод сбора информации. Исходя из общих характеристик научного наблюдения, в конкретном социологическом исследовании под наблюдением понимается метод сбора первичных эмпирических данных, который заключается в преднамеренном, целенаправленном, систематическом непосредственном восприятии и регистрации социальных фактов, подвергающихся контролю и проверке.

Наблюдение – метод привлекательный и во многих случаях незаменимый, хотя, как правило, не является единственным и основным методом в исследовании, а применяется в сочетании с другими способами получения информации. Основное достоинство этого метода – непосредственный личный контакт социолога с изучаемым явлением (объектом), что позволяет фиксировать события и элементы человеческого поведения в момент их появления. Тщательно подготовленная процедура наблюдений обеспечивает фиксацию всех значимых элементов ситуации. 

Наблюдение позволяет широко, многомерно охватывать события, описывать взаимодействие всех его участников. Оно не зависит от желания наблюдаемого высказываться, комментировать ситуацию. 

Рассмотрим общую процедуру наблюдения, которая обычно складывается из следующих факторов:

1) определения задачи и цели (для чего, с какой целью?);

2) выбора объекта, предмета и ситуации (что наблюдать?);

3) выбора способа наблюдения, наименее влияющего на исследуемый объект и наиболее обеспечивающего сбор необходимой информации (как наблюдать?);

4) выбора способов регистрации наблюдаемого (как вести записи?);

5) обработки и интерпретации полученной информации (каков результат?).

Наблюдение в конкретных социологических исследованиях может быть использовано для достижения различных целей. Задачами наблюдения являются предварительная ориентировка в объекте, выдвижение гипотезы, ее проверка. Оно может служить для уточнения результатов, полученных с помощью других методов, для иллюстрации. С его помощью получают дополнительные сведения об изучаемом объекте.

Объектом наблюдения бывают отдельные лица в различных ситуациях общения, большие и малые группы, общности. Наблюдаемые ситуации могут быть естественные и экспериментальные, управляемые и не управляемые наблюдателем, спонтанные и  организованные, стандартные и нестандартные, нормальные и экстремальные, различающиеся по видам деятельности, контактов и взаимоотношений между людьми, коммуникативной обстановки и т.д.

Наблюдение можно классифицировать по различным основаниям:

1) степени формализованности (структурированное и неструктури​рованное);

2) в зависимости от положения наблюдателя (включенное и невключенное);

3) по упорядоченности (случайное и систематическое);

4) по условиям организации наблюдения (полевое и лабораторное);

Неструктурированное наблюдение применяется при отсутствии четких гипотез, детального плана действий наблюдателя. При его проведении определены лишь самые общие черты ситуации, примерный состав наблюдаемой группы. Этот вид наблюдения ведется главным образом за объектом в целом, исследователь не определяет заранее,  какие элементы наблюдаемого процесса он будет наблюдать. Ориентиры такого наблюдения можно представить лишь в общем виде:

· определяется обстановка, где имеет место наблюдаемая ситуация, общая ее характеристика;

· кто наблюдаемые или участники социальных событий, какова структура их отношений, в чем заключается их роль  в данной ситуации, для наблюдения выделяются основные группы участников;

· какова цель деятельности, является ли она общей для всех наблюдаемых или имеются групповые цели и интересы;

· структура деятельности, т.е. что и как делают участники наблюдаемой ситуации, что является стимулом их поведения, каков эффект деятельности;

· частота, регулярность и продолжительность наблюдаемых событий; когда возникла ситуация, что ее вызывает, насколько типичной она представляется.

В ходе наблюдения понимание исследователем наблюдаемой ситуации часто меняется, что неизбежно приводит к изменению направления наблюдения. По мере накопления данных задачи наблюдения уточняются, сужается его поле, происходит переход от неструктурированного к структурированному наблюдению.

Структурированным называется такой вид наблюдения, при котором исследователь располагает достаточной информацией об объекте исследования и заранее определяет значимые элементы изучаемой ситуации, составляя подробный план и инструкции для фиксации результатов наблюдения до начала сбора материала. Задачей структурированного наблюдения является систематическое описание ситуации, проверка рабочей гипотезы.

Способ наблюдения определяется задачей, объектом и ситуацией, характером взаимодействия между наблюдателем и наблюдаемым. Различают включенное, когда наблюдатель становится членом исследуемой группы, и невключенное наблюдение, “со стороны”, открытое и скрытое (инкогнито). 

Включенным  наблюдением называется такой его вид, при котором исследователь-социолог непосредственно или живет, или работает среди тех, чью культуру, нравы изучает, т.е. в той или иной мере непосредственно включен в изучаемый процесс, находится в контакте с изучаемыми людьми и принимает участие в их деятельности.  

Таким образом, наблюдатель является частью наблюдаемой ситуации, он одновременно сам влияет на ситуацию и, в свою очередь, подвергается ее влиянию. 

Характер включенности может быть различным: в одних случаях исследователь полностью соблюдает инкогнито, и наблюдаемые никак не  выделяют его среди других членов группы, коллектива, в других — наблюдатель участвует в деятельности изучаемой группы, но при этом не скрывает своих исследовательских целей.  В зависимости от специфики наблюдаемой ситуации и исследовательских задач строится конкретная система отношений наблюдателя и наблюдаемых.

Степень включенности наблюдателя в исследуемую ситуацию может колебаться в довольно широком диапазоне: от наблюдения пассивного, которое стоит близко к невключенному, до наблюдения активного, когда наблюдатель до такой степени сливается с исследуемой группой, что наблюдаемые начинают считать его как бы членом данной группы и соответственно к нему относиться.

Преимущества включенного наблюдения очевидны: оно позволяет рассматривать исследуемое явление как бы изнутри, дает наиболее яркие, непосредственные впечатления о среде, помогает лучше понять поступки людей. Но есть и принципиальная ограниченность метода. Логика обстоятельств зачастую побуждает наблюдателя смотреть на происходящее глазами его очевидцев, в результате чего возникает опасность утраты наблюдателем роли активного, объективного подхода к изучаемому процессу. Волей-неволей длительное погружение в жизнь изучаемого объекта формирует привязанности, симпатии и антипатии, а это ведет к субъективизму наблюдателя, неосознанной фильтрации событий и т. д. Трудны и некоторые этические моменты. Скажем, каковы границы, дальше которых недопустимо инкогнито изучать человеческие отношения?

При невключенном наблюдении  исследователь выполняет лишь функцию наблюдателя, не взаимодействуя с участниками ситуации, оставаясь вне их поля зрения. 

По упорядоченности наблюдения могут быть случайные и систематические. 

Систематические наблюдения проводят регулярно в течение определенного периода. Они могут быть длительными, непрерывно продолжающимися, или проводиться в циклическом режиме (раз в неделю, раз в месяц, фиксированно в году недели и т.д.). Обычно систематическое наблюдение осуществляется по достаточно структурализованной методике, с высокой степенью конкретизации всей деятельности наблюдателя.

Случайным считается наблюдение заранее незапланированного явления, неожиданной ситуации. Особенно часто этот тип наблюдения встречается в разведывательных исследованиях.

Полевое наблюдение проводится в естественных для наблюдаемых условиях, в реальной жизненной ситуации. Привычность обстановки, в которой изучается группа, многое дает для правильного понимания  поведения, действий наблюдаемых. Полевое наблюдение обычно применяется в исследованиях разведывательного и аналитического планов и на начальных этапах комплексного исследования. 

Лабораторное наблюдение – это такой вид наблюдения, при котором условия окружающей среды определяются исследователем. Оно применяется в тех случаях, когда ставится задача разработки и экспериментальной проверки новой методики, в исследованиях экспериментального плана. При лабораторном  наблюдении широко применяются всевозможные технические вспомогательные средства.

Наблюдение – важный методов сбора информации. Однако он может использоваться только при осуществлении ОСИ значительной, средней и малой протяженности. Это связано со спецификой организации и проведения социологического наблюдения. Вместе с тем нередки случаи, когда возникает необходимость получения информации в экстремальных условиях, когда другие методы либо неприемлемы, либо малоэффективны. Одним из примеров такой ситуации является осуществление научно-исследовательских работ на крупных мероприятиях, в которых участвует большое число людей, стихийно собирающихся в определенном месте. Это прежде всего относится к таким мероприятиям, как митинги, форумы. Для совокупности респондентов в данном случае характерны следующие признаки:

· отсутствие устоявшихся контактов и взаимосвязей;

· возбужденное состояние;

· как правило, различные базовые точки зрения на обсуждаемую проблему.

Для сбора социологической информации на массовых мероприятиях может быть использован метод экспресс-наблюдения. Подобные мероприятия могут быть организованными (встреча с избирателями, собрание, съезд, демонстрация и т.д.). Но часто экспресс-наблюдение применяется в ситуациях, когда неожиданным является сам факт события и практически невозможно предсказать, в каком русле потекут события, как поведут себя участники (например, стихийный митинг, забастовка и т.д.). Это наиболее сложный объект для наблюдения. В процессе экспресс-наблюдения фиксируется и ход самого мероприятия, и действия людей, принимающих в нем участие, их психологическое состояние, особенности изменения их настроений и формирования поведенческих установок.

При использовании этого метода наблюдения адаптация наблюдателей занимает очень небольшие промежутки времени. Отсутствие достаточного времени для адаптации должно компенсироваться тщательной подготовкой исследователей, скоординированностью их совместных действий. Экспресс-наблюдение осуществляется, как правило, группой социологов и требует особого подхода к организации сбора информации. Каждый из них получает индивидуальное задание и выполняет свои функции независимо от остальных наблюдателей. Поле наблюдения искусственно сужается. Это снимает момент повышенной ответственности и позволяет более дробно наблюдать исследуемое событие.

План экспресс-наблюдения должен включать не только содержание работы, но и диспозицию, или место и роль каждого наблюдателя в отдельности (где он должен находиться, кого конкретно слушать и т.д.), количество наблюдателей. Для проведения экспресс-наблюдения создается и специально готовится группа, цель работы которой определяется планом в соответствии с особенностями объекта и предмета наблюдения. Численность группы зависит от параметров изучаемого объекта.

Задачей участников наблюдения, располагающихся во фронте мероприятия, является фиксация особенностей поведения выступающих на митинге. При этом регистрируется:

· количество выступлений с негативной или позитивной оценкой обсуждаемой проблемы;

· число выступлений, содержащих призывы к экстремистским действиям и призывающих к взвешенной оценке обсуждаемой ситуации;

· отношение участников митинга к выступлениям конкретных людей;

· отношение организаторов митинга к конкретным ораторам.

Для последующего анализа фиксируются не только фамилии выступающих и содержание выступлений, но и точное время их выступлений.

Еще одна группа наблюдателей располагается в центре события в определенном удалении друг от друга. Их задачами являются:

· фиксация реакций окружающих их участников митинга на конкретное выступление, оценка степени монолитности ядра митингующих в поддержке или отрицании тех или иных тезисов выступающих; 

· регистрация отдельных комментариев по поводу того или иного выступления, высказанных друг другу участниками митинга.

В обязанности и первой группы наблюдателей, и той, что работает в центре места проведения мероприятия, входит фиксация времени выступления того или иного оратора с отметкой реакции на их выступления в конкретных временных отрезках.

Задачей наблюдателей, размещающихся на периферии места события, является фиксация настроений людей, случайно примыкающих к участникам митинга. Причем особо регистрируется степень психологического вовлечения случайно подходящих людей в суть обсуждаемой ситуации и их оценки проблемной ситуации.

Один или несколько участников наблюдения располагаются в определенном удалении от группы участников мероприятия (желателен выбор места наблюдения, который позволил бы визуально контролировать всю группу митингующих). Задачи наблюдателя следующие:

· регистрация людей, примыкающих к митингующим или уходящих в определенные промежутки времени;

· оценка степени монолитности митингующих, их психологической готовности к каким-либо радикальным действиям.

Обработка собранной информации осуществляется посредством сопоставления данных, полученных каждым из наблюдателей в определенные промежутки времени. Результаты экспресс-наблюдения позволяют сделать вывод о том, насколько велика поддержка участниками события конкретных ораторов с учетом содержания их выступлений, насколько стимулирует к конкретным действиям или проявлениям агрессивных чувств проблемная ситуация, вызвавшая необходимость проведения (возникновения) данного мероприятия. 

Полученные результаты позволяют осуществить прогноз эмоционального неконтролируемого поведения людей в случае возникновения подобной ситуации.

Экспресс-наблюдение требует тщательной подготовки наблюдателей, так как работа в экстремальной ситуации предполагает соблюдение последними жестких правил поведения. Эффективность этого метода сбора информации зависит от слаженности действий всех участников наблюдения.

Поведение наблюдателей должно саморегулироваться в зависимости от поведения участников мероприятия. Иными словами, данный способ сбора информации можно отнести к группе закрытого участвующего наблюдения. Исследователь не должен вмешиваться в происходящие события, пытаться оказать на них какое-либо воздействие. Он обязан фиксировать только те события, которые им изучаются. 

Экспресс-наблюдение чаще всего используется при проведении электоральных мероприятий, а также на митингах и демонстрациях, организуемых оппозиционно настроенными политическими группами.

Данные экспресс-наблюдений, осуществляемых социологическими службами в рамках проведения научно-исследовательских работ по определенным проектам, могут использоваться исключительно в научных целях. 

Наблюдение всегда является локальным. Нельзя в его процессе охватить генеральную совокупность. Каждая наблюдаемая ситуация носит ограниченный, принципиально частный характер. Поэтому каким бы всесторонним и глубоким ни был проведенный анализ, получаемые выводы могут быть обобщены и экстраполированы на более широкие ситуации только с величайшей осторожностью и при соблюдении многих требований. Чаще и успешнее всего метод наблюдения применяется в тех исследованиях, где к нему не предъявляются требования репрезентативности.

Рассмотрим способы регистрации и замера наблюдаемых процессов, событий. Они различаются по степени точности, полноты, надежности и обоснованности  информации; техническим и психическим возможностям; форме и языку записи; трудоемкости процесса фиксации, кодировки и расшифровки; использованию различных шкал замера.

Ведение записей при неструктурированном и невключенном наблюдении – дело навыка и изобретательности исследователя. Одни пользуются кодовыми словами или обозначениями, которые заносят в блокнот при первой возможности, чтобы потом расшифровывать записи. Другие имитируют какое-нибудь занятие, связанное с записями. Третьи, обладающие хорошей памятью, все записи ведут в конце дня.  Независимо от способа ведения записей в процессе самого наблюдения их следует упорядочивать по программе исследования и ориентирам наблюдения. Неструктурированные наблюдения чаще всего не имеют жестких форм записи, поскольку они ставят своей целью описание широкого круга явлений.

Например, мы собираемся наблюдать реакцию членов малой группы на проявление какого-либо нового элемента изучаемой ситуации (появление в группе нового человека, изменение характера отношений в группе и т.д.). В этом случае карточка наблюдения может иметь следующий вид:

Карточка наблюдения № ______ 

Шифр______

Где проводилось____________________________________

Дата___________________ Время_____________________

Кто проводил______________________________________

	Новые элементы ситуации
	Реакция членов группы
	Примечания наблюдателя

	
	А
	Б
	В
	Г
	

	Появление в группе нового человека
	Равно​душен
	Трудно определить реакцию
	Оживляется, вступает в контакт
	Делает вид, что не замечает
	“Г”

украдкой посматривает на новенького


Результаты наблюдения, зафиксированные по данной схеме, практически не поддаются машинной обработке, т.к. включают в себя слишком много элементов наблюдаемой ситуации. Часто результаты неструктурированного наблюдения представляют в виде описания объекта наблюдения. 

Более строгие приемы ведения записей предполагают структурированное наблюдение. В этом случае в соответствии с рабочей программой исследования и его целью заранее определяется, какие именно элементы изучаемой ситуации будут иметь наибольшее значение с точки зрения задач исследования, и на основании выделенных элементов объекта наблюдения составляются план, таблица, схема, карточка наблюдения. Используются бланки-протоколы, разлинованные по пунктам наблюдения с кодовыми обозначениями событий и ситуаций.

КАРТОЧКА  МОМЕНТНОГО  НАБЛЮДЕНИЯ

	Время
	Элементы наблюдаемого поведения и реакции, кодируемые в номинальной шкале
	Особые отметки,

	
	а
	б
	в
	г
	д
	е
	ж
	з
	и
	к
	л
	м
	н
	...
	примеч.

	 0 – 30 мин.
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	...
	

	31– 60 мин.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	-
	+
	...
	


Формула расчета:



 
– общая отрицательных значений (переменная случайного порядка);                                                                                                               (4.5)



 
–  общая положительных значений;
где
Т  – время наблюдения;

Н  – число наблюдений;

Н1  – число положительных значений;

Н0  – число отрицательных значений;



 – “цена” каждой отметки (величина постоянная при заданном Т).
Формула расчета ошибки наблюдения:

                                                 

,                                          (4.6)                                 

где
Н – число наблюдений;

Р – вероятность переменной Н0;

Т – время наблюдения;

К – постоянный коэффициент, связанный со степенью достоверности.

Обследуя С однородных единиц, по каждой из которых осуществляется н наблюдений, мы получаем: Н = С х н .

При этом С характеризует отбор элементов совокупности в пространстве, а н – выборку моментов обследования во времени.

Важно  установить  оптимальное сочетание С и Н, которое определяется в соответствии с колебаниями изучаемого признака во времени и пространстве.

Результаты наблюдения подвергаются классификации, группировке, математическому анализу, контент-анализу, сопоставлению с результатами, полученными другими исследовате​лями и другими методами. Обоснованность и устойчивость данных наблюдения повышается при соблюдении следующих условий:

 Один и тот же объект следует наблюдать в разных ситуациях, что позволяет увидеть его с разных сторон.

 Следует максимально дробно и логично расчленять объект наблюдения на составляющие элементы, пользуясь четкими индикаторами.

 Если наблюдение осуществляется несколькими исследователями, они должны использовать единую технику фиксации данных и однозначно интерпретировать выделенные объекты наблюдения, согласовывать и корректировать свои действия в процессе сбора информации .

 Следует следить за тем, чтобы описание событий не смешивалось с их интерпретацией. 

 Необходимо также четко следить за обоснованностью интерпретации данных, особенно при включенном наблюдении.

Для проверки обоснованности наблюдения полезно прибегнуть к  независимому критерию, а именно к данным, полученным при помощи других методов (интервью, изучения документов и т.д.).

4.8. Сочетание и комбинирование методов сбора информации

Оперативные социологические исследования не располагают какими-либо особыми, универсальными средствами сбора информации. Все дело в способе использования традиционных методов. Опрос, наблюдение и изучение документов, осуществляемые как в определенной последовательности, так и параллельно, в сочетании друг с другом, дают не только эффект, интенсифи​цирующий исследовательский процесс, но и активизируют респондента, повышают уровень его информационной активности. Это позволяет решить исследовательские задачи в минимальные сроки и на высоком уровне.

Как отмечалось ранее, оперативное исследование начинается с получения задания и с уяснения задачи. Предварительные беседы с заказчиком – это уже не что иное, как использование метода опроса. Затем следует логический анализ предмета изучения, в ходе которого осуществляется опрос лиц, входящих в исследовательскую экспертную группу. Все это позволяет в короткие сроки познать проблемную ситуацию, понять смысл и истоки происходящих событий. Однако этого может оказаться недостаточно, ибо аспект возникновения изучаемого противоречия прослеживается несколько односторонне, на базе субъективных оценок. Очевидно, немаловажен в процессе выявления корней проблемной ситуации и такой источник информации, как документы. Их анализ позволяет заглянуть в прошлое.

Метод изучения документов как бы открывает основной этап сбора информации, а в сочетании с предварительными беседами и интервью становится отправной базой для дальнейшей деятельности социологов. По мере накопления знаний о предмете исследования осуществляется опрос респондентов, попавших в выборочную совокупность, и наблюдение. Далее вновь может быть использован метод изучения документов и, если необходимы уточнения и дополнения, проведен еще один опрос-замер.

Таким образом, схема сбора информации в ОСИ следующая: предварительный опрос – изучение документов – основной опрос и наблюдение – изучение документов – повторный опрос. Эта обобщенная схема. Из нее могут исключаться некоторые промежуточные звенья (например, повторное изучение документов или повторный опрос), как, впрочем, и добавляться дополнительные действия по сбору информации различными методами. Так или иначе сочетание методов опроса, наблюдения и изучения документов является непременным условием на этапе сбора социологической информации в ОСИ. Социологи, занимающиеся прикладными исследованиями, зачастую используют при сборе информации какой-либо один метод, чаще – опрос. Полученная информация анализируется, становится материалом для выводов и рекомендаций. Однако такой подход, как правило, отягощен всеми теми недостатками, которые присущи данному методу. Опросная информация – это усредненное мнение респондентов. Содержание и направленность опроса зависят от многих причин, включая причины, возникающие в силу каких-либо обстоятельств, сложившихся непосредственно перед или в момент сбора данных. Таким образом, этот метод всегда характеризуется (как, впрочем, и другие методы) пусть и незначительной, но долей субъективизма.

Если параллельно провести изучение той же ситуации по документам, то имеющаяся картина дополнится характеристиками более объективного содержания. Социолог может проанализировать статистические данные, ознакомиться с фактами, зафиксированными в различных вербальных источниках информации.
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Рис.1 Модель системы получения информации в ОСИ

Доля информации, полученная с помощью каждого из методов, должна внести равный вклад в получение реальной картины события, поэтому линии, делящие пополам каждый из углов треугольника, пересекаются в его центре. Изменение же долей информации нарушает информационный строй и снижает надежность информации.

Сочетание методов сбора информации, направленность их на решение одной задачи в значительной мере повышают коэффициент полезного действия исследования, его достоверность. Наконец, одновременное привлечение трех источников информации в значительной степени ускоряет процесс ее получения. Таким образом, сочетание методов – это повышение надежности информации, гарантия ее большей объективности, условие быстрого получения.

Методы сбора социологической информации в оперативном исследовании не только сочетаются, но и комбинируются, что способствует повышению информационной активности респондентов. Эффект комбинирования методов сбора информации сродни эффекту, получаемому при использовании в процессе обучения средств активизации мыслительной деятельности учащихся. Это известный и оправдавший себя на практике прием педагогики. В ОСИ комбинирование методов, как показывает опыт, исключительно полезен.

Опрос-наблюдение. При осуществлении метода наблюдения (и в первую очередь включенного) параллельно проводится специально организованный опрос. Он направлен на выявление причин возникновения изучаемого противоречия. Респонденты, заполнив анкеты или ответив на вопросы интервьюера, как правило, обсуждают между собой только что произошедшее событие. Наблюдатель получает возможность фиксировать, во-первых, высказывания о правильности или неверности передачи информации респондентами анкетерам или интервьюерам, другие высказывания, относящиеся к изучаемой проблеме, но не названные респондентом по разным причинам в ходе опроса; во-вторых, отношение к самим исследователям, комментарии по поводу содержания инструментария, степень понимания респондентами заданных им вопросов, что позволяет социологам внести коррективы в инструментарий и, если в этом есть необходимость, в свое поведение на объекте.

Таким образом, комбинация наблюдения и опроса приносит очевидную пользу.

Наблюдение – изучение документов. Наблюдатель присутствует на профсоюзном собрании. Он имеет возможность фиксировать ход собрания во всех подробностях. Данные наблюдателя сопоставляются с данными официального протокола собрания. В результате социолог получает возможность судить о надежности и истинности содержания документов на объекте изучения.

Опрос – изучение документов. С одной стороны, изучение документов позволяет корректировать содержание вопросников, с другой (если в ходе опроса зафиксирована какая-либо информация) – она может быть сопоставлена с официальной (по документам) о том же явлении или процессе.

Комбинирование способов информации в рамках использования опросных методов. Как добиться повышения информационной активности респондента в ходе опроса? Предположим, что основным инструментом сбора информации является анкета. Вопросы, поставленные в определенной последовательности, вводят респондента в суть проблемной ситуации, заставляют задуматься над причинами ее возникновения, вспомнить возможно забытые, но важные для последующего социологического анализа детали, многие из которых могли и не найти своего отражения в вопросах анкеты. Для их выявления и фиксации анкетер, после того как опрашиваемый уже дал ответы на наиболее важные для исследования вопросы, начинает беседу-интервью по заранее продуманной схеме. Затем респонденту предлагается продолжить работу по заполнению анкеты. 

Беседа-интервью, особенно групповая, может предварять анкетный опрос, создавая своеобразный фон перед работой респондентов с анкетой.

Групповое интервью может проводиться и вслед за анкетным опросом, так как заполнение анкеты мобилизует, настраивает на определенный лад, что дает возможность приобрести дополнитель​ную, более широкую информацию. Групповое интервью возможно и после серии индивидуальных интервью с теми же участниками. Это позволяет получить интегрированную информацию об изучаемом событии для дальнейшего сопоставления ее с информацией индивидуальной. Групповое интервью помогает получить более достоверную информацию о ситуации, поскольку она подвергается взаимокорректировке, а индивидуальное обостряет проблемную ситуацию в сознании респондентов.

Далеко не всегда, даже в идеальных условиях, можно с достаточной уверенностью судить о правильности определения причин возникновения той или иной проблемной ситуации. Именно поэтому, реализуя информационно-профилактическую функцию ОСИ, принимают дополнительные меры, направленные на увеличение объема исходной и итоговой информации для расширения возможностей ее анализа.

С этой целью используется метод параллельного исследования. Термин заимствован из описания метода социального эксперимента (который бывает последовательным и параллельным). При осуществлении параллельного эксперимента определяются две группы респондентов: экспериментальная и контрольная, схожие по значимым для условий исследования характеристикам. Проводится замер состояния этих групп исходя из характеристик предмета изучения, а затем в экспериментальной группе осуществляются необходимые изменения.

При осуществлении параллельного исследования в ОСИ также определяется группа, сходная с изучаемой по избранным характеристикам, но в которой нет обостренной проблемы, характерной для группы – основного объекта изучения. В отличие от эксперимента исследовательская работа ведется в обеих группах по идентичным планам. Собранная информация сопоставляется. Наличие каких-либо особых характеристик только в основной группе может указывать на определяющее их влияние в возникновении изучаемого обостренного противоречия.

Проанализировав возможности сочетания и комбинирования методов сбора социологической информации в оперативном исследовании, можно заключить, что их реализация содействует интенсификации процесса исследования, помогает социологу выполнить поставленные перед ним задачи, а респондентам – в максимальной мере способствовать успеху исследования.

Глава 5. ИТОГОВЫЙ ЭТАП ОПЕРАТИВНОГО СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

5.1. Обработка информации 

Полученную в ходе сбора социологическую информацию следует упорядочить и формализовать, т. е. выразить языком цифр, коэффициентов. Группировка, подсчет описательных характеристик, коэффициентов корреляции – простейшие математико–статисти​ческие методы обработки информации. Для обработки небольших массивов информации (от нескольких десятков до 100 анкет) можно использовать ручной метод (для этого нужно четко знать процесс расчета всех показателей). При больших объемах выборки и при проведении cложных статистических анализов социологической информации обработка ведется на ЭВМ с использованием специальных программ.

Мощным средством текстового анализа является программный продукт “WINMAXpro”, который дает возможность комбинировать процедуры качественного и количественного анализа. При помощи его можно проводить анализ стенограмм качественных интервью, полевых заметок, писем и документов, ответов на открытые вопросы, протоколов наблюдений, экспертных интервью. Он позволяет интерпретировать, систематизировать, совершенствовать, объяснять отдельные абзацы текста, искать характерное содержимое текста, а также сравнивать различные тексты, стандартизировать их или объединять общее различных текстов в новый текст. Принцип работы этого пакета основан на разбивке текста на отдельные сегменты и последующем присваивании им определенных кодов.

Один из самых распространенных пакетов обработки статистической информации – пакет SPSS/PC+, разработанный в США. Данные можно вводить непосредственно с помощью этого пакета или использовать специальную программу DATA ENTRY, которая частично контролирует ввод информации в ЭВМ, что позволяет избежать многих ошибок, например, таких, как выход за диапазон вариантов ответов. Пакет SPSS удобен и прост в работе. Для работы с ним можно использовать “меню” или при помощи специального программного языка писать программы обработки. Этот программный продукт обладает большим набором возможностей. Помимо проведения простейшей обработки социологической инфор​мации он позволяет проводить такие сложные методы анализа, как регрессионный, дисперсионный, факторный, кластерный. На выходе получаются легко читаемые информативные таблицы, которые при необходимости можно представить в графическом виде.

Перед вводом данных в машину все варианты ответов должны быть закодированы, ответы на открытые вопросы выписаны, при необходимости сгруппированы и также закодированы.

Для кодирования открытых вопросов составляется кодификатор, с помощью которого полученные от респондентов ответы объединяются в некие смысловые категории и им присваи​ваются символы (числа). Кодификатор представляет из себя перечень всех (либо сгруппированных по какому-либо основанию) ответов респондентов, каждому из которых присваивается соответствующий номер. При кодировании открытых вопросов необходимо, чтобы категории были исчерпывающими; одинаковые ответы должны вхо​дить в одну категорию; в соответствии с постановкой вопроса должна соблюдаться качественная однородность выделенных категорий.

Перед началом обработки собранной социологической информации в соответствии с целями, задачами и гипотезами исследования составляется логическая программа этой обработки. 

Логическая программа – это задание, которое дает социолог программисту. Программа определяет направление, диапазон и глу​бину анализа первичных данных. В компетенцию социолога входит то, как будет обсчитываться массив, каким видам анализа должна быть подвергнута полученная информация. И именно в логической про​грамме отражается весь набор и последовательность необходимых операций. Наиболее часто в практике социологических исследований встречаются следующие задачи: расчет по одному, двум и более признакам, объединение нескольких признаков в целях выделения типологических групп и др. 

Пример логической программы.

1. Рассчитать линейное распределение ответов на вопросы анкеты по всему массиву.

2. Сформировать массивы по следующим признакам: пол, возраст, социальное положение. Внутри каждого массива рассчитать линейное распределение ответов на вопросы анкеты.

3. Построить таблицы сопряженности следующих признаков:

· 2х15;  5х15,21 

· Рассчитать коэффициенты парной корреляции.

4. Осуществить факторный анализ по признакам 3–10.

Первым шагом обработки является подсчет частот появления каждого варианта признака (линейного распределения ответов на вопросы анкеты) и упорядочивание полученных данных в таблице одномерного распределения. Для подсчета частот вручную приме​ня​ется метод графической записи, при котором каждый десяток изо​бражается в виде прямоугольника с диагоналями. Сначала отмечаются вершины прямоугольника, потом стороны, потом диагонали. Соответ​ствие между числами и фрагментами изображения следующее:
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Подсчитанные частоты переводятся в процентное отношение. Выражение частот в процентном отношении дает возможность определить меру оценки или отношения респондентов к явлению или процессу, обозначенному признаком, лежащим в основе того или иного вопроса анкеты. Кроме того, это позволяет сравнивать вариационные ряды с различным числом наблюдений. Формула выражения частот в процентном отношении:
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где N – общее число респондентов (объем выборки), n – число респондентов из состава данной группы, характеризующихся сходным отношением к предмету исследования.

Варианты ответов на вопросы, которые заданы в номинальных шкалах, желательно упорядочить в возрастающем или убывающем порядке, т. е. ранжировать их по частотам (например, рейтинги лиде​ров партий, рейтинги партий и т. д.). Другие шкалы упорядочиваются по значениям признака (вариантам ответов), что дает возможность визуально определить его минимальное и максимальное значение, оценить среднее значение (например, определить минимальное, мак​симальное число членов семьи, значение среднего числа членов семьи).

В некоторых случаях, когда число вариантов признака достаточно велико или значения признака вообще могут не повторяться, строятся интервальные ряды. Интервал указывает определенные пределы значений варьирующегося признака и обозначается нижней и верхней границами интервала. Например, если в анкете возраст указывался точным числом, полученная таблица линейного распределения станет очень объемной. Поэтому возрастную шкалу следует разбить на интервалы. 

Приведем пример (см.5.1).

Таблица 5.1

Линейное распределение вариантов ответов на вопрос “Нравится ли Вам специальность, по которой Вы учитесь?”

	Варианты ответов
	Коды ответов
	Частота
	Процент от всего массива
	Действи-тельный процент
	Накопленный процент

	Нравится
	1
	241
	
	51,0
	
	62,1
	
	62,1
	

	Скорее нравится
	2
	110
	
	23,3
	
	28,4
	
	90,5
	

	Скорее не нравится
	3
	21
	
	4,4
	
	5,4
	
	95,9
	

	Не нравится
	4
	16
	
	3,4
	
	4,1
	
	100,0
	

	Трудно сказать
	5
	85
	
	18,0
	
	-
	
	
	

	Всего
	
	473
	
	100,0
	
	100,0
	
	
	


При обработке исходной социологической информации нужно обратить внимание на тот факт, что иногда респонденты отказываются отвечать на поставленные вопросы или затрудняются дать ответ. Это нужно учитывать при дальнейшей обработке: при расчете средних величин, вариации, корреляции признаков анкеты, при проведении более сложного анализа (факторного, кластерного и т. д.). Пятая колонка таблицы – это проценты, вычисленные от числа респондентов, давших определенный ответ на вопрос анкеты. Шестая колонка таблицы – накопленный процент. 

Чтобы сделать более наглядным распределение значений признаков и взаимосвязь между ними, удобно прибегать к графическому представлению социологической информации. Наибо​лее распространенными видами графического изображения являются полигон распределения, который применяется для изображения дискретных рядов распределения; гистограмма распре​деления – для изображения интервальных рядов; различные виды диаграмм (сравнительные, структурные, диаграммы динамики) [81, 103-130].

Пример структурной диаграммы (по данным табл. 5.1):
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Для анализа и сравнительной характеристики различных распределений применяются обобщающие показатели вариационного ряда. В качестве показателей центра распределения (среднего значения признака) используются средняя арифметическая (взвешенная), мода и медиана. Средняя арифметическая взвешенная вычисляется по формуле:
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где xi – значения вариантов, fi – частота их появления, n – объем выборки.

Средняя величина рассчитывается не только для количественных признаков (средний возраст, средняя заработная плата и т. д.), но и для качественных признаков, выраженных в порядковых шкалах, путем приписывания им количественных индексов.

Индекс удовлетворенности или значимости рассчитывается по формуле:
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где Iу – индекс удовлетворенности, a, b, c, d, z – количество респондентов, избравших данный ответ, причем с – число респондентов, затруднившихся ответить, N – общее число респондентов. 1, 1/2, 0, -1/2, -1 – баллы, присвоенные вариантам ответов на вопрос (1 – положительный ответ, -1 – отрицательный). Если индекс равен +1, можно говорить о полной удовлетворенности, 
-1 – полной неудовлетворенности.

Рассчитаем индекс значимости на примере данных, представленных в таблице 5.1.
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Индекс значимости довольно высокий. Можно судить о том, что удовлетворенность выбранной специальностью довольно высокая.

Оценка удовлетворенности может быть вычислена в баллах. В этом случае каждому из вариантов ответов приписывается определенный вес. Положительному ответу приписывается высший балл, отрица​тельному – низший. Затем исчисляется средняя арифметическая взвешенная. 

В том случае, если альтернативный тип вопроса состоит из трех делений с равными интервалами, можно рассчитать индекс контрастности. Исчисление индекса осуществляется по формуле:
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где Iк – индекс контрастности, a, b – веса полярных ответов в процентах, 100 – постоянная величина, применяемая для удобства расчета.

Например, ответы на вопрос “Устраивают ли Вас взаимоот​ношения в Вашем коллективе?” распределились следующим образом:

Устраивают                       80,7 %

Не устраивают                     6,4 %

Трудно сказать                   12,9 %

.

Индекс контрастности в этом случае будет равен:
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Поскольку значение индекса изменяется в пределах от –1 (полная неудовлетворенность) до +1 (полная удовлетворенность), можно сказать, что удовлетворенность взаимоотношениями очень высокая.

Индексы и баллы лучше всего использовать в сравнении. 

Медиана делит вариационный ряд на две части, равные по числу вариантов. Если число нечетно, медиана соответствует варианту, стоящему в середине ранжированного ряда (N=n+1/2). При четном числе вариантов медиана – среднее между вариантами, стоящими на n/2 и (n+2)/2 месте. Например, для ряда 1,3,4,5,8 медиана равна 4, а для ряда 1,3,4,5,7,8 медиана равна 4,5. Мода – это наиболее часто встречающееся значение признака.

Средняя величина дает обобщающую характеристику всей совокупности изучаемого признака. Однако колеблемость, изменяемость, вариация величин самого признака в разных рядах распределения при равных средних взвешенных может значительно различаться. Например, средний балл успеваемости в параллельных классах может быть равным, хотя при этом в одном классе может быть много отличников и двоечников, а в другом – успеваемость учащихся сравнительно равномерная. 

Для измерения вариации признака используются различные абсолютные и относительные показатели. К абсолютным показателям относятся размах колебаний, среднее линейное отклонение, дисперсия, среднее квадратичное отклонение. 

Размах вариации R представляет собой разность между минимальным и максимальным значениями признака.

                                        R=xmax – x min .                                           (5.5)

Среднее линейное отклонение вычисляется по формуле:
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Дисперсия (2 – средняя из квадратов отклонения вариантов значения признака от их средней величины.
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Среднее квадратичное отклонение есть корень квадратный их дисперсии:
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Чем больше дисперсия (соответственно среднее квадратичное отклонение), тем больше рассеивание значений признака вокруг своего среднего. Дисперсия и среднеквадратичное отклонение входят в большинство теорем теории вероятностей, служащих фундаментом математической статистики. Дисперсия может быть разложена на составные элементы, которые позволяют оценить влияние различных факторов на вариацию признака. 

Приведем пример расчета абсолютных показателей. При опросе 30 школьников, употребляющих спиртные напитки, получено следующее распределение ответов:

	Сколько Вам было лет, когда Вы впервые попробовали спиртные напитки?
	Частота
	%

	10 лет
	3
	
	10,0
	

	11 лет
	2
	
	6,7
	

	12 лет
	7
	
	23,3
	

	13 лет
	9
	
	30,0
	

	14 лет 
	7
	
	23,3
	

	15 лет 
	2
	
	6,7
	

	Всего
	30
	
	100,0
	


Вариационный размах R=15–10=5 показывает, в каких пределах колеблются ответы опрошенных школьников. В среднем школьники впервые попробовали спиртные напитки около 13 лет (средняя взвешенная равна 12,7). Этот возраст также встречается чаще всего в ответах (мода равна 13). Вычислим дисперсию:
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Среднеквадратичное отклонение ( равно 1,35.

Наиболее часто применяемый показатель относительной колеблемости признака – коэффициент вариации CV=σ/  . Он слу​жит для сравнения величин рассеивания вокруг средней двух вариационных рядов. Большее рассеивание имеет тот из рядов, у которого коэффициент вариации больше. Коэффициент вариации используется также для характеристики однородности совокупности. Совокупность считается однородной, если коэффициент вариации не превышает 33 %.

Для нашего примера:
                                  
[image: image111.wmf]%

10

%

100

7

,

12

35

,

1

CV

»

×

=


Вариация одного признака находится в тесной связи и взаимодействии с вариацией других признаков. При изучении конкретных зависимостей одни признаки выступают в качестве факторов, обусловливающих изменение других признаков – результативных. Зависимость между признаками может быть функциональной и статистической. При функциональной зависимости изменение одного признака ведет к немедленному изменению значения другого. Статистическая зависимость – это зависимость, при которой изменение одной из величин влечет изменение распределения другой. В частности статистическая зависимость проявляется в том, что при изменении одной из величин изменяется среднее значение другой. В таком случае статистическую зависимость называют корреляционной.

Простейшим приемом обнаружения связи является сопоставление двух параллельных рядов. Значения факторного признака располагают в возрастающем порядке и затем прослеживают изменение величины результирующего признака. Однако при наличии большого числа различных значений результативного признака, соответствующих одному и тому же значению признака-фактора, анализ таких рядов довольно затруднителен. Поэтому чаще всего социологические данные представляются в виде двухмерных таблиц сопряженности (корреляционных таблиц).  

Поясним устройство таблицы сопряженности.

В первой строке таблицы указываются наблюдаемые значения первого признака, а в первом столбце – наблюдаемые значения второго признака. На пересечении строк и столбцов находятся частоты наблюдаемых пар значений. В последнем столбце записываются суммы частот строк, а в последней строке – суммы частот столбцов (эти частоты называются маргинальными частотами), в нижнем правом углу – сумма всех частот. Одновременно с абсолютными частотами записывается и процентное отношение. Процентное отношение вычисляется по вертикали и по горизонтали. Данные на пересечении строк и столбцов дают нам информацию о взаимосвязи двух признаков. 

Таблица 5.2

	Чувствуете ли Вы себя в безопасности на улицах города?
	Пол
	В целом 

по массиву

	
	Мужской
	Женский
	

	Да, чувствую себя в безопасности
	3

37,5

5,9
	
	5
62,5
10,2
	
	8
100,0
8,0
	

	Скорее да, чем нет
	16

84,2

31,4
	
	3
15,8
6,1
	
	19
100,0
19,0
	

	Трудно сказать
	6

54,5

11,8
	
	5
45,5
10,2
	
	11
100,0
11,0
	

	Скорее нет, чем да
	9

45,0

17,6
	
	11
55,0
22,4
	
	20
100,0
20,0
	

	Нет, не чувствую себя в безопасности
	17

40,5

33,3
	
	25
59,5
51,0
	
	42
100,0
42,0
	

	В целом по массиву
	51

51,0
	
	49
49,0
	
	100
100,0
	


При просмотре такой таблицы, если читать по горизонтали, видно, что среди тех, кто чувствует себя в полной безопасности на улицах города, 37,5 % мужчин и 62,5 % женщин, среди тех, кто ответил “скорее да, чем нет”, 84,2 % мужчин и 15,8 % женщин и т. д. Для оценки того, как себя чувствуют на улицах города только мужчины или только женщины, таблицу следует читать по вертикали.
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Графическое представление корреляционной таблицы.

Статистический показатель, используемый для проверки гипотезы о том, что признаки в столбце и строке таблицы независимы, – критерий согласия Пирсона (2  “хи-квадрат”. 
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где fi – эмпирические частоты (т. е. частоты вариантов ответов на вопрос анкеты),

fi’ – ожидаемые (теоретические) частоты (теоретическая частота в ячейке таблицы равна произведению маргинальных частот – сумм частот по строке и столбцу– деленному на общее число наблюдений). Рассчитаем теоретические частоты для нашего примера.
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Так как значение (2 зависит от числа строк и столбцов таблицы, необходимо определить число степеней свободы таблицы. Число степеней свободы – это число ячеек таблицы, которое можно заполнить произвольно при фиксированных маргинальных значениях: df= (r–1) (c–1). В нашем примере число строк (r) равно 5, а число столбцов (с) равно 2. Следовательно, число степеней свободы 
df=(r–1)(c–1)=4. По таблицам математической статистики устана​вливается вероятность появления рассчитанного значения, соответст​вующего данному числу степеней свободы в предположении незави​симости признаков, либо табличное значение критерия, соответ​ствующего уровню значимости 0,05 или 0,01. Если (2расч<(2табл, то гипотеза о независимости признаков не опровергается.

Таблица 5.3

Расчет критерия согласия Пирсона

	fi
	f'i
	fi – f'i
	(fi – f'i)2
	(fi – f'i)2/ fi

	3
	4,1
	
	–1,1
	
	1,21
	
	0,30
	

	5
	3,9
	
	1,1
	
	1,21
	
	0,31
	

	16
	9,7
	
	6,3
	
	39,69
	
	4,09
	

	3
	9,3
	
	–6,3
	
	39,69
	
	4,27
	

	6
	5,6
	
	0,4
	
	0,16
	
	0,03
	

	5
	5,4
	
	–0,4
	
	0,16
	
	0,03
	

	9
	10,2
	
	–1,2
	
	1,44
	
	0,14
	

	11
	9,8
	
	1,2
	
	1,44
	
	0,15
	

	17
	21,4
	
	–4,4
	
	19,36
	
	0,90
	

	25
	20,6
	
	4,4
	
	19,36
	
	0,94
	

	
	
	
	
	
	
	
	(=11,16
	


(2=11,16.

При числе степеней свободы 4 и уровне значимости 0,05 находим табличное значение (2табл =9,5. Так как (2расч>(2табл, гипотеза о независимости признаков в строке и столбце таблицы отвергается.

Критерий “хи-квадрат” вычисляется для подтверждения гипотезы о независимости признаков, но он не характеризует тесноту связи. Для определения тесноты связи можно использовать коэффициенты сопряженности Пирсона и Крамера. Они рассчитываются для таблиц размером схk, если признаки измерены в шкале наименований.

1. Коэффициент сопряженности Пирсона
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Коэффициент может принимать значения только от 0 до 1 (0 – отсутствие сопряженности, 1 – полная сопряженность). Однако этот коэффициент не может принимать значения, равные 1, максимальное возможное значение зависит от числа строк и столбцов. Например, для таблиц 4х4 максимальное значение коэффициента 0,87.

Для нашего примера
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2. Коэффициент сопряженности Крамера 

                                    
[image: image126.wmf])

1

(

2

-

l

=

k

N

V

,                                      (5.11)

где k – минимальное число из числа строк и столбцов.

Для нашего примера
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Оценка значимости полученных коэффициентов производится по критерию (2.

Для случая дихотомических (таблицы 2х2) признаков (например, пола, партийного положения, семейного положения, шкалы “да – нет”) мера связи между двумя признаками оценивается с помощью коэффициента ассоциации Пирсона.
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где а, b, c, d – эмпирические частоты в ячейках таблицы.

Рассчитаем этот коэффициент на примере корреляционной табл. 5.4.

Таблица 5.4

	Достаточно ли представлены, на Ваш взгляд, женщины Вашего населенного пункта в органах власти и управления?
	Пол
	В целом по массиву

	
	Мужской
	Женский
	

	Да
	9

a
	4
b
	13 (a+b)

	Нет
	22
c
	26
d
	48 (c+d)

	В целом по массиву
	31
(a+c)
	30
(b+d)
	61
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Значимость полученного коэффициента также производится по критерию (2.

Среди непараметрических методов оценки тесноты связи наибольшее значение имеют коэффициенты ранговой корреляции Спирмена и Кендала. Эти коэффициенты могут быть использованы для определения тесноты связи как между количественными, так и между качественными признаками при условии, что их значения можно упорядочить или проранжировать по степени убывания или возрастания признака. Ранг – это порядковый номер значений признака, расположенных в порядке убывания или возрастания их величин. Если значения признака имеют одинаковую количественную оценку, то ранг всех этих значений принимается равным средней арифметической от соответствующих номеров мест, которые определяют. Данные ранги называют связными. Коэффициент ранговой корреляции Спирмена в случае несвязных рангов вычисляется по формуле:
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где di – разности рангов, l – число пар рангов. Коэффициент изменяется от –1 до +1. При l > 30 значимость коэффициента проверяется на основе t-критерия Стьюдента. Расчетное значение критерия:
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Значение коэффициента считается значимым, если tрасч>tкр.
При l ( 30 значимость коэффициента при заданном уровне значимости и определенном объеме выборочных данных проверяется по таблице.

Вычисления коэффициента Спирмена для связных рангов более громоздки. Поэтому на практике для связных и несвязных рангов удобнее использовать формулу для несвязных рангов. Вычисление коэффициента приведено в табл. 5.5:

Таблица 5.5

Сравнение основных жизненных ценностей студентов 
в 1987 и 1991 гг.

	Жизненные ценности
	1987
	Ранг
	1991
	Ранг

	 1. Иметь верных друзей
	91,1
	
	1
	
	81,5
	
	1
	

	 2. Любовь
	68,7
	
	3
	
	55,6
	
	2
	

	 3. Интересная профессия
	71,0
	
	2
	
	41,1
	
	4
	

	 4. Учеба
	38,9
	
	6
	
	9,6
	
	14
	

	 5. Уважение к старшим
	39,0
	
	5
	
	5,7
	
	15
	

	 6. Сила
	20,7
	
	10
	
	30,9
	
	5
	

	 7. Деньги
	27,0
	
	9
	
	43,6
	
	3
	

	 8. Интеллект
	35,8
	
	7
	
	17,5
	
	6,5
	

	 9. Творчество
	20,2
	
	11
	
	4,8
	
	16
	

	10. Стремление создать семью
	41,2
	
	4
	
	14,3
	
	11
	

	11. Мода
	30,2
	
	8
	
	13,6
	
	13
	

	12. Музыка
	16,0
	
	12
	
	16,0
	
	9
	

	13. “Фирменные” вещи
	14,2
	
	13
	
	17,5
	
	6,5
	

	14. Карьера
	11,0
	
	14
	
	16,5
	
	8
	

	15. Секс
	5,4
	
	15
	
	14,0
	
	12
	


В нашем примере 8-я и 13-я позиции делят между собой шестое и седьмое места. Поэтому им соответственно приписываем ранг (6+7)/2, т. е. 6,5.

Используя данные, построим рабочую таблицу.

Таблица 5.6

Расчет коэффициента ранговой корреляции Спирмена.

	Номер признака
	Ранг
	Разность пар 
рангов
	Квадрат разности 
рангов

	переменной
	I
	II
	di
	di2

	 1
	1
	
	1
	
	0
	
	0
	

	 2
	3
	
	2
	
	1
	
	1
	

	 3
	2
	
	4
	
	–2
	
	4
	

	 4
	6
	
	14
	
	–8
	
	64
	

	 5
	5
	
	15
	
	–10
	
	100
	

	 6
	10
	
	5
	
	5
	
	25
	

	 7
	9
	
	3
	
	6
	
	36
	

	 8
	7
	
	6,5
	
	0,5
	
	0,25
	

	 9
	11
	
	16
	
	–5
	
	25
	

	10
	4
	
	11
	
	–7
	
	49
	

	11
	8
	
	13
	
	–5
	
	25
	

	12
	12
	
	9
	
	3
	
	9
	

	13
	13
	
	6,5
	
	0,5
	
	0,25
	

	14
	14
	
	8
	
	6
	
	36
	

	15
	15
	
	12
	
	3
	
	9
	

	
	
	
	
	
	
	
	((383,5
	


Подставляем данные в формулу:
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Из таблицы критических значений Спирмена находим, что при l=15 и уровне значимости 0,05 rs должен быть не ниже 0,517. В нашем случае он равен 0,315, следовательно, между жизненными ценностями молодежи в 1987 и 1991 гг. нет значимой связи.

Для установления связи между количественными признаками (например, возрастом, зарплатой, количеством членов семьи) используется линейный коэффициент корреляции Пирсона (определение формы связи признаков можно осуществить путем построения графика взаимного изменения в декартовой системе координат).
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где x – факторный признак, y – результативный признак.
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Для оценки существенности коэффициента корреляции исполь​зуется критерий t (при n<50).

Полученное значение критерия сравнивается при заданном числе степеней свободы (df=n–2) и уровне значимости с табличным значением (табл. распределения Стьюдента). Если вычисленное значение критерия больше табличного, гипотеза о независимости признаков отвергается. 

Проверку гипотезы об отсутствии связи можно сделать и без вычислений, пользуясь таблицей, составленной Р. Фишером. В этой таблице показывается величина коэффициента корреляции, которая может считаться существенной при данном количестве наблюдений. При пользовании таблицей величину коэффициента корреляции следует искать для числа степеней свободы, равного n–2. Чтобы считаться существенным при заданном уровне значимости, он должен быть не ниже табличного значения. 

Линейный коэффициент корреляции может принимать любые значения в пределах от –1 до +1. Чем ближе коэффициент к 1 по абсолютной величине, тем теснее связь между признаками. Знак при коэффициенте линейной корреляции указывает на направление связи: при прямой зависимости коэффициент положительный, при противоположной – отрицательный, 0 – отсутствие линейной зависимости между признаками. 

Предположим, что задача исследования состоит в определении степени зависимости уровня успеваемости студентов от уровня их удовлетворенности избранной специальностью. В качестве исходных данных взяты (в баллах) уровень успеваемости по студенческим группам и уровень удовлетворенности выбранной специальностью.

Таблица 5.7

Вычисление коэффициента линейной корреляции
	№ группы
	Уровень успевае​мости
	Уровень удовлетво–ренности
	(x-
[image: image135.wmf]x

)
	(y–
[image: image136.wmf]y

)
	(x–
[image: image137.wmf]x

)(y–
[image: image138.wmf]y

)
	(x–
[image: image139.wmf]x

)2
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	1
	4,04
	
	2,3
	
	0,22
	
	0,27
	
	0,0594
	0,0484
	0,0729

	2
	4,03
	
	2,33
	
	0,21
	
	0,27
	
	0,0567
	0,0441
	0,0729

	3
	3,57
	
	1,75
	
	–0,25
	
	–0,28
	
	0,0700
	0,0625
	0,0784

	4
	3,64
	
	1,80
	
	–0,18
	
	–0,23
	
	0,0410
	0,0324
	0,0529

	Итого
	15,28
	
	8,15
	
	–
	
	–
	
	0,2271
	0,1874
	0,2771

	В среднем
	3,82
	
	2,03
	
	–
	
	–
	
	–
	–
	–


Подставим полученные данные в формулу вычисления коэффициента линейной корреляции:
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Квадрат линейного коэффициента корреляции – коэффициент детерминации – выражает объясняемую вариацию между признаками.

Существуют и другие коэффициенты парной корреляции, выбор которых зависит от того, в какой шкале измерены признаки.

Коэффициенты парной статистической взаимосвязи могут быть использованы и в том случае, когда признаки представлены в разных шкалах измерения. Признак в шкале более высокого уровня измерения рассматривается при этом как признак в шкале более низкого уровня измерения, соответствующий другому признаку (шкалы высокого уровня – количественные; среднего – шкалы порядка, ранговые шкалы; низкого – номинальные). Но при этом теряется определенная информация. Поэтому целесообразнее использовать статистические критерии различия групп объектов по признаку. Критерием значимости в этом случае является степень, в которой группы объектов, выделенные по одному признаку, например х, различаются по другому, например у.

Если х – номинальный дихотомический признак (пол, партийность), а у количественный (например, время, уделяемое тому или иному занятию), для оценки значимости может быть использован t-критерий. Чем больше (по абсолютной величине) значение t-крите​рия, тем более тесная взаимосвязь между признаками. Признак х можно считать значимым, если различия между двумя группами объектов по признаку у являются статистически значимыми. Проверка гипотезы и статистической значимости осуществляется на основе статистических таблиц. Если признак имеет больше двух значений, можно использовать F-критерий. Если у – порядковый, а х – номинальный, могут быть применены статистические критерии различия между группами объектов по порядковому признаку. Если у – номинальный, а х – количественный или порядковый, для оценки значимости х критерии t, F используются с переменой мест x и y [6].

Применение коэффициентов корреляции возможно только при условии однородности исследуемой совокупности. 

Известным недостатком коэффициентов статистической взаимо​связи между парами признаков является то, что эта взаимосвязь может быть результатом некоторых других скрытых признаков. Поэтому использование коэффициентов парной статистической взаимосвязи требует определенной осторожности.

Недостаток корреляционного анализа позволяет преодолеть метод факторного анализа. Исследуемая совокупность характери​зуется большим количеством признаков. Переход от некоторого числа легко измеряемых признаков изучаемого явления к относительному числу стоящих за ними скрытых, внешне ненаблюдаемых факторов или комбинаций признаков, – главная задача факторного анализа.

Факторный анализ обычно выполняется в 4 этапа.

Первый этап. Вычисляется корреляционная матрица для всех признаков, включенных в факторный анализ. Признаки должны быть однородными, относиться к одному и тому же изучаемому явлению. Если корреляция между двумя признаками слабая, маловероятно, что они образуют общий фактор.

Второй этап. Определяется число факторов, описывающих данные, и метод их вычисления. 

Третий этап. Ротация, фокусирование преобразованных факторов для удобного их интерпретирования.

Четвертый этап. Выделяются факторные нагрузки для каждого отдельного признака в выделившейся группе признаков.

Любой признак можно представить в виде суммы некоторых других признаков, умноженных на свой коэффициент. Эти признаки принято называть факторами, а коэффициенты – факторными нагрузками. Содержательной интерпретации подвергается матрица факторных нагрузок. Те из них, которые относятся к одному фактору, располагаются в порядке убывания абсолютных значений. Рассмат​риваются нагрузки, имеющие максимальные абсолютные значения факторных нагрузок. Далее выявляется общее содержание этой груп​пы параметров (общее свойство), которое, по мнению исследователя, объединяет признаки в одну группу. Это свойство или группа свойств называется фактором. 

При проведении факторного анализа основных жизненных ценностей у молодежи в 1989 г. учащимся техникумов был представлен список из следующих ценностей:

1. Творчество

2. Учеба

3. Любовь

4. Фирменные вещи

5. Деньги

6. Уважение к старшим

 7. Подражание Западу

 8. Стремление создать семью 

 9. Рок-музыка

10. Карьера

11. Секс

12. Интеллект

После проведения его были выделены 3 основных фактора (см. табл. 5.8).

Таблица 5.8

Результат факторного анализа

	Фактор

 1
	Факторный вес переменной
	Фактор

II
	Факторный вес переменной
	Фактор

III
	Факторный вес переменной

	Фирменные вещи
	0,832
	Творчество
	0,760
	Любовь
	0,792

	Деньги
	0,722
	Интеллект
	0,726
	Стремление создать семью
	0,607

	Секс
	0,796
	Уважение к старшим
	0,722
	
	

	Подражание Западу
	0,762
	
	
	
	

	Карьера
	0,797
	
	
	
	

	Рок-музыка
	0,652
	
	
	
	

	Сила
	–
	
	
	
	


Первый фактор носит название “потребительский”. Наибольшую факторную нагрузку имеет признак “фирменные вещи”, что свидетельствует о том, что экономика, не способная к эффективному насыщению рынка промышленными товарами, оказывает деформирующее влияние на ценностное сознание молодежи. Второй и третий факторы представлены значительно меньшим числом признаков и могут быть названы соответственно “учебно-познавательным” и “семейным”. 

Один из методов, позволяющий разделить данные на однородные группы (кластеры) таким образом, чтобы различия между объектами одной группы были значительно меньшими, чем между объектами разных групп, – кластерный анализ. Критериями различия (сходства) служат различные меры связи (подобия), корреляционные коэффициенты, меры расстояния. Кластерный анализ работает с признаками, измеренными как в количественных, так и в качественных шкалах. При применении кластерного анализа нужно определить, какие переменные будут служить базой для объединения в кластеры, как будет измеряться близость между отдельными объектами, какой критерий будет использован для объединения объектов в кластеры.

Для количественных показателей наиболее пригодной мерой различия является евклидово расстояние, для качественных – 
хи-квадрат, различные коэффициенты сопряженности, ассоциации и другие. При кластеризации не объектов, а признаков применяются коэффициенты парной статистической взаимосвязи.

Наиболее широко применяемый метод кластерного анализа – иерархический. Он подразделяется на объединительные (агломера​тивные) и разделительные (дивизимные) процессы кластеризации. При агломеративных процессах кластеризация начинается с объеди​нения двух наиболее близких объектов в одну группу, затем объеди​няются следующие по близости объекты и кластеры. Процесс продолжается до тех пор, пока все объекты не будут объединены в один кластер, но может быть и остановлен на любом этапе, если число кластеров заранее задано. В дивизимных алгоритмах кластеризация начинается с разбивки всей совокупности на два кластера и заканчивается, когда количество кластеров достигает количества объектов. 

5.2. Качественный анализ данных исследования

Анализ эмпирических данных представляет собой один из самых ответственных этапов социологического исследования, его успешность во многом определяется уровнем профессиональной подготовки исследователя: его логико-методологической культурой мышления, знанием объекта и предмета, социологическим опытом. Так, полнота “прочтения” той информации, которая содержится в таблицах и схемах, ее логическая обработка и содержательная интерпретация существенно зависят от глубины знания социологом объекта и предмета, с которыми он имеет дело. Большое значение имеют также его способность к объективному анализу данных. Объективность и профессиональная честность социолога, осуществляющего качественный анализ информации, заключается, в частности, в следующем:

выявив какую-либо связь или закономерность, он должен сопоставить их с ранее установленными фактами, а также сослаться на сопутствующие данные, подкрепляющие (или опровергающие) избранную им интерпретационную схему;

описывая выявленные связи и тенденции, следует оговорить, при каких условиях и ситуациях они имеют место;

осуществляя качественный анализ информации, исследователь должен попытаться сформулировать социальную проблему, стоящую за полученными данными;

ни в коем случае и ни при каких обстоятельствах он не должен “подгонять” эмпирические данные под желаемый результат.

Только соблюдение этих правил позволит сделать качественный анализ эмпирической информации достаточно надежным, содержательным и точным.

 С содержательной точки зрения качественный анализ представляет собой процедуру проверки исходных гипотез, выдвиже​ния и верификации новых предположений в случае неподтверждения исходных, а также процесс интерпретации и объяснения эмпирических данных посредством их “включения” в определенный социальный контекст.

К этому этапу работы исследователь переходит после математической обработки  эмпирического материала и получения линейного распределения (как правило, в процентах) по всем переменным (признакам). Прежде чем приступить непосредственно к анализу данных, необходимо произвести общий контроль качества полученной информации: выявить ошибки и пропуски, допущенные при сборе данных, отбраковать какие-то единицы наблюдения, не отвечающие модели выборки и т.д.

В зависимости от программных целей анализ данных может быть более или менее глубоким, выполненным по “полной схеме” или прерванным на определенном этапе. В полном объеме он включает в себя три последовательные стадии: описание полученных данных, их объяснение и прогноз возможных изменений в том фрагменте социальной реальности, который выступал объектом исследования. Каждая стадия предполагает использование соответствующего класса процедур анализа. К классу описательных процедур относится группировка и типологизация. Второй класс образуют логико-аналитические процедуры, с помощью которых выявляются социальные взаимосвязи и детерминационные зависимости. Третий класс прогностических процедур составляют экстраполяция, моделирование и экспертиза. 

Рассмотрим каждый из названных методов анализа более подробно.

I. Процедура описания. В общем описание выступает функцией научного познания, которая заключается в последователь​ном, полном и логически связанном фиксировании элементного состава, свойств и связей изучаемого объекта (явления, процесса), то есть его структуры на основе полученной эмпирической информации. Основными задачами качественного анализа по описательному плану являются: 

упорядочение исходных эмпирических данных;

поиск устойчивых связей и тенденций изменения объекта (явления, процесса);

поиск устойчивых сочетаний свойств изучаемых объектов (явлений).

Анализ социологической информации по  описательному плану включает в себя несколько этапов. На первом из них осуществляется упорядочение по отдельным признакам, изучаются простые распределения, выявляются возможные перекосы. Это позволяет дать общую оценку выборочной совокупности и частных подвыборок (половозрастных, территориаль​ных, этнических, профессиональных и т.д.), что необходимо для решения двух задач: во-первых, для того чтобы при последующих сложных операциях и комбинациях данных не утратить представление об их “первооснове”, а во-вторых, чтобы понять, каким образом особенности выборок могут повлиять на интерпретацию того или иного вывода.

Например, данные линейного распределения в среднем по выборочной совокупности избирателей какого-либо округа свидетельствуют о том, что основными качествами, которыми должен, по мнению респондентов, обладать кандидат в депутаты, – это интеллект и творчество в работе. Прежде чем интерпретировать это заключение, социолог должен обратиться к основным характеристикам выборки: возможно, в ней преобладают люди с высоким уровнем образования или носители творческих профессий, 

Следующий этап описательного анализа заключается в процедуре “сжатия” эмпирической информации: укрупнении исходных шкал, выявлении типических групп, подлежащих дальнейшему анализу, формировании признаков-индексов и т.д. Это позволяет, с одной стороны, сократить число переменных, а с другой – на первичном уровне обобщить материал, сделать его “обозримым” для исследователя. Особенно важна данная процедура в ОСИ, которое не предполагает тонкой интерпретации малосущественных частностей. Например, если в дальнейшем анализе нас интересуют группы сторон​ников и противников какой-либо общественной акции, то исходную 4-членную шкалу, с помощью которой измерялось отношение респондентов к данной акции (“полностью одобряю” – “скорее одобряю” – “скорее не одобряю” – “полностью осуждаю”), возможно, целесообразно укрупнить, разделив опрошенных на две группы – сторонников и противников происшедшего события. Кроме того, в целях укрупнения исходной информации, а также  превращения качественных признаков в количественные (т.е. измеримые) показатели на этой стадии анализа производится  конструирование индексов. В социологии под индексом понимается интегрированный показатель уровня развития или проявления признака, измеряемого при помощи шкал. Он может быть выражен как: 

а) взвешенная среднеарифметическая значений каждого из вариантов ответов в ранговой шкале; 

б) значение разности между высокими и низкими, позитивны​ми и негативными проявлениями качественного признака (индекс контрастности), например, как разница между численностью групп лиц, полностью одобряющих и полностью осуждающих какое-то событие. 

Для перевода качественной информации в количественную каждому значению признака присваиваются вначале определенные числовые значения (“полностью одобряю” – 1; “скорее одобряю” – 2 и т.д.), которые выступают первичными индексами того или иного проявления данного признака. Затем конструируется вторичный индекс  как некое интегральное числовое значение, полученное в результате математического оперирования с первичными индексами (подсчет среднеарифметических величин или разница между крайними значениями и т.д.). Вторичный индекс характеризует количественное проявление изучаемого признака в целом: уровень поддержки, информированности, согласия, удовлетворенности, отражаемый несколькими переменными.

Обобщение информации по более емким структурам нуждается  в промежуточной интерпретации агрегируемых признаков, поскольку это – новые свойства, которые необходимо определенным образом истолковать, т.е. придать им какое-то смысловое содержание. Вообще исходная эмпирическая интерпретация основных понятий осуществляется на стадии программирования исследования. И соответственно любые новые агрегированные показатели, полученные в ходе качественного анализа, должны быть “включены” в выработанную интерпретационную схему.

Например, если мы изучаем причины плохой посещаемости лекций студентами, то на первой стадии анализа нам необходимо множество исходных данных о посещении лекций студентами А, В, С,... превратить в определенный индекс, характеризующий уровень посещаемости лекций данной группой. Затем мы должны оценить (проинтерпретировать) его как высокий, средний или низкий, превратив его таким образом в социальный показатель изучаемого явления.

На базе полученных социальных показателей с помощью процедур описательной статистики осуществляется содержательная интерпретация данных социологического исследования с целью проверки описательных гипотез.

Методы описательного анализа. К ним относятся прежде всего методы простой и перекрестной группировки и эмпирической типологизации.

Группировка. Предположим, что данные линейного распределения показали, что по поводу какого-либо политического события мнения опрошенных разделились: 60% отнеслись к нему с одобрением, 40% – с осуждением. Сами по себе эти цифры ничего не говорят о причинах такой поляризации мнений, тенденциях этого процесса и прогнозе изменения общественного мнения в будущем. Чтобы попытаться ответить на все эти вопросы, социолог должен знать, какие социально-демографические группы представляют носители того или иного мнения, если возможно – как они реагировали на аналогичные события в прошлом (или в другом месте) и т.д..

Для достижения данной цели на первой стадии анализа осуществляется простая группировка – выделение внутри опрошенной совокупности однородных групп по сущест​венному (для целей данного исследования) признаку. Таким признаком может быть какая-либо социально-демографическая характеристика (пол, возраст, образование, место жи​тельства) или высказанное респондентами суждение, или какие-то формы поведения и т.д.

Например, изучая проблему отклоняющегося поведения подростков, в опрошенной совокупности логично выделить группу, обладающую признаком тех или иных форм девиаций, и группу, этим признаком не обладающую (т.е. нормальных подростков).

Количественные показатели группируются в ранжированные ряды по мере возрастания или убывания признака, а качественные – по принципу построения неупорядоченных номинальных шкал.

Число членов группы называется частотой, а отношение численности данной группы к общему числу наблюдений – долей или относительной частотой. Простейший анализ групп – исчисление частот по процентам.

Следующая процедура анализа по описательному плану предполагает сравнение сгруппированных данных: 1) с данными других исследований; 2) между собой; 3) с какими-либо родственными внешними признаками.

1. Сравнение с данными других исследований – при условии сопоставимости социологической информации – осуществляется двух возможных формах:

а) форме сравнения данных, относящихся к одному и тому же объекту, но полученных в разные периоды времени (например, в повторных исследованиях). Это позволяет выявить динамику и основные тенденции изменения объекта;

б) форме сравнения результатов исследований, проведенных на разных объектах, но в течение одного и того же периода времени. Это позволяет с определенными оговорками подтвердить гипотезу о правильности полученных результатов в одноразовом исследовании. Например, в 1994 году социологи БГУ, изучая проблемы религиознос​ти в РБ, получили результат, согласно которому доля верующих среди населения составляла 33% (еще 8,5% ответили, что находятся “на пути к вере”). Эти данные были сопоставлены с данными исследований российских социологов, согласно которым в 1992 – 1993гг. доля верую​щих среди россиян составляла 40%. Такое сравнение позволило предположить, что полученная в РБ цифра не случайна, что она более или менее адекватно отражает реальное положение дел в  исследуемой области.

2. Сравнение как соотношение между собой элементов числового ряда дает возможность достаточно надежно интерпре​тировать результаты группировок в том случае, если в числовом ряду явно выделяется модальная (наибольшая) величина. Сравнение элементов между собой заключается тогда в их ранжировании (например, по  степени удовлетворенности студентов организацией учебного процесса).

3. Сравнение данных с родственными внешними признаками производится в тех случаях, когда распределение числовых величин  ряда затрудняет их соотнесение между собой. Например, для оценки приоритетных интересов зрителей ТВ нам необходимо сравнить долю тех, кто в определенные дни смотрел информационно-политические программы, с долями тех, кто в эти дни смотрел художественные фильмы, спортивные передачи и т.д.

Таким образом, сравнительный анализ данных, полученных методом простой группировки, позволяет сделать выводы о состоянии и характере изменений изучаемого явления, но не дает представления об устойчивых взаимосвязях между его отдельными характеристиками и, соответственно, о причинах происходящих изменений.

Задача поиска устойчивых связей и взаимозависимостей, тенденции процесса решаются методом перекрестной группировки – классификации фактов, предварительно упорядоченных по двум признакам. Перекрестная группировка осуществляется в форме таблиц, где указывается, какие именно признаки сопрягаются, и общая численность включенных в группировку объектов.

Таблица 5.9

Отношение к религиозной вере в зависимости от возраста (в %)

	
	отношение к религиозной вере

	Возраст
	верующие
	колеблющиеся
	неверующие
	нет ответа

	18-30
	25,3
	52,5
	15,2
	7,0

	31-45
	30,0
	47,0
	12,0
	11,0

	45-60
	40,8
	33,5
	14,3
	10,2

	св.60
	44,4
	24,3
	21,3
	9,0


Эта таблица  иллюстрирует случай использования перекрестной группировки для поиска тенденции, динамики процесса. Данные, приведенные в ней, свидетельствуют о том, что численность верующих монотонно увеличивается  с возрастом респондентов. Напротив, доля людей с неопределенным, колеблющимся сознанием с возрастом уменьшается: чем человек старше, тем определеннее становится его позиция по отношению к вере. Очевидно, этим можно объяснить и тот факт, что количество неверующих также возрастает в группе лиц старше 60 лет, т.е. эта группа насчитывает самое большое число как верующих, так и неверующих, и самое маленькое – колеблющихся.

При чтении таблицы, построенной на основе перекрестной группировки, важно знать, что принимается за 100 %: данные по строке или по столбцу? Как пишет В.А. Ядов, «это зависит от двух обстоятельств: от характера выборки и от логики анализа.... Если выборка представительна и отражает пропорции изучаемых групп генеральной совокупности, тогда можно вести двоякий анализ данных: по логике “от причин к следствию” и “от следствия к причинам”» [90, 188].

Рассмотрим следующий пример. Предположим, что опрошено 1000 подростков, из них 200 обнаружили те или иные формы социальных отклонений (девиаций), а 800 – нет. Гипотеза: одним из факторов, влияющих на рост девиантного поведения, является отсутствие в семье одного из родителей. 

Допустим, что респонденты в зависимости от типа семьи (полная —  неполная) распределились следующим образом: 

Таблица 5.10

Исходная перекрестная группировка данных: тип семьи и тип социального поведения (N=1000 чел.)

	Тип 
	Тип поведения подростков

	семьи
	девиантное
	нормальное
	Итого

	Полная
	50
	500
	550

	Неполная
	150
	300
	450

	Итого
	200
	800
	1000


Проведем анализ по логике “от причин к следствию”. Мы предположили, что одной из причин возникновения девиаций у подростков может быть неполный состав семьи. При таком подходе за 100% берутся данные по строке, то есть мы сравниваем долю “девиантов”, живущих в полных семьях, с долей “девиантов”, живущих в неполных семьях (см. табл. 5.11).

Таблица 2а

Влияние типа семьи на социальное поведение подростков (в %)

	
	Тип социального поведения

	Тип семьи
	девиантное
	нормальное
	Итого

	Полная 
	9
	91
	100

	Неполная
	33
	67
	100


 Вывод: у подростков из неполных семей чаще наблюдаются отклонения в социальном поведении.

Теперь проведем анализ по логике “от следствия к причинам”. Здесь за 100 % принимаются данные по столбцу, т.е. мы сравниваем внутри группы подростков с девиантным поведением: численность живущих в полных семьях с численностью тех, кто живет в неполных семьях (см. таблицу 5.12).

Таблица 5.12

Доля подростков с разным типом социального поведения в полных и неполных семьях (в %)

	Тип семьи
	Тип социального поведения

	
	девиантное
	нормальное

	Полная
	25
	62

	Неполная
	75
	38

	Итого
	100
	100


Вывод: три четверти опрошенных подростков с девиантным поведением живут в неполных семьях. В данном случае и ретроспективный, и проектирующий анализы подтвердили исходную гипотезу о влиянии типа семьи на тип социального поведения подростков.

Если выборка нерепрезентативна, то процентирование следует вести по каждой подвыборке отдельно. Обычно такие подвыборки формируют по признакам, выступающим возможными причинами изучаемого явления: половозрастным, социально-статусным и т.д. Здесь несоответствие долей подвыборок  распределению генеральной совокупности не исказит вывод (логика табл. 5.11).

Однако в реальной практике социолог, как правило, сталкива​ется с необходимостью выявления и учета взаимных детерминаций не одного, а сразу нескольких факторов, воздействующих на изучаемое явление. Эта процедура осуществляется следующим образом.

Предположим, целью исследования является поиск факторов, влияющих на низкую успеваемость студентов по какой-либо учебной дисциплине. Выдвигаются гипотезы, что основными причинами низкой успеваемости студентов могут быть: отсутствие интереса к содержанию курса; плохие отношения с преподавателем; низкая подготовка учащихся, не позволяющая им освоить учебный материал.

Далее при помощи таблиц парного распределения, полученных методом перекрестной группировки, мы проверяем наличие связей между успеваемостью и независимыми переменными. 

Возможно, в ходе анализа обнаружится наличие устойчивой связи между уровнем успеваемости и уровнем интереса к содержанию курса. Не исключено, что найденная связь – лишь видимость, т.е. она носит характер сопутствующей или опоследующей, но не причинной зависимости. В таком случае оба признака либо изменяются, подчиняясь какому-то третьему фактору, либо отсутствие интереса у учащихся есть функция, опосредующая, например, их низкую подготовленность и, как следствие, – слабую успеваемость. В таком случае производится анализ взаимосвязи, который превращает двухмерную таблицу распределения в трехмерную. Приведем такой пример. Результаты исследования по удовлетворенности условиями жизни показали, что существует связь между этой переменной и полом респондентов: мужчины в целом больше удовлетворены условиями своей жизни, чем женщины. Однако окончательный вывод делать рано. Известно, что среди женщин больше пожилых и одиноких людей (как вследствие большей естественной продолжительности жизни, так и меньшей, по сравнению с мужчинами, смертности в результате несчастных случаев, войн и т.д.). В нашем обществе эта категория лиц экономически плохо защищена и ее условия жизни часто хуже, чем у других социальных групп. Поэтому, возможно, данные  двухмерной группировки объясняются более высокой долей людей старшего возраста среди женщин. Построим трехмерную матрицу, в которой кроме независимой переменной (пол) и зависимой переменной (удовлетворенность условиями жизни) введем контрольный фактор (возраст).

Таблица 5.13

Степень удовлетворенности условиями жизни

 в зависимости от пола и возраста (в %) 

	Удовлетворенность условиями жизни
	до 30 лет
	30-44 года
	45-59 лет
	старше 60 лет

	
	м
	ж
	м
	ж
	м
	ж
	м
	ж

	1. Вполне удовлетворены
	14
	12
	16
	17
	12
	6
	10
	3

	2. Частично удовлетворены
	21
	22
	20
	23
	16
	18
	13
	10

	3. Совсем не удовлетворены
	65
	66
	64
	60
	72
	76
	77
	87


Данные, представленные в таблице, свидетельствуют о том, что наш предварительный вывод справедлив лишь для старших возрастных групп: от 45 – 59 лет и особенно – старше 60 лет. В более молодом возрасте не наблюдается значительных различий в уровне удовлетворенности условиями жизни в зависимости от пола респондентов.

Эмпирическая типологизация. Это наиболее сильный метод анализа по описательному плану, позволяющий а) формировать типологические группы по нескольким одновременно заданным критериям; б) находить устойчивые сочетания свойств социальных объектов (явлений), которые рассматриваются в многомерном социальном пространстве.

Первая процедура осуществляется на стадии программиро​вания исследования, ее цель заключается в выделении однородных групп, обладающих максимально устойчивыми качественными признаками, подлежащими изучению. Дело в том, что обыденное сознание массового человека отличается подвижностью, эклектичностью, внутренней противоречивостью. Его мнения и оценки зачастую формируются не на основе некоторого комплекса устойчивых убеждений и ценностей, а под влиянием внешних факторов, сиюминутных событий. Например, отношение к политическому деятелю может определяться тем, насколько удачно или неудачно он накануне выступил по телевидению. Кроме того, ответы респондентов могут быть обусловлены не столько их личной позицией, сколько общественной модой, нормативными представлениями конкретной социальной группы и т.д. (например, объектом такого рода моды в начале 90-х г.г. стала религия, в связи с чем на постсоветском пространстве наблюдался существенный рост числа верующих, а вернее людей, называющих себя верующими). В оперативных же социологических исследованиях в силу их целевой специфики весьма важно получить точную информацию о численности тех или иных групп – носителей определенных взглядов и их поведенческих установок. В этом случае для отсеивания случайных, неискренних или импульсивных выборов группы формируются на основе ответов респондентов не на один, а на блок логически связанных вопросов. Например, в электоральных исследованиях, как пишет Д.Г. Ротман, в такой блок входят следующие переменные:

а) уровень авторитетности лидера (партии);

б) мера политической проходимости (возможность быть избранным);

в) вера в перспективность политика (партии);

г) оценка  конкретных  действий  данного  лидера в настоящий момент. 

Далее на основании полученных ответов формируются группы “жестких сторонников” (сюда включаются респонденты, которые на все вопросы дали самые положительные оценки данному лидеру по всем критериям), “жестких противников” (респонденты, которые во всех случаях отказали в доверии данному лицу и оценили его деятельность негативно). Оставшиеся включаются в группу “колеблющихся” [61, 62].

Точно так же для оценки уровня религиозности населения недостаточно зафиксировать посредством самоидентификации численность лиц, верующих в Бога, поскольку вера может носить чисто внешний, декларативный и т.д. характер. Для надежного определения доли подлинно верующих в число группообразующих критериев необходимо ввести такие признаки, как принадлежность к определенной конфессии и устойчивое культовое поведение. И если верующими себя сегодня считает около половины населения РБ, то в сочетании трех признаков их доля сокращается до 7-8%.

Вторая процедура эмпирической типологизации заключается в поиске устойчивых сочетаний свойств изучаемых явлений.

Любой фрагмент социальной реальности как объект иссле​довательского интереса обладает одновременно огромным количест​вом взаимосвязанных и взаимообусловленных свойств. Причем эта взаимосвязь бывает нередко многократно опосредованной: например, корреляция между двумя признаками может быть вызвана каким-то третьим признаком, который остался вне поля зрения социолога.

Кластерный анализ – метод многомерной классификации объектов, т.е. метод, позволяющий провести классификацию сразу по многим признакам. Весьма важно, что он работает как с количественными, так и с качественными признаками, что особенно значимо при анализе смешанных данных, включающих одновременно количественную и качественную информацию. 

Кластерный анализ позволяет разделить совокупность данных на однородные группы таким образом, что различия между объектами одной группы оказываются значительно меньшими, чем между объектами разных групп. Критерием различия (сходства) для количественных признаков чаще всего выступают меры расстояния в евклидовом пространстве, для качественных – меры связи или подобия (хи-квадрат, коэффициент Юла и другие). 

Факторный анализ – метод статистического анализа большого числа признаков, позволяющий выявить их структурные взаимосвязи. Главная задача, решаемая средствами факторного анализа, – нахождение методов перехода от некоторого числа относительно легко измеряемых признаков изучаемого явления к некоторому числу стоящих за ними латентных (внешне не наблюдаемых) факторов, существование которых можно лишь предполагать. Этот метод позволяет выявить структуру какого-либо сложного социального явления (процесса), а также определить факторы, его обусловливаю​щие. Названия, которые даются выделенным факторам, как правило, условны и подбираются по ассоциации с теми признаками, которые наиболее сильно связаны с данным фактором, т.е. имеют наибольшую факторную нагрузку. Под факторной нагрузкой понимается значимость того или иного признака в выделившейся группе переменных. Таким образом, факторный анализ позволяет взвесить значимость каждого из элементов изучаемого явления (процесса) в общей структуре этого последнего.

Процедура эмпирической типологизации позволяет перейти непосредственно к анализу устойчивых (т.е. значимых для целей исследования) взаимосвязей и предполагает осуществление содержательной интерпретации собранных данных.

Интерпретация – это совокупность значений, смыслов, которые придаются исследователем полученной эмпирической информации или социальным показателям. В общем случае эти данные интерпретируются посредством образов сознания, которые должны быть адекватны осмысливаемой социальной реальности. Между тем отношение между реальными объектами и их образом всегда приблизительное, неполное. И в этом смысле любая интерпретация, чтобы оказаться относительно правильной, должна быть неразрывно связана с конкретным содержанием той сферы социальной жизни, к которой она относится, в силу чего она всегда ситуативна  и уникальна. «Как бы ни была полна и конкретна полученная информация, – пишет Г.С. Батыгин, – она всегда помещается в определенную “систему координат” и выступает в качестве фрагмента более широкой картины, содержание которой – научный и жизненный опыт социолога». [4, 181]

Разумеется, база для интерпретации и объяснения данных должна быть заложена в исследовательской программе на стадии эмпирической операционализации и интерпретации основных понятий. Их совокупность образует определенную интерпретационную схему, которая выступает специфической смысловой матрицей, задающей исследователю некоторый “угол зрения” на проблему. Построение таких схем – неформализируемая операция, предполагающая высокий уровень теоретико-методологической и аналитической культуры социолога.

Затем на основе выработанной интерпретационной схемы проводится проверка исходных гипотез, а также, в случае необходимости, их дополнение и уточнение.

Однако при  интерпретации данных опроса часто  возникают существенные трудности, обусловленные несколькими причинами. Назовем некоторые из них .

1. В ОСИ исследуются, как правило, стереотипные представле​ния людей о чем-либо. На этапе программирования эти представления подвергаются логико-вербальной переработке и трансформации, а в повседневном поведении людей функционирование стереотипов осуществляется обычно на бессознательном уровне. В итоге, задавая респонденту тот или иной вопрос  и предлагая набор готовых ответов, мы тем самым как бы “программируем” его сознание, ибо вполне вероятно, что, участвуя в опросе, он вообще впервые  в жизни задумывается над данной проблемой. В этом случае ответы могут быть случайными, внутренне противоречивыми или представленными в терминах, навязанных ему в вопроснике.

2. Каждый человек, являясь уникальной по своим качествам  индивидуальностью, одновременно выступает носителем  определен​ного  социально-группового сознания, т.е. разделяет нормы, ценности, мнения тех общественных групп, к которым принадлежит. В результате социологи достаточно часто сталкиваются с явлением “раздвоения” сознания: один и тот же респондент может высказывать отрицательные оценки и одновременно иметь положительные установки по отношению к какой либо ценности, существуя как бы в двух “системах отсчета” – нормативно-групповой и индивидуально-прагматической. [66]

Тот факт, что эти два уровня сознания не всегда согласуются между собой, В.А. Ядов связывает с различиями в содержании и структуре индивидуальных и групповых интересов. Первые выступают предпосылкой “поведенческих программ”, а вторые служат основани​ем “нормативных предписаний”, часто не согласующихся с первыми. [63, 10]

Применяемый же в практике социологических исследований инструментарий сбора и анализа данных опирается на сложившуюся в естествознании традицию “строгой” проверки гипотез. Эта традиция предполагает, что гипотезы должны быть однозначными и строиться на законе исключенного третьего. Весь материал, не удовлетво​ряющий данным требованиям, часто принимается за информационный ”шум” и исключается из анализа. Следует, однако, помнить, что в социологии технология “строгой” проверки гипотез не всегда оправдана, она может навязывать исследователю упрощенные и в итоге ошибочные схемы интерпретации, где все ситуативные отклонения от некоей нормативной модели рассматриваются как ошибочные или случайные.

В этом смысле строгие методы проверки гипотез не могут дать представления о глубинном социальном контексте изучаемых взаимосвязей, они выступают лишь как исходный материал для дальнейшей интерпретации и объяснения. Как указывает Г.С. Батыгин, «собственно социологическая интерпретация лежит “ по ту сторону“ эмпирических данных и определяется спецификой изучаемого явления или процесса. Она включает представление о конкретной ситуации, в которую “вписан” акт измерения (наблюдение, опрос, эксперимент). При этом последний становится одним из элементов жизненной ситуации, т.е. объекта изучения» [4. 183].

Таким образом, социологическая интерпретационная схема включает наряду с прямой формализованной верификацией гипотез также некоторые неформализованные представления, знания, интуицию исследователя, образующие тот специфический социальный контекст, который позволяет из многих возможных “прочтений” эмпирических данных выбрать одно, наиболее адекватное реальности.

II. Процедура объяснения. Если анализируется информация в рамках исследования объяснительного типа, то мы не имеем права ограничиться только описательными процедурами, нам необходимо углубить  интерпретацию и перейти к объяснению фактов путем выявления возможных влияний на агрегированные свойства, выявленные социальные типы и т.д. 

Под объяснением понимается функция научного познания, осуществляемая либо посредством постижения закона, которому подчиняется изучаемый объект, либо путем установления тех связей и отношений, которые составляют его существенные черты [84, 438]. По сути, объяснение в науке представляет собой акт включения эмпирических знаний об объекте (процессе, явлении), подлежащем объяснению, в более широкий контекст теоретического знания.

В зависимости от типа связи между объектом и обусловливающими его факторами, условиями и т. д. различают несколько основных форм научного объяснения.

Причинное, когда: 

а) один объект (явление, процесс) объясняется путем установления закономерной связи с другими объектами, предшеству​ющими ему во времени;  

б) наличное состояние объекта объясняется его прошлыми состояниями.

Генетическое, когда объясняемый объект включается в цепочку причинно-следственных связей, в рамках которой он, являясь следствием одного явления, сам становится причиной другого. Продвигаясь по этой цепочке к исходному состоянию объекта, мы можем реконструировать его генезис в целом, что позволяет дать наиболее надежный прогноз его изменений в будущем.

Структурно-функциональное, когда социальный объект рассматривается как структурно расчлененная целостность, каждый элемент которой выполняет определенную роль в системе, т.е. имеет свое функциональное назначение, а значит, закономерным образом ведет себя  в соответствии со своим местом в структуре объекта.

По критерию достоверности можно выделить уверенное и предположительное объяснение. 

Уверенное объяснение осуществляется в том случае, когда эмпирическая информация, необходимая для установления причинной связи между объектом и воздействующими на него факторами, в полном объеме содержится в исходных материалах исследования. Однако такого рода объяснение возможно только в отношении каких-то частных тенденций, ограниченных в своих пространственно-временных параметрах. В ОСИ, кроме того, необходимым (но не достаточным) условием для уверенного объяснения является наличие результатов ряда повторных замеров мониторингового типа, которые бы демонстрировали очевидную тенденцию в изменении состояния социального объекта.

Но, как правило, при изучении какого-нибудь социального явления объяснение его требует выхода за границы наличной эмпирической информации: вторичный анализ данных, апелляцию к конкретному социальному контексту изучаемого феномена, культурно-исторические сопоставления и т.д. В этом случае речь может идти только об объяснении предположительного характера, когда все вышеперечисленные процедуры подтверждают сделанные выводы, однако информация, которую они (процедуры) позволяют получить, не содержится непосредственно в исходных материалах данного исследования.

Приведем пример такого рода качественного анализа, осуществленного социологами БГУ в 1994 г. при изучении влияния чернобыльского фактора на рост религиозности населения, прожива​ющего в зоне радиоактивного загрязнения [49]. Исходная гипотеза здесь заключалась в том, что любые катаклизмы катастрофического характера, вызывающие резкие и длительные негативные изменения в жизни больших масс людей (войны, революции, экономические кризисы), так или иначе способствуют усилению религиозности в любом обществе. Об этом свидетельствуют данные мировой и отечественной истории. Для проверки гипотезы в ходе опроса были сформированы две подвыборки: первая состояла из лиц, проживающих в Чернобыльской зоне, чье здоровье (а иногда и жизнь) подвергается постоянной угрозе; вторую составили люди, живущие в “чистых” местах. При равенстве их основных социально-демографических характеристик различия в уровне религиозности можно было бы отнести на счет возмущающего воздействия чернобыльского фактора. Однако результаты проведенного опроса не обнаружили ожидаемых различий: численность верующих в обеих подвыборках оказалась приблизительно одинаковой. В качестве гипотез, объясняющих этот факт, были выдвинуты следующие предположения:

1. Возможно, воздействие Чернобыльской катастрофы на состояние массового сознания носит опосредованный, сложный характер: если в первые годы перестройки она (катастрофа) выступала уникальным событием на фоне относительной политической и экономической стабильности, то после 1991 г. эта стабильность была обвально утрачена. На передний план выступили негативные факторы экономической и политической жизни (развал СССР, экономический коллапс и т.д.), которые по своей значимости для личных судеб людей оказались сравнимы с чернобыльским, а кое в чем и  “перекрыли” его. Для доказательства этого предположения был осуществлен сравнительный анализ двух исследований, проводивших​ся различными научно-исследовательскими группами БГУ в 1990 и 1994 годах. Оба опроса проводились как в “чистых”, так и в загрязненных районах РБ (см. табл. 5.14).

Таблица 5.14

Значимость чернобыльских проблем для населения РБ (в %)

	Какое значение имеют для Вас проблемы, связанные с Чернобыльской аварией?
	1990
	1994

	1. Это самые острые, важные проблемы
	28,9
	33,4

	2. Это острые проблемы в ряду других, не менее важных  (экономических и политических)
	30,9
	47,5

	3. Эти проблемы уходят сегодня на второй план
	29,7
	13,7

	4. Затрудняюсь ответить
	10,5
	5,7


Данные, приведенные в таблице, свидетельствуют о следующем. Численность тех, кто оценивает чернобыльские проблемы как самые важные для себя, примерно одинакова, хотя логичнее было бы ожидать угасания значимости события по прошествии времени. Этого, однако, не произошло; напротив, вдвое уменьшилась доля лиц, для которых чернобыльские проблемы за прошедшие годы отошли на второй план (с 29,7 до 13,7%). Вместе с тем существенно выросла численность тех, для кого данные проблемы являются достаточно острыми, но наряду с другими, не менее важными проблемами (с 30,9 до 47,5%).

Таким образом, описательный анализ сравнительных данных, представленных в таблице 5.14, позволяет выдвинуть следующее объяснение:

Значимость чернобыльского фактора в массовом сознании со временем не снижается, но в условиях общего системного кризиса усиливается роль экономических и политических факторов, они как бы “догоняют” по значимости чернобыльские проблемы и образуют в субъективном восприятии единый кризисный синдром, негативно воздействующий на психоэмоциональное состояние людей.

Иными словами, чернобыльский фактор перестает влиять на сознание пострадавшего населения в “чистом” виде самостоятельно и начинает воздействовать опосредованно, через совокупность факторов социально-экономического характера (материальные трудности, невозможность покупки экологически чистых продуктов, ухудшение здоровья и т.д.). А этот фактор условий жизни является общим для всего населения РБ, независимо от места жительства.

2. Вторая гипотеза, призванная объяснить отсутствие видимого влияния чернобыльского фактора на религиозность населения, связана со спецификой видения причин аварии верующими разных конфессиональных направлений.

В обеих подвыборках две трети верующих относятся к православным, около 17% – к католикам. Доля представителей других конфессий оказалась статистически недостоверной, поэтому для контроля данных кроме населения, проживающего в “грязной” и “чистой” зонах, проводился опрос прихожан трех основных христианских конфессий г.Минска: православных, католиков и протестантов. Анализ сравнительных результатов показал, что они весьма различным образом оценивают причины Чернобыльской катастрофы (см. табл. 5.15). В качестве таких причин в опросе фигурировала основная полярная дихотомия суждений, одно из которых носило рационально-светский характер (“это результат человеческой безответственности, Бог здесь ни при чем”), а второе сводилось к религиозно-сакральной интерпретации (“это результат божественного промысла, наказание за грехи людей”).

Таблица 5.15

Мнение о причинах Чернобыльской катастрофы 

верующих разных конфессий (в %)

	Причины Чернобыльской катастрофы
	Правоcлавные
	Католики
	Протестанты

	1. Это наказание за грехи людей, результат божественного промысла
	19,2
	35,0
	68,7

	2. Это результат человеческой безответственности, Бог здесь ни при чем
	80,8
	65,0
	31,3


Как видно из данных, приведенных в таблице, православные значительно чаще других христиан склонны к рационально-светской интерпретации причин Чернобыльской катастрофы, т.е. это событие оказалось за границами их религиозной жизни. Не связанное с областью божественного, оно соответственно и не повлияло на их религиозность. Противоположную реакцию мы наблюдаем у протестантов: они как раз склонны относить происшедшую трагедию к сфере божественного промысла.

Именно обнаруженной особенностью православного сознания, видимо, и можно объяснить отсутствие значимых различий в религиозности жителей “чистых” и “грязных” территорий: ведь пострадали именно те районы, где традиционной исторической религией является православие, а протестантизм не характерен. Люди же, культурно связанные с православием, не “прочитали” трагедию Чернобыля как событие божественного проис​хождения, и потому для них она не стала побудительным импульсом к религиозной вере.

Именно таким образом обнаруженный феномен отсутствия роста религиозности среди населения, пострадавшего от аварии на ЧАЭС, получил свое предположительное объяснение за счет привлечения методов вторичного анализа и религиозно-культурных сопоставлений.

Одним из главных методов объяснения социальных объектов служит  процедура теоретической типологизации. Если эмпирическая типологизация позволяет понять, что происходит с исследуемым объектом, то посредством теоретической типологизации можно ответить на вопрос, почему это происходит.

Теоретическая типологизация представляет собой  метод научного познания, который заключается в группировке и систематизации признаков социальных явлений с помощью обобщенной, идеализированной модели (типа) .

В отличие от эмпирической типологизации, в основе которой лежат количественная обработка данных, фиксация устойчивых признаков, описание и интерпретация полученного материала, теоретическая типологизация опирается на понимание объекта как системы, что предполагает вычленение системообразующих связей, построение представления о структурных уровнях объекта и в пределе – создание его теории.

Средством осуществления этой процедуры выступает так называемая идеальная теоретическая модель – познавательная конструкция, мысленный аналог изучаемого социального объекта, который в абстрагированном и необходимо упрощенном виде отображает основные, наиболее существенные стороны этого объекта.

Идеальная социальная модель строится на базе абстракций двух типов:

а) тех, что логически вытекают из более общих теоретических понятий. В этом случае мы имеем дело с методом  идеальных типов, где тип – абстрактная конструкция (близкая по способу конструиро​вания к понятиям “идеального газа” в физике или “идеальной точки” в математике), с которой сопоставляются реальные социальные объекты. Родоначальником этого метода является М. Вебер, который называл идеальные типы  “утопиями”, у которых нет прямых  соответствий в действительности. Но идеально – типологическая модель отвечает на вопрос, каким был бы социальный объект и фактические обстоятельства его функционирования, если бы они полностью соответствовали своей логически непротиворечивой схеме. Идеальный тип – своего рода “эталон”, посредством сравнения с которым реальных объектов можно определить как степень отклонения действительных событий от возможных, так и причины этого отклонения. В этом методе реализуется  методологический принцип восхождения от  абстрактного к конкретному;

б) тех, что строятся на основе обобщения эмпирически наблюдаемых фактов по принципу восхождения от конкретного к абстрактному. Это метод конструированных типов (его автором является Беккер),  где тип – некая абстракция, которая строится путем целенаправленного отбора и комбинации ряда критериев, имеющих  эмпирические референты в конкретных социальных объектах. Конструированный тип при этом рассматривается в качестве представителя данной совокупности объектов.

Анализ эмпирических данных, согласно теоретической типологии, предполагает, во-первых, определение частот по каждому выделенному типу; во-вторых, изучение отклонений от идеальных моделей по отдельным параметрам и, если  возможно, измерение интенсивности и вероятности этих отклонений. Совпадение идеальной модели с реальным распределением выступает способом проверки теории, на основе которой конструировалась модель, и прежде всего правильность выбора системообразующих признаков типа. Теория, в свою очередь, позволяет объяснить закономерность в функциониро​вании социального объекта, т.е. служит источником научного прогноза.

Например, в исследовании причин девиантного поведения молодежи можно исходить из различных концепций, объясняющих эти причины. Так, согласно теории Мертона, основным источником социальных отклонений является несовместимость между одобряемыми обществом целями и возможностями их достижения легитимными средствами. Отсюда следует ожидать, что у молодых людей  с девиантными формами поведения статистически значительно чаще, чем у их “нормальных” сверстников, будет наблюдаться диссонанс между ценностно-нормативной структурой сознания и индивидуальными образцами поведения. Если следовать теории стигматизации (“клеймения”) Г. Беккера, то отклонение – это результат социального “клеймения” наименее защищенных групп наиболее защищенными (например, мнение о каких-то этнических группах, как об интеллектуально “недоразвитых”, или о выпускниках детских домов, как о “готовых преступниках”). Тогда можно предположить, что подростки с отклоняющимся поведением должны относиться к группам-аутсайдерам (например, их будет больше в ПТУ, чем  в общеобразовательной школе, поскольку на контингенте ПТУ общество уже поставило клеймо “трудных подростков”) либо быть выходцами из таких групп (из малообеспеченных, неполных и конфликтных семей). Согласно же культурологической гипотезе, девиации имеют источником несоответствие между нормами и ценностями господствующей культуры и субкультур. Из этого следует, что молодежь с девиантным поведением должна образовывать субкультурные группы, чьи нормы контрастируют с социально одобряемыми.

Очевидно, что каждая из названных гипотез предполагает  проверку на основе конструированных типологий девиантного поведения (по критериям формы и устойчивости), ценностных структур сознания, субкультур. Подтверждение или опровержение этих гипотез и есть указание на некоторую закономерность, которая ведет к объяснению данного социального феномена. 

Особым способом проверки объяснительных гипотез выступает социальный эксперимент. Согласно Э. Ноэль, “экспериментом можно назвать все исследования, в которых намеренно вводится в действие  контрольный фактор, причем в условиях, которые позволяют измерять его влияние” [47, 301] Иными словами, эксперимент предполагает контроль переменных для установления точных причинно-следственных связей между различными явлениями.

Мы опускаем здесь описание натурного эксперимента, предполагающего реальное оперирование исследователя с социаль​ными объектами, поскольку как таковой он в ОСИ не применяется. Речь идет о способах воссоздания экспериментальной ситуации в методике исследования, которые позволяют устанавливать причинные связи, не прибегая к действительному вмешательству в жизнь людей.

Дело в том, что в ОСИ, как правило, исследуются такие контрольные факторы, которые “внедряются” в социальную практику не по воле социолога, и его задача в этом случае заключается в измерении влияния события, которое уже состоялось или в ближайшее время состоится, на различные социальные группы общества.

В общем случае для создания экспериментальной ситуации необходимо иметь две (как минимум) выборки, одна из которых подвергается воздействию контрольного фактора (экспериментальная группа), а другая (контрольная) – нет. Главное условие в формировании этих выборок – они должны быть выровнены друг с другом по основным (для целей данного исследования) социальным параметрам: полу, возрасту, образованию, месту жительства и т.д. Только в таком случае выявленные различия в каких-либо социальных реакциях мы вправе отнести на возмущающее воздействие контрольного фактора.

В целом процедура воссоздания экспериментальной ситуации в ОСИ может быть осуществлена двумя основными способами.

1). Если событие, влияние которого мы рассматриваем в качестве контрольного фактора, еще не произошло, но планируется (например, предстоящие выборы, повышение цен, какой-то митинг и т.д.), то воссоздать в методике условия эксперимента можно методом опроса типа “до – после”, где в качестве контрольной выступает группа лиц,опрошенных до наступления события, а в качестве экспери​ментальной – изоморфная (выровненная) ей группа, опрошенная “по следам” события. В случае опроса по типу панельного исследования в качестве респондентов должны фигурировать одни и те же люди.

2). Если событие, влияние которого мы хотим измерить, уже произошло, то для выяснения степени и характера этого влияния необходимо сформировать две подвыборки (контрольную и экспериментальную), на одну из которых контрольный фактор воздействует, а на другую – нет. Опрос этих групп проводится одновременно, а разница в реакциях позволяет определить степень воздействия контрольного фактора на респондентов. Например, изучая специфику сознания и поведения населения, проживающего на территориях, пострадавших от аварии на ЧАЭС, следует параллельно производить замеры в двух группах: тех, кто живет в зоне радиоактивного загрязнения (т.е. тех, чье здоровье и жизнь находятся под постоянной угрозой), и тех, кто живет на “чистых” территориях. В других случаях можно формировать, например, подвыборки осведомленных и неосведомленных о событии и т.д.

Таким образом, на стадии объяснения полученной информации должны быть проверены объснительные гипотезы и получены основные выводы о причинно-следственных связях изучаемого социального объекта. На этой основе может быть осуществлена последняя, заключительная стадия качественного анализа.

III. Процедура прогноза  – это вероятностное суждение о развитии изучаемого объекта (процесса, явления) в будущем при определенных условиях. В ОСИ осуществление этой стадии анализа возможно только при наличии результатов ряда повторных исследований, позволяющих обнаружить устойчивую тенденцию изменения социального объекта во времени. Следует помнить, что социальный прогноз имеет необходимо ограниченный характер, так как социальные системы, функционирующие по стохастическим законам, обладают обратной связью, что может привести к самоосуществлению или саморазрушению прогноза путем действий с учетом последнего. 

К основным прогностическим методам относятся экстрапо​ляция, моделирование и экспертиза. Такая классификация, впрочем, достаточно условна, так как прогностические модели строятся на основе экстраполяции и экспертных оценок, а эти последние, в свою очередь, представляют собой результат экстраполяции и моделирования и т.д.

Говоря о прогнозе, следует различать две его основные разновидности:

тривиальный прогноз, когда речь идет о предвидении некоторых ординарных событий, происходящих в какой-то устойчивой, достаточно стабильной социальной системе;

нетривиальный прогноз, когда изменяется сама социальная система или по крайней мере в ней происходят нетривиальные события.

В ОСИ речь может идти только о тривиальном прогнозе, который осуществляется методом экстраполяции, представляющим собой в общем виде распространение выводов по одной части какого-либо явления на другую его часть или явление в целом. В социальном прогнозировании экстраполяцию можно определить как механическое распространение известной в прошлом и настоящем направленности и динамики событии на будущее в виде кривых количественного роста. Ее разновидностью выступает интерполяция – нахождение промежуточных неизвестных значений динамического ряда по другим известным его значениям. Таким образом можно составить ретроспективный прогноз событий. 

Как и на этапе объяснения, прогноз в ОСИ возможен только при наличии базы данных, полученных в результате серии повторных опросов, которые позволяют построить динамический ряд с устойчивой тенденцией изменения изучаемого объекта. Например, в течение нескольких месяцев наблюдался следующий рост численности зрителей новой ТВ-передачи, идущей по выходным дням:

	январь
	февраль
	март
	апрель

	12%
	15%
	18%
	21%


Нетрудно предсказать, что в мае доля телезрителей, смотрящих данную передачу, достигнет 24%. Но прогнозируя будущее состояние того или иного объекта, всегда нужно учитывать так называемый “прогнозный фон” – факторы, которые могут повлиять на поведение прогнозируемого объекта. Например, в нашем случае в мае с началом полевых работ на садово-огородных участках численность телезрителей может несколько снизиться именно в выходные дни.

Очевидно метод экстраполяции по самой своей природе не может указать на будущие качественные изменения прогнозируемого объекта. Ибо особенность будущего состоит в том, что оно одновременно выступает продолжением настоящего и отрицанием его. Именно в этом отрицании настоящего в процессе его развития и становится возможным появление будущего как чего-то принципиально нового. Но экстраполируя тенденции, известные для прошлого и настоящего, мы не в состоянии прогнозировать будущее в той его части, где оно отрицает настоящее (как остроумно заметил польский писатель Ст. Лем, человек каменного века должен был представлять будущее в виде мира изобилия каменных топоров). Достаточно вспомнить, как непредсказуемо быстро и неожиданно стали развиваться события в СССР с началом перестройки. 

Поэтому в случаях, когда прогноз должен иметь достаточно масштабный характер, наряду с экстраполяцией применяют методы моделирования и экспертизы. Модель – это мыслительный  аналог изучаемого фрагмента социальной реальности, воспроизводящий в знаковой форме существенные черты и взаимосвязи данного фрагмента. Моделирование как метод исследования социальных объектов на их модельных “заместителях” все шире применяется в практике гуманитарных исследований, поскольку: 

а) позволяет отказаться от реального манипулирования с изучаемыми явлениями (что, во-первых, не всегда возможно и, во-вторых, как правило небезобидно); 

б) сохраняет возможность их исследования как системных объектов. 

Иными словами, метод моделирования позволяет представить анализируемое явление как часть некоей целостной структуры, на которую оно, как элемент, влияет, но и испытывает воздействие с ее стороны. Выявляя “возмущение” структуры, можно определить параметры социального явления, его зависимость от структуры и, соответственно, представить возможности и направленность его изменения в будущем.

Примером прогнозного моделирования в ОСИ может служить построение модели электорального поведения населения на выборах. Для этого нам необходимо иметь результаты нескольких (как минимум трех) опросов, которые зафиксировали бы, предположим, отношение избирателей к кандидату N в нескольких временных точках. Допустим, в ходе первого опроса за данного кандидата собирались голосовать 15% респондентов; в ходе второго, проведенного неделю спустя, – 21%; в ходе третьего, проведенного еще неделей позже, – 23%. Мы можем рассчитать среднее изменение численности сторонников N за один день (0,85% и 0,28%), а также интенсивность этого изменения. Зная, сколько дней осталось до выборов, на основании полученных данных мы можем предположить, какой примерно процент голосов наберет на выборах кандидат N при условии сохранения того прогнозного фона, который существовал на момент опросов. Таким образом, мы как бы строим модель поведения избирателей “сегодня” и проецируем ее в “завтра”. Однако учитывая высокую изменчивость прогнозного фона, а также его принципиальную неполноту (невозможно учесть всю совокупность внешних факторов, воздействующих на прогнозируемый объект, в данном случае – электоральное поведение), следует подчерк​нуть, что абсолютно точных прогнозов в социологии не бывает.

Другой весьма распространенной прогностической процедурой выступает метод опроса экспертов (метод Дельфи). Суть этой процедуры заключается в следующем. Для составления прогноза будущего состояния социального объекта вначале по определенным правилам отбираются эксперты – специалисты в той области знания, которая исследует прогнозируемый объект. Каждый из них составляет свой прогноз развития событий. Затем экспертов знакомят с анонимным мнением коллег  и еще раз просят уточнить свой прогноз (чтобы свести к минимуму разброс оценок). Итоговый прогноз представляет собой некий тренд, учитывающий мнение каждого из экспертов в виде определенного количественного “люфта” (например, “такое-то открытие может произойти в период 2005-2010 гг.”).

В эмпирических исследованиях опросы экспертов проводятся для проверки итоговых выводов.

Однако по какой бы методике ни производился социальный прогноз, он обязательно должен содержать указание на пространственно-временные границы своего осуществления, а также на возможные “фоновые” факторы, влияющие на него.

Результаты проведенного социологического исследования излагаются в отчетных (итоговых) аналитических документах, которые могут быть представлены в форме информации, информационной или аналитической записки. То, в какой форме будут представлены результаты исследования, определяется еще на начальном этапе работ и оговаривается в договоре.

Информация –– документ, содержащий, как правило: 

1) указание организации-заказчика и организации-исполнителя относительно срока проведения работ и названия их; 

2) краткое изложение проблемной ситуации; 

3) перечисление целей и задач исследования;

4) описание выборочной совокупности, указание объема и принципов построения выборки; 

5) методы сбора информации и способы обработки данных; 

6) представление в цифрах данных, полученных в ходе исследования (например, процентное распределение ответов на вопросы анкеты или интервью, результаты анализа документов, наблюдения и т.д.). 

Информация как документ социологического исследования выступает в качестве исходного пункта анализа данных, осуществляемого самим заказчиком. Она, как правило, не сопровождается какими-либо комментариями, т.е. не дается интерпретация полученных данных.

Информационная записка содержит в себе те же разделы, что и информация, однако результаты исследования в данном случае не просто излагаются, но и комментируются, описываются. Цифровой материал может группироваться, сопоставляться с целью выявления основных тенденций.

Аналитическая записка состоит из введения, основной части и заключения. Во введении должны быть отражены все методологические особенности ОСИ: четкая формулировка задач с указанием ожидаемого практического результата, обоснование необходимости проведения исследования исходя из актуальности конкретных проблем и противоречий, краткое научно-практическое обоснование проблемы и возможных способов ее изучения, уточнение основных понятий; в нем дается перечень подлежащих анализу структурных единиц изучаемого объекта и социальных процессов, которые необходимо проанализировать, сроки проведения работ. Основная часть включает анализ собранной информации (группировки, сопоставления, различные коэффициенты, таблицы и графики). Здесь представлен процесс научного поиска. В заключении излагаются выводы, обоснование путей решения какой-либо проблемы или описываются закономерности изучаемого явления или процесса, даются рекомендации и предложения исследователей, разработка которых осуществляется с привлечением экспертов.

Желательно, чтобы язык отчетных документов был доступным, понятным для восприятия, в нем нельзя злоупотреблять узкоспециальной терминологией. Разрабатываются итоговые аналитические документы сотрудниками аналитического отдела, работавшими над реализацией исследовательского проекта. После утверждения отчетных документов координатором проекта и руководителем социологической службы менеджер проекта передает их заказчику.

По окончании каждого исследовательского проекта менеджер должен составить «Методологический отчет», который вместе с программными документами, образцами полевых документов, экземпляром итоговых документов и базой данных сдается в архив. Он должен включать в себя следующую информацию:

–– название проекта, наименование заказчика, сроки исполнения исследовательского проекта, фамилии ответственных исполнителей (координатор проекта, менеджер);

–– общую информацию о процедуре построения выборки (тип и принципы построения ее, объем выборочной совокупности, количество и название точек опроса);

–– общее описание полевых работ (даты проведения полевых работ по каждому региону, количество интервью, проведенных в каждом регионе; количество работавших интервьюеров, максимальное и минимальное количество интервью; проведенных одним интервьюером);

–– описание способа осуществления контроля полевых работ и его результатов;

–– описание проблем, с которыми столкнулись интервьюеры в ходе проведения полевых работ (общая атмосфера, настроение населения, количество и причины отказов от интервью).

Важны также технические документы, подтверждающие выполнение исполнителем условий договора. Как правило, подтверждение передачи заказчику качественно и в срок выполненной работы оформляется подписанием «Акта сдачи-приемки работ по договору». Акт включает в себя следующие пункты: название документа; дату и место выписки; номер договора и дату его подписания; наименование заказчика и исполнителя; подтверждение выполнения исполнителем своих договорных обязательств; способы и сроки окончательного расчета. Работа считается сданной исполнителем и принятой заказчиком, когда подписан акт ее сдачи-приемки работы.

ГЛАВА 6. ОПЫТ МЕТОДИЧЕСКИХ РАЗРАБОТОК 

ОТДЕЛЬНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ ПРОБЛЕМ

6.1. Оперативные социологические исследования 

общественно-политической и экономической ситуации

Методы и технология оперативных социологических исследований могут использоваться для изучения разнообразных сторон жизни современного общества. Предметом ОСИ становятся проблемы образования и культуры, быта и досуга, объектом – как отдельные социально-демографические группы, так и все население страны, региона, отдельного города или села, трудового коллектива. Результаты таких исследований дают возможность обеспечить органы управления необходимой информацией для анализа положения дел и принятия адекватных и эффективных решений. В ряду проблем, находящихся в центре внимания руководителей, политических деятелей и, естественно, социологов и политологов, важное место занимает изучение обстановки в обществе, иными словами, общественно-политическая и экономическая ситуация. Исследования этой ситуации с необходимостью требует именно тех подходов к сбору, обработке и анализу информации, которые характерны для ОСИ. В то же время основные методологические требования оперативного исследования практически полностью совпадают с особенностью динамических изменений в жизни общества. Замер ситуации должен осуществляться точечно, в короткие сроки, с прямым вмешательством в события. Если эти требования не будут соблюдаться социологами, то, в силу быстро изменяющейся обстановки, а следовательно, и общественного мнения, получить адекватную картину реальности невозможно. Это означает и невозможность упреждать возникающие противоречия, своевременно ликвидировать конфликтные ситуации, обеспечивать реальную и безопасную жизнь граждан.

Итак, ОСИ – главный инструмент изучения общественно-политической и экономической ситуации.

В процессе осуществления оперативного социологического исследования этой ситуации должны замеряться такие параметры, как показатель социальной напряженности в обществе /ПСН/, показатель политической стабильности /ППС/, рейтинговые характеристики различных институтов государства, уровни политического участия разных групп населения.

Показатель социальной напряженности является переменной величиной и  выводится с использованием метода группировки данных, которые получаются в результате ответов респондентов на ряд специально сформулированных вопросов. Набор операциональных понятий, являющихся  базой для построения вопросов и шкал, включает в себя  переменные отражающие основные жизненные проблемы населения и оценки-характеристики деятельности  ведущих и определяющих ситуацию в обществе социальных институтов.

Прежде всего строится вопрос, позволяющий зафиксировать динамику изменения оценки респондентом своего собственного материального положения. Для этой цели в формулировку вопроса включается терминология обозначающая фиксированную точку отсчета (например, месяц, три месяца, год и т.п.). Для замера используется альтернативная шкала с достаточной мерой чувствительности (пяти или семи вариантная).

В данной методике замера ПСН используется вопрос:

Как изменилось Ваше собственное материальное положение за последнее полугодие? (Следует отметить, что финальная фраза вопроса строится в зависимости от того, как часто производятся подобные замеры.)

В вопросе используется шкала, составленная в терминах "улучшение -ухудшение":
1. Существенно улучшилось

2. Немного улучшилось

3. Не изменилось

4. Немного ухудшилось

5. Существенно ухудшилось

Следующим параметром, необходимым для нахождения ПСН, является оценка респондентом актуальности или значимости для него тех проблем, которые определяют не просто уровень жизни, а то, возможно ли нормально жить в принципе. Набор переменных для построения вопросов может получаться несколькими способами: динамическим, экспертным и опытным. Первый способ означает выделение проблем, которые должны оцениваться респондентами, путем отбора по результатам разнообразных опросов, проводившихся ранее. В этом случае фиксируются и отбираются для создаваемой методики те параметры, которые, характеризуя серьезные жизненные проблемы, встречаются чаще. Второй подход предполагает отбор проблем с помощью привлеченных для реализации данной цели, экспертов. В инструментарий включаются те проблемы жизни людей, которые получили наибольшее число выборов экспертов.

И, наконец, опытный способ, который предполагает отбор параметров оценки исходя из факта крайне тяжелой экономической ситуации в обществе. В этом варианте для построения вопроса привлекаются переменные, обозначающие возможность или невозможность удовлетворения респондентом минимальных потребностей, без которых немыслимо физическое существование человека.

В нашей методике используется третий способ. Для замера применяется следующий вопросный блок:

	Насколько актуальными для Вас и Вашей семьи являются следующие проблемы?
	Очень актуально
	Скорее актуально
	Скорее не актуально
	Не актуально
	Затрудняюсь ответить

	1. Невозможность купить необходимые продукты питания в связи с нехваткой денег
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Невозможность купить необходимую одежду в связи с нехваткой денег
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Невозможность купить необходимые лекарства и заплатить за медицинские услуги в связи с нехваткой денег
	1
	2
	3
	4
	5


Третий параметр замера предполагает выявление отношения респондента к различным социальным институтам общества. В описываемой методике используется терминология “виновен – не виновен”. Это, с нашей точки зрения, наиболее удобный вариант связки данного блока вопросов с теми блоками, которые были описаны выше.

Итак, при замере ПСН используется и третий вопрос:

Если Ваша жизнь ухудшается, то как Вы думаете, кто в этом виноват прежде всего?

1. Парламент

2. Правительство

3. Президент

4. Партии и т. д.

5. Местная власть

6. Чиновничий аппарат

7. Оппозиция

8. Мафия

9. Предприниматели

10. Виноваты мы сами ...    и т.д.
Таким образом, нами выделены три критерия, по которым должен осуществляться замер ПСН. Базовой точкой выступает блок вопросов об актуальности для населения названных жизненных проблем. Вопрос 1 используется как конкретизирующий, а вопрос 3 – как типологизирующий. Это означает, что с помощью вопроса 1 в группе людей с низким жизненным уровнем отсекаются все те, у кого этот уровень хотя бы немного улучшился по сравнению с предыдущим отрезком времени.

С помощью вопроса 3 в полученной группе неудовлетворенных жизнью отсекаются все те, кто не винит в этом органы власти всех уровней. Далее осуществляется группировка данных с целью выделения протестной группы – “тяжелые материальные условия жизни, которые не улучшаются совсем и в которых обвиняются властные структуры”.

Опыт показывает, что численность группы неудовлетворенных уровнем своего материального положения может быть достаточно большой, однако, протестная группа – т.е. те, кто видит конкретных виновников своих проблем в лице власти, по своей численности значительно меньше.

ПСН выражается отношением числа попавших в протестную группу к общему объему выборочной совокупности.

В нашей методической разработке предусмотрены следующие градации, характеризующие ПСН:

1. Низкий уровень  – до 10%
2. Средний уровень  – 11% – 20%
3. Высокий уровень  – 20% – 30%
4. Уровень, находящийся на грани социального взрыва, – 31% и выше.

Итак, ПСН превышающий 30% является критическим. Это обусловлено тем, что при численности среднестатистической семьи в три человека, полученная группа будет представлять практически каждую семью.

При анализе полученных данных учитывается, насколько протестная группа разделяет позиции противостоящих органам управления сил (если такие силы реально существуют). В ходе анализа исследователи могут установить логическим путем реальные возможности протестной группы и развитие событий в обществе в условиях увеличения и усиления, а также уменьшения и ослабления протестной группы.

Следующий показатель политической стабильности, также очень важный при изучении общественно- политической и экономическое ситуации. Он является переменной величиной, выводимой методом логического анализа соотношения индексных весов, фиксирующих оценки населением двух основополагающих параметров: “доверие к власти” и “доверие к оппозиции”. В ходе анализа определяется степень взаимоприемлемости и соотношения этих параметров с учетом базовой критериальной причины их динамики – “удовлетворенности населения своим уровнем жизни”.

Для выведения ППС рассчитываются комплексные индексы по указанным параметрам.

Индекс доверия к органам государственной власти строится на базе данных, полученных из ответов на вопрос инструментария: “В какой степени Вы доверяете сегодня основным властным структурам?”. Рационально использовать следующий дизайн признака переменной:

	
	Шкала показателей замера

	Оцениваемые органы власти
	доверяю полностью
	скорее доверяю
	скорее не доверяю
	совсем не доверяю
	трудно сказать

	Президенту страны
	1
	2
	3
	4
	5

	Парламенту
	1
	2
	3
	4
	5

	Правительству
	1
	2
	3
	4
	5

	Конституционному суду
	1
	2
	3
	4
	5

	Органам местной власти
	1
	2
	3
	4
	5

	Руководителю Вашей областной администрации
	1
	2
	3
	4
	5


Прежде чем приступить к расчетам индекса доверия, следует определить, какой или какие органы власти (исполнительной или законодательной, уровня государства или уровня региона) должны получить формализованную комплексную оценку. После этого осуществляется исчисление веса индекса доверия (по каждой строке, либо только по избранным строкам).

Индекс доверия рассчитывается по формуле:

(6.1)

В данной формуле Iдов. –  индекс доверия; А, Б, В, Г, Д – число респондентов избравших соответствующий вариант ответа (А – доверяю полностью, Б – скорее доверяю, В – трудно сказать определенно, Г – скорее не доверяю, Д – совсем не доверяю); 1; 0,75; 0,50; 0,25; 0 – условные корректирующие коэффициенты; Н – общее число респондентов.

Полученные индексы доверия суммируются и усредняются. Таким 

образом, комплексный индекс доверия власти исчисляется по формуле:

(6.2)

где Iдов. комп. – индекс доверия комплексный,   ∑Iдов. – сумма индексов доверия по избранным переменным, П – число избранных переменных.

Доверие оппозиции измеряется аналогичным образом: “В какой степени Вы доверяете сегодня ведущим оппозиционным силам?”

	
	Шкала показателей замера

	Оцениваемые оппозиционные силы
	доверяю полностью
	скорее доверяю
	скорее не доверяю
	совсем не доверяю
	трудно сказать

	Партии (пишется определенное название или в целом по блокам партии)
	1
	2
	3
	4
	5

	Организации (например, Парламент в целом, если он противостоит исполнительной власти)
	1
	2
	3
	4
	5

	Отдельные политические лидеры (указываются конкретные фамилии)
	1
	2
	3
	4
	5


Исчисление комплексного индекса доверия оппозиции осуществляется таким же методом, с использованием тех же формул, что и индекса комплексного доверия власти.

Индекс удовлетворенности населения своим уровнем жизни исчисляется на базе данных, полученных из распределения ответов на вопрос инструментария: “Насколько Вы удовлетворены следующими показателями уровня жизни... “
	
	Шкала показателей замера

	Оцениваемые показатели
	полностью удовлет​ворен
	скорее удовлет​ворен
	скорее не удовлет​ворен
	полностью не удовлет​ворен
	трудно сказать определенно

	Размер заработной платы
	1
	2
	3
	4
	5

	Регулярность выплаты заработной платы
	1
	2
	3
	4
	5

	Уровень цен на продукты питания
	1
	2
	3
	4
	5

	Уровень цен на промышленные товары
	1
	2
	3
	4
	5

	Ассортимент дешевых промтоваров
	1
	2
	3
	4
	5

	Ассортимент дешевых продуктов питания
	1
	2
	3
	4
	5

	Уровень цен за коммунальные услуги
	1
	2
	3
	4
	5

	Уровень медицинс​кого обслуживания
	1
	2
	3
	4
	5

	Положение на работе
	1
	2
	3
	4
	5

	Охрана правопорядка
	1
	2
	3
	4
	5


Индекс удовлетворенности рассчитывается по тому же принципу, что и индекс доверия власти и оппозиции, т.е. исчисляется 1у по каждому показателю в отдельности, а затем исчисляется комплексный индекс, который и используется при дальнейшем анализе.

Следует заметить, что индексы удовлетворенности и доверия исчисляются по предложенной системе в интервале от “0” – отсутствие доверия или полная неудовлетворенность до “1” – полное доверие, полная удовлетворенность.
Как осуществляется работа с полученными индексами? Наиболее простое их использование – это построение ранговых рядов по принципу возрастания или убывания индексного веса критериальных параметров. Например, можно определить, какой ветви власти население доверяет в наибольшей степени, какая проблема является наиболее острой для граждан страны, кто из представителей оппозиции наиболее приемлем для избирателей и т.п.

Используя полученные данные, можно определить какой из индексных весов оказывает наибольшее воздействие на формирование значения суммарного индекса. Предположим, что замер, на базе которого рассчитан суммарный индекс “доверия власти” осуществлялся по следующим параметрам:

· президент;

· правительство;

· органы местной власти;

· главы областных администраций.

Суммарный индекс составил 0,50. Эта величина, находящаяся на самой середине уровневой шкалы (интервал расчета индекса от 0 до 1), означает, что доверие органам власти, вместе взятым, оказывает половина электората. Однако, индивидуальный индекс доверия президента составил 0,62, в то время как правительство получило оценку 0,49;  органы местной власти -0,42; главы областных администраций -0,45. Из приведенных данных следует, что зафиксированный уровень доверия находится на средней точке только благодаря индексу президента. Если из суммарного показателя изъять этот индексный вес, то общее доверие всем органам власти (оставшимся в наборе) снизится.

Рассчитанные суммарные индексы, как уже отмечалось, используются для обоснования показателя политической стабильности. Итак, суммарный индекс доверия оппозиции -0,28, суммарный индекс удовлетворенности населения своим уровнем жизни – 0,22.
Из приведенных данных следует, что доверие власти оказывает лишь половина населения. Это обусловлено низким показателем индекса удовлетворенности уровнем жизни. Поскольку таких неудовлетворенных людей около 80% (судя по полученному индексу – 0,22), доверие к власти может падать и в дальнейшем.

Логика политической жизни и здравый смысл подсказывают, что падение доверия к органам власти должно с необходимостью привлечь рост доверия населения к оппозиции. Однако, в приведенном примере этого не происходит. Уровень доверия к оппозиции низок – 0,28. Это означает, что данная оппозиция не пользуется популярностью. Потери электората у органов власти не перемещаются к оппозиции, а располагаются в некой гипотетической точке политического поля, где создаются потенциальные предпосылки для возникновения новой альтернативной власти, политической силы. Приведенные данные свидетельствуют о том, что ниша доверия постепенно освобождается.

Это абстрактный пример. Вариантов, обосновывающих показатель политической активности, может быть несколько.

Вариант первый. Доверие к власти является очень высоким (индекс доверия стремится к 1,0). В этом случае доверие к оппозиции должно стремиться к нижней точке шкалы, т.е. к 0. Это означает, что ситуация стабильна, население удовлетворено работой органов власти и своим материальным положением. Вместе с тем такая ситуация может привести к авторитарной системе правления.

Второй вариант. Доверие к власти резко падает (индекс доверия близок к 0, доверие к оппозиции растет и стремится к 1,0). При этом варианте ППС указывает на нестабильность.

Такая расстановка сил может привести к падению государства, как такового, а, следовательно, к анархии или гражданской войне.

Третий вариант. Индексы доверия к власти и оппозиции близки к 0,50. Это свидетельствует о поляризации в обществе. Ситуация может оказаться псевдостабильной. Все зависит от уровня развития правовых принципов государственного устройства. Равновесие сил не станет причиной общественного катаклизма, если у власти есть определенный экономический и пропагандистский потенциал, а оппозиция является цивилизованной и не использует агрессивно-враждебные методы политической борьбы в противостоянии власти.

Вариант четвертый. Индекс доверия власти чуть выше или чуть ниже среднего, тоже самое можно зафиксировать в отношении оппозиции. Ситуация стабильна. Победа на выборах власти или оппозиции произойдет конституционным путем.

Вариант пятый. Доверие к власти и оппозиции ниже среднего уровня (оба показателя стремятся к 0). При данном варианте возникает возможность появления на авансцене политического поля третьей силы, ситуация становится малопрогнозируемой и управляемой. Таким образом можно представить инструмент выведения показателя политической стабильности в виде “качелей”.
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Рис.2. Изменение показателя политической стабильности
 под воздействием настроения населения.

На изменение ситуации в ту или другую сторону воздействуют общественные настроения. Именно они регулируют соотношение возможностей власти и оппозиции.

В ходе ОСИ общественно-политической и экономической ситуации осуществляются и рейтинговые замеры, целью которых является выяснение отношения населения к различным политическим институтам, оказывающим прямое влияние на обстановку в обществе. В широком смысле рейтинг рассматривается как качественно-количественный индикатор, который прямо или опосредованно выражает общественно значимую оценку того или иного события, факта, явления, личности, политического или экономического института, товара или услуг, полученную с использованием определенной научно обоснованной методики в ходе массового или экспертного социологического опроса. Затем при необходимости из полученных подобным образом рейтингов составляются ранговые ряды или проводится процедура ранжирования по какому-то одному общему для них признаку.

Следует различать два основных типа рейтинговых замеров: простой и сложный. При простом рейтинговом замере для получения информации используется только один критерий, т.е. задается один вопрос. В случае использования сложного рейтингового замера респонденту задается целая серия взаимосвязанных вопросов.

Итак, в электоральных исследованиях рейтинговые замеры могут осуществляться несколькими способами. Целесообразно выделить из них четыре: “укол”, “весы”, “сито”, “из прошлого в будущее”. Первый из названных и простейший из них метод “укола” предполагает исчисление рейтингового веса и построение рангового ряда на базе данных, полученных в результате ответа респондента на один вопрос. В таком варианте данный вопрос формулируется либо "Кто из политических деятелей является для Вас наиболее авторитетным?", либо: "Если бы выборы состоялись в ближайшее воскресенье, то за кого бы Вы проголосовали?" Рейтинговый вес при использовании метода "укола" рассчитывается по формуле:

(6.3)

где Iу – индекс обозначающий итоговый рейтинговый вес, А – количество (выраженное в процентах) респондентов, избравших один и тот же предмет замера (например, определенного политика), 100 –  условная величина, введенная в формулу для перехода к индексному выражению полученного процентного веса.

Второй способ рейтингового замера – “весы”. В данном варианте при сборе информации применяются два практически альтернативных вопроса: “За кого бы Вы проголосовали, если бы выборы состоялись в ближайшее воскресенье?” и “За кого бы Вы не проголосовали ни при каких обстоятельствах?”. Рейтинговый ряд строится на основе разности полученных результатов. Такой рейтинг более точен, а его итоговый показатель представляется не в процентных весах, а в пунктах. Рейтинг рассчитывается по формуле:

(6.4)

где Iв – индекс “весов», А – число респондентов, сделавших положительный выбор, А – число респондентов, сделавших отрицательный выбор, 100 – условная величина, введенная в формулу для перехода к индексному выражению полученных процентных весов.

Высокую степень эффективности и информационной насыщенности дает сложный рейтинговый замер методом “сито”. Он в полной мере отвечает требованиям, предъявляемым к результатам электорального исследования. В ходе социологического замера фиксируется отношение электората к ведущим политикам и политическим группировкам посредством ответов на блок логически связанных вопросов. Такой подход позволяет избежать случайных оценок и импульсивного выбора респондента. В такой блок входят следующие переменные:

· уровень авторитетности лидера (партии);

· мера политической проходимости (возможность быть избранным);

· вера в перспективу политика (партии);

· оценка конкретных действий данного лидера (партии) в настоящее время.

Рейтинг “сито” определяется по схеме:

А + Б + В +..... (позитивный выбор),

А + Б + В +..... (негативный выбор).

Иными словами, определяются группы “жестких сторонников”, “жестких противников” и “колеблющихся”. Это делается следующим образом. В группу “жестких сторонников” определенного политического деятеля входят те избиратели, кто при ответах на все вопросы рейтингообразующего блока выбрал именно этого деятеля, а также оценил его работу позитивно. Группа “жестких противников” складывается из респондентов, которые во всех случаях отказали в доверии данному лицу и оценили его деятельность негативно. Оставшиеся респонденты-избиратели включаются в третью группу – группу “колеблющихся”.

Высокую степень достоверности рейтинговой информации обеспечивает четвертый из предлагаемых рейтингов. Он исчисляется по методике “из прошлого в будущее”. Характерным ее отличием является использование в этом инструментарии набора вопросов, отличающихся так называемой временной фазой. В электоральных замерах используются следующие вопросы: “За кого Вы голосовали на прошлых выборах?” и “За кого Вы будете голосовать, если выборы состояться в ближайшее воскресенье?”

Рейтинг “из прошлого в будущее” позволяет выделить из массива респондентов четыре формализованные группы по каждому предмету замера (т.е. политическому деятелю или партии):

“cтабильно за” голосовали “за” и собираются голосовать “за”

“потеря” голосовали “за”, собираются голосовать “против”;
“приобретение” голосовали “против”, собираются голосовать “за”;

“стабильно против” – голосовали “против” и собираются голосовать “против”. 

Рейтинги “сито” и “из прошлого в будущее” могут использоваться в комплексе, т.е. для анализа эти рейтинги могут коррелироваться между собой. Это делается следующим образом. Предположим, что расчет рейтинга “сито” дал следующий результат:

Таблица 6.1
Соотношение числа жестких сторонников и 

жестких противников политического деятеля “X”
	Группы
	вес в процентах

	Жесткие сторонники
	17,9

	Жесткие противники
	28,4

	Колеблющаяся группа
	53,7


Из таблицы видно, что база поддержки политического деятеля Х, представленная его жесткими сторонниками, достаточно велика. Кроме того, данный деятель имеет достаточные потенциальные возможности для победы на выборах, поскольку группа колеблющихся составляет более пятидесяти процентов от общего числа избирателей. Итак, все надежды на группу колеблющихся. Какова же раскладка в ней? Ответ на этот вопрос будет дан после выведения рейтинга “из прошлого в будущее”.

Получено следующее распределение электората по группам, предусмотренным данным рейтингом.

Таблица 6.2
Распределение электората по группам в рамках рейтинга 

"из прошлого в будущее'

	Группы
	вес в процентах

	Стабильно за
	38,2

	Стабильно против
	34,0

	Потери
	13,3

	Приобретение
	14,5


Из таблицы следует, что приобретение электората у деятеля Х выше, чем его потеря. Это вполне оптимистический результат.

Для дальнейшего анализа был осуществлен расчет корреляционной зависимости между данными двух рассчитанных рейтингов (”сито” и “из прошлого в будущее”).

Таблица 3
Взаимосвязь результатов сложных рейтинговых замеров

(в абсолютных числах)
	Группы
	Колеблющиеся
	Жесткие сторонники
	Жесткие противники
	Всего по строке

	Стабильно против
	226
	—
	455
	681

	Потеря
	152
	—
	114
	266

	Приобретение
	230
	60
	—
	290

	Стабильно за 
	466
	298
	—
	764

	Всего по столбцу
	1074
	358
	569
	2001


В приведенной таблице наиболее интересными являются данные по группе колеблющихся. Всего оказалось 1074 человека (по рейтингу “сито”) из 2001 респондента (столько людей было опрошено в иллюстрируемом исследовании), что составляет 53,7%. Из тех, кто “стабильно за” политического деятеля Х, в эту группу попало 466 человек или 23,3% от общего числа респондентов в данном исследовании. Из тех, кто “стабильно против”, – 226 человек или 11,3%. Потеря электората Х составила 152 человека или 7,6%. Приобретение составило 230 человек или 11,5%.
Используя эти данные, можно рассчитать численность электората, который с большой степенью вероятности отдал бы свои голоса Х , если бы выборы проводились на момент проведения рейтинговых замеров. Для такого расчета возьмем:

1). “жестких сторонников” -- их 17,9% (см. табл. 6.1);

2). “стабильно за” – 23,3% (в числе колеблющихся см. табл. 6.2). 

Общее число избирателей, готовых сегодня отдать с наибольшей вероятностью голоса Х, составляет 41,2%. К ним скорее всего прибавятся те, кто составил приобретение Х (из числа колеблющихся), – это 1,5%. Суммарное выражение числа сторонников X, таким образом, может составить 52,7%, что означает безоговорочную победу уже в первом туре.

Таким же образом можно рассчитать число тех, кто будет голосовать против. Среди них в первую очередь окажутся “жесткие противники” и “стабильно против”.  Могут примкнуть и попавшие в группу “потеря”.
Осуществляя прогнозные расчеты предложенным способом, следует помнить, что полученные результаты являются показателем приоритетов 100% избирателей. В выборах же, как правило, принимают участие далеко не все из них. Эта поправка осуществляется в ходе прогнозирования результатов выборов.

Для получения адекватных реальности результатов следует учитывать некоторые требования к проведению рейтинговых замеров. 

1. Рейтинговые замеры должны осуществляться в минимальные сроки (3 – 6 дней). Это обусловлено тем, что мнение электората быстро меняется под воздействием пропаганды, изменяющейся ситуации и т.п.

2. При осуществлении рейтинговых замеров следует предоставлять респонденту возможность независимого от интервьюера выбора лиц и группировок. Зачастую карточка с фамилиями или названиями способствует искажению реальной ситуации, т.к. респондент получает возможность выбора без твердого знания объектов его, не говоря уже об их качественных характеристиках.

В ходе замера общественно-политической и экономической ситуации с помощью группировки переменных, связанных с оценкой возможного участия в выборах, готовностью активно содействовать тому или иному политику, той или иной политической партии, стремлением защищать свои права, формируются группы с высокой, средней и низкой степенями политического участия. Возможно рассмотрение их социально-демографического состава, а также уровней ППС, ПСС и рейтинговых предпочтений, т.е. осуществление всех приведенных ранее внутри каждой из полученных групп показателей.

Возможность получения данных для проведения показанных ранее расчетов дает приведенный опросный лист.

БЛАНК СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ИНТЕРВЬЮ

1. Как изменилась, на Ваш взгляд, экономическая ситуация в нашей стране за последний год?

1. Существенно улучшилась

4. Немного ухудшилась

2. Немного улучшилась 


5. Существенно ухудшилась

3. Не изменилась 



6. Затрудняюсь ответить

2. Как изменилось Ваше собственное материальное положение за последний год?

1. Существенно улучшилось

4. Немного ухудшилось

2. Немного улучшилось


5. Существенно ухудшилось

3. Не изменилось



6. Затрудняюсь ответить

	3. Насколько актуальны сегодня лично для Вас и Вашей семьи следующие проблемы?
	Очень актуально
	Скорее актуально
	Скорее не актуально
	Не актуально
	Затр.отв.

	1. Возможность потерять работу
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Несвоевременная выплата зарплаты
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Вынужденная неполная загрузка на работе
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Повышение стоимости коммунальных услуг и квартплаты
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Несправедливая материальная оценка труда
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Невозможность купить необходимые продукты питания в связи с нехваткой денег
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Невозможность купить необходимую одежду в связи с нехваткой денег
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Отсутствие в магазинах необходимых продуктов питания
	1
	2
	3
	4
	5

	9. Отсутствие в магазинах необходимой одежды
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Невозможность из-за недостатка денег приобрести товары длительного пользования
	1
	2
	3
	4
	5

	11. Падения курса белорусского рубля
	1
	2
	3
	4
	5

	12. Неконтролируемый рост цен
	1
	2
	3
	4
	5

	13. Невозможность улучшить свои жилищные условия
	1
	2
	3
	4
	5

	14. Некомпетентность власти
	1
	2
	3
	4
	5

	15. Произвол чиновников, взяточничество
	1
	2
	3
	4
	5

	16. Нехватка средств на отдых
	1
	2
	3
	4
	5

	17. Повышение цен на лекарства
	1
	2
	3
	4
	5

	18. Другое
	1
	2
	3
	4
	5


4. Если Ваша жизнь ухудшается, то как Вы думаете, кто в этом виноват прежде всего?

1. Парламент

2. Правительство

3. Лично Президент

4. Органы местной власти

5. Чиновники

6. Политические партии и группировки

7. Мафиозные структуры

8. Политическая оппозиция

9. Предприниматели

10. Виноваты мы сами, граждане страны

11.Политики, способствовавшие распаду СССР

12. Правительства других государств, заинтересованные в ослаблении нашей страны

13. Другое

5. Что, на Ваш взгляд, надо сделать, чтобы вывести страну из экономического кризиса?

1. Следует вернуться к плановой государственной экономике

2. Следует переходить быстрыми темпами к рыночной экономике

3. Следует переходить к рыночной экономике постепенно, шаг за шагом

4. Трудно сказать

6. Как Вы считаете, каким из перечисленных в вопросе №5 путей идет сегодня наша страна?

1.Да


2.Нет


3.Затрудняюсь ответить
7. Как изменится, на Ваш взгляд, экономическая ситуация в нашей стране через год?

1. Существенно улучшится

4. Немного ухудшится

2. Немного улучшится


5. Существенно ухудшится

3. Не изменится



6. Затрудняюсь ответить

8. По Вашему мнению, есть ли у высшего руководства страны конкретная программа по выводу страны из кризиса?

1. Да, то, что они предполагали, то и претворяют в жизнь

2. Да, она вырабатывается ими сейчас

3. Трудно сказать определенно

4. Нет, скорее они "латают" дыры, чем предлагают конкретную антикризисную программу

5. Нет, у них полное отсутствие программы, стихийность и необдуманность действий

9. Если в ближайшем будущем экономическая ситуация ухудшится, как Вы поступите?

1. Буду терпеливо ждать лучших времен

2. Буду самостоятельно искать любой путь улучшения своей жизни

3. Примкну к организации, добивающейся смены власти путем выборов

4. Примкну к организации, добивающейся смены власти вооруженным путем

5. Стану участником экономических забастовок

6. Стану участником политических стачек

7. Поступлю как большинство людей

8. Не знаю

10. Как Вы думаете, сможет ли политическая оппозиция в случае прихода к власти вывести страну из кризиса?

1. Да





4. Нет

2. Скорее да, чем нет



5. Затрудняюсь ответить

3. Скорее нет, чем да

	11. Как Вы считаете, за последний год положение нашей страны в следующих областях...
	Улучшилось
	Осталось прежним
	Ухудшилось
	Затр. отв.

	Внешней политики
	1
	2
	3
	4

	Экономических реформ
	1
	2
	3
	4

	Законодательства и правопорядка
	1
	2
	3
	4

	Укрепления обороны страны
	1
	2
	3
	4

	Социального обеспечения
	1
	2
	3
	4

	Соблюдения прав человека
	1
	2
	3
	4

	Культуры, науки, образования
	1
	2
	3
	4

	Выплат работникам бюджетной сферы
	1
	2
	3
	4


	12. В какой мере Вы удовлетворены:
	Полностью удовлет​ворен
	Скорее удовлет​ворен
	Скорее не удовлет​ворен
	Не удовлет​ворен
	Трудно сказать

	1. Демократическими преобразованиями
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Экономическими преобразованиями
	1
	2
	3
	4
	5

	3.охраной правопорядка
	1
	2
	3
	4
	5

	4.Преобразованиями в сфере социального обеспечения
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Выполнением государством обязательств перед «бюджетниками»
	1
	2
	3
	4
	5


13. С какими политическими и общественными силами Вы связываете надежды на лучшее будущее страны?

1. Президентом

2. Парламентом

3. Правительством

4. Оппозицией

5. Бизнесменами, предпринимателями

6. Директорами гос. предприятий

7. Рабочим классом

8.Интеллигенцией

9.Военными

10.Церковью

11.Политическими лидерами нашей страны 

12.Политическими лидерами стран СНГ

13 .Политическими лидерами стран Запада

14. Политическими партиями нашей страны

15.С кем еще _____________________________

16.Ни с кем

14. Назовите, пожалуйста, события или процессы, произошедшие за последний год в нашей стране, которые сыграли наиболее значительную роль для страны и, возможно, затронули Ваши личные интересы:

Положительные



Отрицательные

_________________________

_____________________________

_________________________

_____________________________

15. Какие проблемы волнуют Вас сегодня в наибольшей степени?

1. В Вашем населенном пункте__________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

2. На Вашей улице____________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

3. В Вашем доме_____________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

4. В вашейсемье______________________________________________

_____________________________________________________________

____________________________________________________

16. В 199... году состоялись выборы Президента. Припомните, пожалуйста, голосовали ли Вы в первом туре выборов Президента, и если да, то за кого из кандидатов отдали свой голос?

1. За кандидата А


   7. Против всех (вычеркнул все фамилии)

2. За кандидата Г


   8. Я не хотел бы отвечать на этот вопрос

3. За кандидата 


   9. За кандидата В

4. Не помню, за кого голосовал
   10. За кандидата Е

5. За кандидата Б


   11. Не участвовал в выборах

6. За кандидата Д

17. Gринимали ли Вы участие во втором туре выборов, когда на пост Президента баллотировались кандидат А и кандидат Б? Если да, то за кого проголосовали?

1. За кандидата А


4. Другое (например, выбросил бюллетень

  




 и т.д.)

2. За кандидата Б


5. Не участвовал в выборах

3. Против обоих


6. Затрудняюсь ответить

18. Представьте, что на предстоящие выборы gрезидента свои кандидатуры выдвинули кандидат А, кандидат Б, кандидат К и кандидат Н. Насколько Вы лично доверяете этим политикам?

	Оцениваемые кандидаты
	Доверяю полностью
	Скорее доверяю
	Скорее не доверяю
	Совсем не доверяю
	Трудно сказать

	1. Кандидат А
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Кандидат В
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Кандидат К
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Кандидат Н
	1
	2
	3
	4
	5


	19. В какой степени Вы доверяете сегодня...
	Доверяю полностью
	Скорее доверяю
	Скорее не доверяю
	Совсем не доверяю
	Трудно сказать

	1. Президенту
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Парламенту
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Правительству
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Конституционному cуду
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Органам местной власти в целом
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Руководителям админи​страции Вашего региона
	1
	2
	3
	4
	5


20. Принимали ли Вы участие в последних выборах, проходивших в стране?

1. Да, принимал участие во всех турах

2. Да, принимал участие в первом туре

3. Да, принимал участие во втором туре

4. Нет, вообще не принимал участия

5. Нет ответа

21. Вспомните, пожалуйста, когда именно перед последними выборами Вы принимали решение о том, кому из кандидатов в депутаты отдадите свой голос?

1. За 1 – 2 недели до выборов
   3. В день выборов на избирательном участке

2. За 1 – 2 дня до выборов
   4. Не помню

22. Знали ли Вы фамилии кандидатов в депутаты, баллотировавшихся по Вашему избирательному округу, накануне выборов?

1. Знал большинство (все) фамилии

3. Знал только одну фамилию

2. Знал несколько (2-4) фамилии

4. Не знал ни одной фамилии

23. Здесь перечислены источники информации. Какой из них оказал наибольшее влияние на Ваше решение голосовать за кандидата?

1. Телевизионная реклама

2. Радиорепортаж

3. Статья в газете (в журнале)

4. Листовка с информацией о кандидате

5. Встреча избирателей с кандидатом или его представителями (личная беседа)

6. Программа кандидата

7. Мнение друга, знакомого

8. Мнение члена семьи

9. Другое

10. Нет ответа

24. Если в ближайшее воскресенье состоятся выборы в ......, примете ли Вы в них участие?

1. Да, приму




4. Нет, не приму

2. Да, скорее приму



5. Затрудняюсь ответить

3. Нет, скорее не приму

25. Какие качества в общении кандидата с людьми для Вас наиболее привлекательны?

1. Умение внушать оптимизм

2. Способность говорить «без бумажки»

3. Умение смело критиковать

4. Сдержанность, умение владеть собой

5. Умение считаться с мнением других

6. Эрудиция, образованность

7. Тактичность, воспитанность

8. Самокритичность

9. Умение спорить, вести полемику

10. Умение разрядить обстановку

11. Одухотворенность, страстность

12. Аргументированность рассуждений

13. Умение находить взаимоприемлемые позиции

14. Умение излагать суть проблемы

15. Другое___________________________________

16. Не знаю

26. Какие политические партии Вы знаете?

27. Позиции какой из партий Вы разделяете?__________________________

28. С деятельностью какой партии Вы связываете надежды на лучшее будущее? Пожалуйста, дайте не более одного ответа. _____________________

29. Какая партия, на Ваш взгляд, способна вывести страну из экономического кризиса? Назовите только одну партию_________________

30. Если бы в ближайшее воскресенье состоялись выборы, за представителя какой партии Вы бы проголосовали? Назовите только одну партию. ____________________________________________________________

32. За представителя каких партий Вы бы никогда не проголосовали?

___________________________________________________________________

33. Кого из современных политических деятелей нашей страны Вы знаете?_____________________________________________________________

34. Кто из политических деятелей для Вас лично  наиболее авторитетен?________________________________________________________

35. С деятельностью кого из политических деятелей нашей страны Вы прежде всего связываете надежды на лучшее будущее? Назовите только одну фамилию

36. Кто из политиков, на Ваш взгляд, способен вывести страну из экономического кризиса? Выбрать только одну фамилию. 

___________________________________________

37. Если бы в ближайшее воскресенье состоялись выборы, за кого из политиков Вы бы проголосовали? Выбрать только одну фамилию. 

 ___________________________________________

38. А за кого из политиков Вы бы никогда не проголосовали?

___________________________________________

39. А по какой причине?___________________________________________

40. В .... году должны состояться выборы президента. Предположим, что Вы пришли на эти выборы и перед Вами бюллетень с ниже перечисленными фамилиями. Как бы Вы проголосовали на сегодняшний день? (Возможен только один вариант ответа).
1. За кандидата А 

4. За кандидата Н

2. За кандидата Б


5. Против всех

3. За кандидата К


6. Нет ответа

41. За кого из кандидатов Вы проголосуете, если предположить, что во второй тур выборов выйдут кандидат А и кандидат Б?

1. За кандидата А


3. Вычеркну обоих

2. За кандидата Б


4. Нет ответа

42. За кого из кандидатов Вы проголосуете, если предположить, что во второй тур выборов выйдут кандидат А и кандидат К?

1. За кандидата А


3. Вычеркну обоих

2. За кандидата К


4. Нет ответа

43. За кого из кандидатов Вы проголосуете, если предположить, что во второй тур выборов выйдут кандидат А и кандидат Н?

1. За кандидата А


3. Вычеркну обоих

2. За кандидата Н


4. Нет ответа

44. За кого из кандидатов Вы проголосуете, если предположить, что во второй тур выборов выйдут кандидат Б и кандидат К?

1. За кандидата Б


3. Вычеркну обоих

2. За кандидата К


4. Нет ответа

45. За кого из кандидатов Вы проголосуете, если предположить, что во второй тур выборов выйдут кандидат Б и кандидат Н?

1. За кандидата Б


3. Вычеркну обоих

2. За кандидата Н


4. Нет ответа

46. За кого из кандидатов Вы проголосуете, если предположить, что во второй тур выборов выйдут кандидат К и кандидат Н?

1. За кандидата К


3. Вычеркну обоих

2. За кандидата Н


4. Нет ответа

47.Какие обещания Вы хотели бы услышать от того кандидата, за которого могли бы проголосовать? _____________________________________

48. Какие заверения, обещания кандидата могли бы вызвать Ваше неодобрение и сформировать у Вас намерение не отдавать ему свой голос?

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________

49. Какие наказы Вы хотели бы дать тому, кто победит на выборах?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

50. Какие газеты Вы читаете постоянно?

__________________________________________________________________

51. Какие каналы телевидения Вы смотрите чаще всего?

__________________________________________________________________

52. В какое время Вы чаще всего смотрите телевизор?

__________________________________________________________________

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе.

53. Ваш пол:

1. Мужской



2. Женский

54. Ваш Возраст: (полных лет)_________

55. Ваше образование

1. Начальное



4. Среднее специальное

2. Неполное среднее


5. Высшее

3. Среднее




6. Незаконченное высшее

56. Семейное положение

Женат (замужем)


3.Разведен (разведена)

Вдовец (вдова)



4.Холост (не замужем)

57. Социальное положение

1. Рабочий

2. Крестьянин

3. Служащий

4. ИТР, специалист сельского

 хозяйства

5. Предприниматель

6. Пенсионер

7. Безработный (временно
    неработающий)

8. Домохозяйка

58. Каков среднемесячный доход на одного члена Вашей семьи? _________

59. Считаете ли Вы себя верующим человеком?

1. Да, я верующий

2. Не могу ответить однозначно

3. Нет, я не верующий

60. К какой религии Вы сами себя относите?

1. Ни к какой



4. К униатству

2. К православию



5. К протестантизму

3. К католицизму



6. К христианству вообще

61. Место жительства

1. Столица

2. Большой город

3. Средний город

4. Малый город

5. Село

Следует сказать, что предлагаемый бланк интервью может и должен быть расширен за счет включения в него вопросов, позволяющих зафиксировать мнение респондентов по другим, возможно, менее значимым и преходящим проблемам.

Сбор социологической информации осуществляется методом стандартизованного интервью, лицом к лицу с респондентом, по месту его жительства. Для отбора участников опроса используется случайная маршрутная выборка. Оперативное социологическое исследование, проведенное с применением приведенного инструментария, позволяет в полной мере осуществить расчеты по всем, названным ранее показателям, что, в свою очередь, дает возможность глубоко и полно проанализировать проблемы граждан и общества в целом на данный временной отрезок, выявить ключевые противоречия и проблемы, осуществить прогноз возможного развития событий в случае непринятия мер, направленных на снятие противоречий и разрешение кризисных ситуаций.

Такая информация крайне важна для органов социального управления, которые заинтересованы в поддержании определенного уровня стабильности в обществе. Органы управления могут использовать результаты оперативного замера для  своего анализа ситуации и принять соответствующие политические решения.

6.2. Оперативные социологические исследования

в сфере образования

Коренные изменения общественной жизни ставят перед образованием новые задачи. В связи с этим обостряется потребность получения оперативной и достоверной информации о социальных процессах в данной сфере. Важнейшим каналом получения такой информации служат ОСИ, целью которых является оценка состояния и важнейших тенденций развития образования, диагностика его социальных проблем, поиск эффективных путей их решения, обеспечение органов управления данными, необходимыми для принятия обоснованных решений. Спектр оперативных исследований в сфере образования достаточно широк. С помощью ОСИ можно анализировать эффективность образовательной системы, соответствие ее структуры, содержания и организации общественным потребностям, диагностировать основные социальные проблемы образования и выявить пути их решения, изучать социальные процессы в учебных коллективах (например, социально-психологический климат, текучесть кадров, дисциплину труда педагогов и т.п.) и определять основные направления оптимизации их деятельности; исследовать особенности личности учителя и ученика (социальные ориентации, образ жизни, мотивы и стимулы обучения, проблемы социализации и т.п.).

ОСИ могут использоваться также для проверки эффективности принятых ранее управленческих решений (например, хода реформ образования, распространения передового опыта и т.п.) как способ оперативного вмешательства с целью решения конкретной социальной проблемы.

ОСИ в сфере образования различаются по уровню пространственного охвата. Они могут проводиться как на уровне республики в целом, региона, города, села, так и на уровне определенного вуза, школы или их подразделения. Соответственно в качестве объекта ОСИ может выступать как население республики в целом, жители отдельных ее регионов, городов, сел, так и отдельные социальные группы (учащиеся, их родители, учителя и т.п.), конкретные учебные коллективы.

Объект ОСИ может быть полиобъектным (генеральная совокупность – население республики в целом, например, исследование отношения населения к реформе системы образования, влияния образования на образ жизни личности и т.п.) или монообъектным (генеральная совокупность – группа, отобранная по одному признаку: профессиональному (учителя), демографическому (молодежь) и т.п.).

Достаточно часто в сфере образования объект ОСИ является комплексным, поскольку опрашиваются различные социальные группы – население республики в целом, учителя, ученики, их родители, руководители сферы образования и т.п.

Объекты ОСИ обладают множеством характеристик. Программируя исследование, социологи стремятся к тому, чтобы выборочная совокупность воспроизводила по определенным параметрам генеральную. При формировании выборочной совокупности могут использоваться  неслучайный (направленный) и случайный методы отбора.

При неслучайном отборе единицы выборочной совокупности отобраны направленно. В рамках неслучайного отбора, как правило, используется отбор методом основного массива и квотный.

Случайный отбор на основе статистической случайности обеспечивает каждому элементу ГС возможность отбора в выборку. В рамках случайного отбора чаще всего применяется вероятностный отбор, в том числе его упрощенный вариант – систематический, т.е. отбор через один и тот же интервал (шаг). В основу выборки в данном случае могут быть положены списки учеников, картотека сотрудников учебного заведения и т.п. Имеет место также гнездовой отбор, когда единицами (гнездами) могут быть семьи учеников, учебные коллективы и т.п. Гнезда, попавшие в выборку, как правило, подвергаются сплошному опросу.

При проведении ОСИ в сфере образования используются различные методы – опрос, наблюдение, изучение документов. Наиболее распространенным является метод опроса, имеющий две формы – анкетирование и интервьюирование. Анкетирование практикуется прежде всего при изучении наиболее острых проблем образования, по которым получение объективной информации возможно лишь при условии сохранения анонимности респондента (например, по проблемам сексуального образования учащихся, оценки деловых и личностных качеств педагогических кадров и т.п.).

В процедуре проведения опросов доминируют групповые опросы учащихся и их родителей, индивидуальные чаще используются при получении информации от экспертов, учителей, руководителей учебных заведений, органов управления.

Широко применяются также экспертные опросы, т.е. опросы наиболее квалифицированных специалистов, имеющих знания и опыт работы в определенной области деятельности (например, работники министерства образования, директора школ и т.п.).

Как известно, в ходе ОСИ всегда изучаются наиболее острые проблемы образования. Определить их позволяют как личное участие экспертов в проекте, так и экспертные опросы. Кроме того, опросы экспертов могут использоваться для апробации инструментария, уточнения проблемной ситуации, разработки прогнозных решений, оценки эффективности практических рекомендаций.

Особенностью реализации метода опроса в ОСИ в сфере образования является активное использование социометрических опросов при исследовании межличностных отношений в учебных коллективах, изучении характера эмоциональных предпочтений его членов, определении среди учащихся лидеров и изолированных и т.п.

Кроме опроса при проведении ОСИ в сфере образования применяется метод изучения документов (официальных документов государственных учреждений, статей, опубликованных в газетах и журналах). Как особый вид документов можно выделить протоколы заседания педсоветов учебных заведений, письма и заявления граждан в органы образования и т.п.

Применяются в ОСИ также такие методы, как наблюдение, глубинное интервью и фокус-группа. Наиболее эффективным является комбинирование методов сбора информации.

В июне 1998 года социологами Белгосуниверситета было проведено комплексное исследование проблем подготовки общеобразовательной школы к реформе. В ходе исследования изучались документы реформы, проводились фокус-группы с руководителями отрасли, анкетный опрос учащихся школ, их родителей, учителей, директоров школ, студентов педагогических вузов. Для каждой группы респондентов были разработаны соответствующие анкеты (см. “Анкету учащегося”, “Анкету родителя”, “Анкету студента педагогического вуза”, “Анкету директоров, учителей средних учебных заведений”).

АНКЕТА УЧАЩЕГОСЯ

1. Как Вы считаете, нуждается ли сегодня средняя школа в реформировании?

1. Да, нуждается в существенном реформировании

2. Нуждается в некотором обновлении

3. Нет, не нуждается

4. Затрудняюсь ответить

2. Слышали ли Вы о том, что в настоящее время осуществляется реформирование образовательной школы?

1. Да




2. Нет

3. Как Вы считаете, зачем проводится реформа школьного образования?

1. Чтобы приблизить знания выпускников к требованиям жизни

2. Чтобы удовлетворить конъюнктурные устремления руководителей системы образования

3. Чтобы снизить нагрузки на учащихся

4. Чтобы показать видимость активной работы

5. Чтобы демократизировать систему образования, сделать ее более современной

6. Из подражания другим странам

7. Иной ответ________________________________________

8. Я не понимаю, зачем она проводится

	4. Как Вы относитесь к следующим положениям школьной реформы:
	Одобряю
	Не одобряю
	Затрудняюсь ответить

	1. К увеличению сроков обучения в средней школе до 12 лет
	1
	2
	3

	2. К увеличению сроков обязательного обучения до 10 лет
	1
	2
	3

	3. К введению обучения с 6 лет
	1
	2
	3

	4. К отказу на старших ступенях обучения от одинако​вой для всех школьной программы и возможности продолжать образование по выбору: в ПТУ, техникумах или лицейских классах
	1
	2
	3


	5. Устраивает ли Вас в среднем образовании сегодня:
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Затрудняюсь  ответить

	1. Учебная нагрузка
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Перечень изучаемых предметов
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Численный состав класса
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Наличие учебников
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Качество учебников
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Формы и методы преподавания
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Профессиональный уровень преподавания
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Программы обучения по предметам естественного цикла (биология, химия и др.)
	1
	2
	3
	4
	5

	9. Программы обучения по предметам историко-обществоведческого цикла
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Программы обучения по предметам математического цикла
	1
	2
	3
	4
	5

	11. Программы обучения по предметам, формирующим трудовые навыки
	1
	2
	3
	4
	5

	12. Программы обучения по предметам языкового цикла
	1
	2
	3
	4
	5

	13. Организация питания в школе
	1
	2
	3
	4
	5

	14. Материально-техническая оснащенность учебного процесса
	1
	2
	3
	4
	5


	6. Следует ли, на Ваш взгляд, изменить количество часов, которые отводятся на программы обучения по следующим предметам:
	Следует увеличить
	Следует оставить таким же
	Следует уменьшить

	1. Естественного цикла
	1
	2
	3

	2. Историко-обществоведческого цикла
	1
	2
	3

	3. Языкового цикла
	1
	2
	3

	4. Математического цикла
	1
	2
	3


7. Как Вы считаете, какие факультативные курсы следует ввести сегодня в школе? ___________________________________________

8. В каком классе Вы учитесь? _____

9. Как Вы учитесь? _______________________________

АНКЕТА РОДИТЕЛЕЙ

1. Как Вы считаете, нуждается ли сегодня средняя школа в реформировании?
1. Нуждается в существенном реформировании

2. Нуждается в совершенствовании отдельных элементов

3. Не нуждается

4. Затрудняюсь ответить

2. В какой степени Вы знакомы с основными положениями реформы общеобразовательной школы?
1. Знаком в подробностях

2. 3наком в общих чертах

3. Не знаком

3. Как Вы считаете, зачем проводится реформа школьного образования?
1. Чтобы приблизить знания выпускников к требованиям жизни

2. Чтобы удовлетворить конъюнктурные устремления руководителей системы образования

3. Чтобы снизить нагрузки на учащихся

4. Чтобы показать видимость активной работы

5. Чтобы демократизировать систему образования, сделать ее более современной

6. Из подражания другим странам 

7. Иной ответ ________________________________

8. Я не понимаю, зачем она проводится

4. Как Вы узнали о содержании школьной реформы?

1. На собрании родителей в школе, детском саду

2. Лично беседовал с учителем, воспитателем

3. Прочитал сообщение в газете, услышал в передаче по ТВ, радио

4. Узнал из разговоров с соседями, друзьями, коллегами

5. Иной ответ __________________________
6. Я ничего об этом не знаю

	5. Как Вы относитесь к следующим направлениям школьной реформы:
	Положи​тельно
	Отрица​тельно
	Затрудняюсь ответить

	1. К увеличению сроков обучения в средней школе до 12 лет
	1
	2
	3

	2. К увеличению сроков обязательного обучения до 10 лет
	1
	2
	3

	3. К введению обучения с 6 лет
	1
	2
	3

	4. К отказу на старших ступенях обучения от одинако​вой для всех школьной программы и возможности продолжать образование по выбору: в ПТУ, техникумах или лицейских классах
	1
	2
	3

	5. К повышению прикладной направленности обучения в базовой школе
	1
	2
	3

	6. К введению развивающих образовательных технологий
	1
	2
	3

	8. К изменению системы оценки знаний
	1
	2
	3

	9. К созданию системы патриотического и гражданского воспитания
	1
	2
	3


6. Как Вы относитесь к подготавливаемой в настоящее время реформе средней школы?
1. Одобряю

2. Скорее одобряю, чем нет

3. Скорее не одобряю, чем одобряю

4. Не одобряю

5. Затрудняюсь ответить

7. Если Вы неодобрительно относитесь к проводимой реформе, то каковы причины неодобрения?
1. Такая реформа существенных изменений в систему среднего образования не вносит

2. Непонятны цели и задачи реформы

3. Нет хорошо разработанных новых методик для обучения детей

4. Отсутствуют подготовленные педагогические кадры

5. Недостаточно финансовых средств для проведения реформы

6. Я боюсь, что это может негативно отразиться на здоровье детей

7. Другое

8. Не знаю

9. Я все одобряю

8. Как Вы считаете, готова ли школа, в которую ходит (пойдет) Ваш ребенок, к началу нового учебного года в соответствии с требованиями реформы?

1. Готова в полной мере


3. Не готова

2. Готова частично


4. Затрудняюсь ответить

9. Если Ваша школа готова лишь частично или не готова к началу учебного года, то в чем это выражается?

1. В отсутствии материальной базы

2. В нехватке или отсутствии новых учебников и учебных пособий

3. В недостатке технических средств обучения

4. В отсутствии методических разработок

5. В низком уровне методической подготовки педагогов

6. В недостаточном финансовом обеспечении реформы

7. В психологической неподготовленности педагогов к нововведениям

8. В чем еще? _____________________________
9. Затрудняюсь ответить

10. Как Вы считаете, какие факультативные курсы следует ввести сегодня в школе?___

11.Что, на Ваш взгляд, больше всего мешает сегодня нормальному развитию школьного образования? (Выберите не более 5 пунктов)
1. Отсутствие порядка и дисциплины в стране

2. Некомпетентное руководство системой среднего образования

3. Нехватка учебников и учебных пособий

4. Низкое качество учебников

5. Низкая зарплата учителей

6. Самоустранение семьи от воспитания

7. Слабая материально-техническая база школы

8. Низкий престиж профессии учителя в школе

9. Недостатки в программно-методическом обеспечении школы

10. Пассивность учащихся, их незаинтересованность в знаниях

11. Недостаточная профессиональная подготовка учителей

12. Незаинтересованность учителей в своей работе

13. Приверженность учителей к устаревшим педагогическим методам, их неготовность к освоению новых подходов

14. Что еще _______________________________________

12. Пол


1. Мужской

2. Женский

13. Возраст _____________ лет

14. Образование:

1. Общее среднее

2. Среднее специальное

3. Высшее, незаконченное высшее

АНКЕТА СТУДЕНТА ПЕДАГОГИЧЕСКОГО ВУЗА

1. Как Вы считаете, нуждается ли сегодня средняя школа в реформировании?
1. Нуждается в существенном реформировании

2. Нуждается в совершенствовании отдельных элементов

3. Не нуждается

4.Затрудняюсь ответить

2. Как Вы считаете, зачем проводится реформа школьного образования?
1. Чтобы приблизить знания выпускников к требованиям жизни

2. Чтобы удовлетворить конъюнктурные устремления руководителей системы образования

3. Чтобы снизить нагрузки на учащихся

4. Чтобы показать видимость активной работы

5. Чтобы демократизировать систему образования, сделать ее более современной

6. Из подражания другим странам 

7. Иной ответ ________________________________

8. Я не понимаю, зачем она проводится

3. В какой степени Вы знакомы с основными положениями реформы общеобразовательной школы?
1. Знаком в подробностях


3. Не знаком

2. 3наком в общих чертах


4. Я ничего об этом не слышал

4. Как Вы узнали о содержании школьной реформы?

1. На лекциях, семинарских занятиях

2. На спецкурсе

3. На педпрактике

4. Прочитал в газете, услышал в передаче по ТВ, радио

5. Иной ответ_____________________________

5. Как Вы относитесь к подготавливаемой в настоящее время реформе средней школы?

1. Одобряю





4. Не одобряю

2. Скорее одобряю, чем нет


5. Затрудняюсь ответить

3. Скорее не одобряю, чем одобряю

6. Что, на Ваш взгляд, больше всего препятствует реформированию системы образования в нынешней ситуации? (Дать не более трех вариантов ответов)
1. Отсутствие принципиально новых моментов в концепции реформы

2. Отсутствие четкого описания ожидаемых изменений

3. Отсутствие способов оценки результатов реформы на различных ее этапах и после завершения

4. Отсутствие методики внедрения инноваций в ходе реформирования

5. Отсутствие подготовленных педагогических кадров

6. Отсутствие обоснованных и согласованных друг с другом учебно-методических комплексов

7. Недостаток финансовых средств

8. Другое___________________________________________________

9. Ничто не препятствует

10. Не знаю

7. Каковы, на Ваш взгляд, цели проводимой реформы?

1. _________________________________________________________

2. Не знаю

	8. Как Вы относитесь к следующим направлениям школьной реформы:
	Положи​тельно
	Отрица​тельно
	Затрудняюсь ответить

	1. К увеличению сроков обучения в средней школе до 12 лет
	1
	2
	3

	2. К увеличению сроков обязательного обучения до 10 лет
	1
	2
	3

	3. К введению обучения с 6 лет
	1
	2
	3

	4. К содержанию новых программ
	1
	2
	3

	5. К увеличению доли гуманитарных предметов и отказа от технократической направленности учебных программ
	1
	2
	3

	6. К отказу на старших ступенях обучения от одинаковой для всех школьной программы и возможности продолжать обра​зование по выбору: в ПТУ, техникумах или лицейских классах
	1
	2
	3

	7. К повышению прикладной направленности обучения в базовой школе
	1
	2
	3

	8. К введению развивающих образовательных технологий
	1
	2
	3

	9. К изменению системы оценки знаний
	1
	2
	3

	10. К созданию системы патриотического и гражданского воспитания
	1
	2
	3


	9. Что, на Ваш взгляд, необходимо усовершенствовать:
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	В содержании образования:

	1. Изменить перечень учебных предметов
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Изменить содержание программ
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Обновить содержание учебников
	1
	2
	3
	4
	5

	В технологиях учебного процесса:

	1. Перейти от авторитарных к личностно-ориентированным формам и методам обучения
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Значительно расширить использование проблемных методов обучения
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Увеличить удельный вес самостоятельной работы учащихся
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Более широко использовать развивающие технологии обучения
	1
	2
	3
	4
	5

	В организации образования:

	1. Разработать более конкретную и полную концепцию развития образования
	1
	2
	3


	4


	5



	2. Более четко определить цели реформирования образования
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Разработать образовательные стандарты
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Разработать нормативную базу финансирования реформы
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Обеспечить реальную преемственность между ступенями непрерывного образования
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Демократизировать управление образованием
	1
	2
	3
	4
	5


10. Как Вы считаете, какие факультативные курсы следует ввести сегодня в школе?___

11. Какие, на Ваш взгляд, первоочередные проблемы необходимо решить, прежде чем приступить к реформированию школы? 

______________________________________

12. В какой степени изменится, по Вашему мнению, деятельность учителя в связи со школьной реформой?

1. Изменится существенно


3. Не измениться

2. Изменится незначительно

4. Не знаю

13. Если изменится, то как?______________________________________

14. Пол

1. Мужской

2. Женский

15. Возраст ____________ лет

АНКЕТА ДИРЕКТОРОВ, УЧИТЕЛЕЙ

СРЕДНИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ

1. Как Вы считаете, нуждается ли сегодня средняя школа в реформировании?

1. Нуждается в существенном реформировании

2. Нуждается в совершенствовании отдельных элементов

3. Не нуждается

4.Затрудняюсь ответить

2. Как Вы считаете, зачем проводится реформа школьного образования?

1. Чтобы приблизить знания выпускников к требованиям жизни

2. Чтобы удовлетворить конъюнктурные устремления руководителей системы образования

3. Чтобы снизить нагрузки на учащихся

4. Чтобы показать видимость активной работы

5. Чтобы демократизировать систему образования, сделать ее более современной

6. Из подражания другим странам

7. Иной ответ________________________________________

8. Я не понимаю, зачем она проводится

3. В какой степени Вы знакомы с основными положениями реформы общеобразовательной школы?

1. Знаком в подробностях


3. Не знаком

2. 3наком в общих чертах


4. Я ничего об этом не слышал

4. Как Вы узнали о содержании школьной реформы?

1. На курсах повышения квалификации

2. На педсовете было сделано сообщение

3. Прочитал в газете, услышал в передаче по ТВ, радио

4. Рассказали коллеги

5. Иной ответ_____________________________

5. Как Вы относитесь к реформе средней школы?

1. Одобряю

2. Скорее одобряю, чем нет

3. Скорее не одобряю, чем одобряю

4. Не одобряю

5. Затрудняюсь ответить

6. Что, на Ваш взгляд, больше всего препятствует реформированию системы образования в сложившейся ситуации? (Дать не более трех вариантов ответов)
1. Отсутствие принципиально новых моментов в концепции реформы

2. Отсутствие четкого описания ожидаемых изменений

3. Отсутствие способов оценки результатов реформы на различных ее этапах и после завершения

4. Отсутствие методики внедрения инноваций в ходе реформирования

5. Отсутствие подготовленных педагогических кадров

6. Отсутствие обоснованных и согласованных друг с другом учебно-методических комплексов

7. Недостаток финансовых средств

8. Другое___________________________________________________

9. Ничто не препятствует

10. Не знаю

7. Каковы, на Ваш взгляд, цели проводимой реформы?

1. __________________________________________________________

2. Не знаю

	8. Как Вы относитесь к следующим направлениям школьной реформы:
	Положи​тельно
	Отрица​тельно
	Затрудняюсь  ответить

	1. К увеличению сроков обучения в средней школе до 12 лет
	1
	2
	3

	2. К увеличению сроков обязательного обучения до 10 лет
	1
	2
	3

	3. К введению обучения с 6 лет
	1
	2
	3

	4. К содержанию новых программ
	1
	2
	3

	5. К увеличению доли гуманитарных предметов и отказа от технократической направленности учебных программ
	1
	2
	3

	6. К отказу на старших ступенях обучения от одинаковой для всех школьной программы и возможности продолжать образование по выбору: в ПТУ, техникумах или лицейских классах
	1
	2
	3

	7. К повышению прикладной направленности обучения в базовой школе
	1
	2
	3

	8. К введению развивающих образовательных технологий
	1
	2
	3

	9. К изменению системы оценки знаний
	1
	2
	3

	10. К созданию системы патриотического и гражданского воспитания
	1
	2
	3


9. Как Вы считаете, готова ли Ваша школа к началу нового учебного года в соответствии с требованиями реформы?

1. Готова в полной мере



3. Не готова

2. Готова частично




4. Затрудняюсь ответить

10. Если Ваша школа готова лишь частично или не готова к началу учебного года, то в чем это выражается?

1. В отсутствии материальной базы

2. В нехватке или отсутствии новых учебников и учебных пособий

3. В недостатке технических средств обучения

4. В отсутствии методических разработок

5. В низком уровне методической подготовки педагогов

6. В недостаточном финансовом обеспечении реформы

7. В психологической неподготовленности педагогов к нововведениям

8. В чем еще? _____________________________
9. Затрудняюсь ответить

	11. Что, на Ваш взгляд, необходимо усовершенствовать:
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	В содержании образования:

	1. Изменить перечень учебных предметов
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Изменить содержание программ
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Обновить содержание учебников
	1
	2
	3
	4
	5

	В технологиях учебного процесса:

	1. Перейти от авторитарных к личностно-ориентированным формам и методам обучения
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Значительно расширить использование проблемных методов обучения
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Увеличить удельный вес самостоятельной работы учащихся
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Более широко использовать развивающие технологии обучения
	1
	2
	3
	4
	5

	В организации образования:

	1. Разработать более конкретную и полную концепцию развития образования
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Более четко определить цели реформирования образования
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Разработать образовательные стандарты
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Разработать нормативную базу финансирования реформы
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Обеспечить реальную преемственность между ступенями непрерывного образования
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Демократизировать управление образованием
	1
	2
	3
	4
	5


12. Как Вы считаете, какие факультативные курсы следует ввести сегодня в школе?___

13. Из-за чего Вы чаще всего испытываете трудности в своей работе?

1. Из-за нехватки нормативных документов

2. Из-за недостаточного уровня психолого-педагогической подготовки

3. Из-за недостатка информации о нововведениях в образовании

4. Из-за отсутствия информации о новейших исследованиях в образовании

5. Из-за отсутствия единомышленников в педколлективе

6. Из-за тяжелых физических и психологических нагрузок

7. Из-за отсутствия поддержки инициатив со стороны администрации

8. Из-за того, что нововведения навязывают сверху, не советуясь с руководством школы и учителями

9. Из-за нехватки апробированных методик обучения

10. Из-за нехватки учебников и учебных пособий

11. Из-за низкой заработной платы

12. Из-за тяжелого морально-психологического климата в коллективе

13. Из-за низкого качества учебников и учебных пособий

14. Из-за чего еще_______________________________________

14. Какие, на Ваш взгляд, первоочередные проблемы необходимо решить, прежде чем приступить к реформированию школы? 

______________________________________

15. В какой степени, по Вашему мнению, изменится Ваша деятельность в связи с реформой?

1. Изменится существенно



3. Не изменится

2. Изменится незначительно



4. Не знаю

16. Если изменится, то как?
 __________________________________________________

17. Пол:

1. Мужской

2. Женский

18. Возраст: _________ лет

19. Занимаемая должность:_______________________________________

20. Стаж работы по специальности: ________ лет
Как видно из приведенного выше инструментария, каждая из анкет разработана с учетом особенностей социального статуса респондента. Но вместе с тем в анкетах каждой из групп респондентов включены единые блоки вопросов:

Оценка действующей системы образования

Информированность о реформе образования

Оценка готовности системы образования к реформе

Отношение к реформе образования

Конкретные предложения по совершенствованию системы образования.

Наличие в анкетах единых блоков вопросов позволило получить комплексную оценку реформы образования, осуществить сравнительный анализ оценок ее эффективности различными социальными группами (учащимися, их родителями, учителями и т.п.). Комбинирование различных методов ОСИ дало возможность выявить наиболее слабые места реформы, определить возможные варианты их устранения.

ОСИ нацелены прежде всего на решение практических задач системы образования. Их результаты необходимы для принятия компетентных управленческих решений. Они могут использоваться для диагностики социальных проблем образования, определения возможных вариантов их решения, информации органов управления о состоянии и важнейших тенденциях развития учебных коллективов (в том числе для перспективного планирования и прогнозирования их развития), выработки практических мер по повышению эффективности их деятельности. Результаты исследования могут использоваться при формировании общественного мнения по тем или иным проблемам образования.

Кроме информационного обеспечения управленческих решений, результаты ОСИ могут стать базой для разработки теоретических проблем образования, апробаций новых концепций и моделей развития образовательной системы, пропаганды передового опыта.

6.3. Оперативные социологические 

исследования проблем молодежи

Противоречия между новыми возможностями и сложными последствиями переходных процессов нередко обусловливают общественные конфликты, усиливают всевозможные отклонения в поведении молодежи, порождают новые проблемы и сложности. Решение молодежных проблем напрямую связано с социально-экономическим и политическим состоянием общества, стабилизацией его на основе ценностей, открывающих перспективу для реальной экономической, политической и культурной самоидентификации. В условиях системной трансформации важное значение приобретает научно обоснованное, социально оправданное, экономически и политически эффективное решение проблем формирования и адекватного общественного использования огромного интеллектуального потенциала молодежи, повышения его значимости в развитии общества [18].

Безусловно оперативные социологические исследования не решают фундаментальных проблем молодежи – для этого используются другие социологические методы. Однако быстрые изменения, которые происходят в современном обществе, каждодневно создают большое количество острых конфликтных ситуаций [19]. От принятия своевременного и точного управленческого решения зачастую зависит судьба молодых людей, их будущее. Кроме того, в качестве предмета оперативного изучения может выступать адекватность и эффективность принимаемых государственных мер по тому или иному вопросу, непосредственно или косвенно связанному с молодежью, политической или другой ее активностью, ценностными ориентациями, отношением к конкретным фактам или событиям, имевшим место в данном населенном пункте, конкретном коллективе и т.п. В качестве своеобразной “скорой помощи” для управленцев и выступают в данном случае исследовательские центры, специализирующиеся на проведении оперативных социологических исследований. 

Рассмотрим инструментарий проведения оперативного социологического исследования общественно-политической и экономической ситуации в молодежной среде, который позволил неформально проанализировать эффективность выполнения республиканской проблемы “Молодежь Беларуси”.

АНКЕТА

ЭКОНОМИЧЕСКОЕ ПОЛОЖЕНИЕ

1. В настоящее время Вы:

1. Работаете



3. Работаете и учитесь

1. Учитесь



4. Не работаете и не учитесь

2. Ваше материальное положение за последний год:

1. Улучшилось


3. Не изменилось

2. Ухудшилось


4. Затрудняюсь ответить

3.Каковы источники Ваших личных доходов? (Можно отметить несколько вариантов)
1. Заработная плата на основном месте работы

2. Заработная плата на дополнительном месте работы (по совместительству)

3. Стипендия

4. Помощь родителей, знакомых

5. Эпизодические, случайные заработки

6. Государственное пособие (по безработице, по уходу за ребенком, пенсия по инвалидности и т.д.)

7. Коммерческая, предпринимательская деятельность

8. Доходы от ценных бумаг, проценты по вкладам

9. Доходы от сдачи в аренду жилья, гаража, дачи

10. Другое (напишите)____________________________

11. Отказ отвечать

4. Есть ли лично у Вас:

1. Автомобиль

2. Цветной телевизор

3. Видеомагнитофон

4. Микроволновая печь

5. Морозильная камера

6. Спутниковая антенна

7. Компакт-диск, плейер

8. Стиральная машина

9. Персональный компьютер

5. В какой степени Вы удовлетворены своим материальным положением?

1. Удовлетворен полностью

2. Скорее удовлетворен

3. Скорее не удовлетворен

4. Совершенно не удовлетворен

5. Затрудняюсь ответить

	6.Как часто Вам приходилось за последний год отказывать себе в нижеперечисленном…
	Часто
	Редко
	Никогда

	1. Продуктах питания 
	1
	2
	3

	2. Одежде, которая на самом деле нужна
	1
	2
	3

	3. Медицинском обслуживании, лекарствах
	1
	2
	3


7. Бывают ли у Вас «карманные» деньги?

1. Да, всегда

2. Бывают, но не всегда

3. Никогда не бывает

8. Есть ли у Вас долги?

1. Да


2. Нет

9. Есть ли у Вас денежные сбережения?

1. Да 


2. Нет

10. Помогаете ли Вы материально своим родителям?

1. Да, постоянно


3. Нет, никогда не помогаю 

2. Время от времени

10. Хватает ли Вам Ваших доходов для того, чтобы проводить свободное время так, как вы того желаете?

1. Да

2. Нет

12. Можете ли Вы себе позволить получить платное образование, если у Вас появится желание или необходимость?

1. Да

2. Нет


3. Затрудняюсь ответить

ЖИЛЬЕ

13. Где Вы живете?

1. В квартире родителей (с родителями)

2. В (собственной) отдельной квартире (доме)

3. В общежитии

4. Снимаю квартиру, комнату

5. Жилья нет, живу у родственников, друзей

6. Другое______________________________

14. В какой степени Вы удовлетворены своими жилищными условиями:

1. Удовлетворен полностью

3. Скорее неудовлетворен

2. Скорее удовлетворен


4. Совершенно не удовлетворен

5. Затрудняюсь ответить

15. Нуждаетесь ли Вы в улучшении жилищных условий?

1. Да


2. Нет – (Переходите к вопросу №22)

16. Каковы Ваши планы на улучшение жилищных условий?

1. Планирую построить кооператив

2. Рассчитываю получить государственное жилье

3. Планирую получить жилье в наследство

4. Планирую купить квартиру (дом)

5. Другое_____________________________

6. Перспектив улучшить свои жилищные условия практически нет

17. Знаете ли Вы том. что законодательством предусмотрено предоставление государством льготного молодежного кредита на строительство жилья?

1. Да, знаю

2. Да, я слышал что-то об этом

3. Нет, не знаю

18. Знакомы ли Вы с порядком и условиями предоставления этого кредита?

1. Да


2. Нет

19. Предпринимали ли Вы попытки получить целевой кредит на строительство жилья?

1. Да


2. Нет

20. Если «да» получили ли?

1. Да


2. Нет

21. Если «нет», то по какой причине?____________________________________

РАБОТА

	22. Удовлетворены ли вы:
	Удовлет​ворен
	Скорее удовлет​ворен
	Скорее не удовлет​ворен
	Не удовлет​ворен
	Затруд​няюсь ответить

	1. Условиями работы (для работающих)
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Своей профессией
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Уровнем своего образования
	1
	2
	3
	4
	5


23. Насколько стабильно Ваше положение на работе?

1. Положение стабильное, есть даже возможность получить лучшую работу

2. Положение на работе стабильное, нет опасений потерять эту работу

3. Могу потерять работу в будущем

4. Могу потерять работу в любое время

5. Я уже потерял(а) работу (безработный)

6. Трудно сказать

7. Я не работаю (учусь, на пенсии)

24. Если бы была возможность выбора, Вы бы предпочли:

1. Работать на государственном  предприятия

2. Работать на частном предприятии, фирме

3. Открыть свое дело

4. Другой ответ_________________________

5. Затрудняюсь ответить

	25. Важно ли для Вас при выборе места работы …
	Важно
	Скорее важно, чем нет
	Скорее не важно
	Не важно
	Трудно сказать

	1. Признание значимости работы в обществе
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Возможность работать по избранной специальности
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Большой отпуск
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Возможность профессионального роста
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Перспектива сделать карьеру
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Хорошая оплата работы
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Условия работы (комфорт, техническая оснащенность, график работы)
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Возможность общаться с хорошими людьми, хороший коллектив
	1
	2
	3
	4
	5

	9. Небольшая нагрузка на работе
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Возможность проявить способности, инициативу, творчество
	1
	2
	3
	4
	5


БИЗНЕС

26.Как Вы относитесь к людям, которые занимаются бизнесом?

1. Положительно 


2.Отрицательно

3.Трудно сказать

27. Приходилось ли Вам самому заниматься бизнесом (в любой форме)?

1. Да, приходилось

2. Нет, не приходилось

28. Если Вам приходилось заниматься бизнесом, то Ваш опыт был

1. Удачным

2. Неудачным

3. Трудно сказать

29. Если не приходилось, то по каким причинам?

1. Не было желания

2. Нет стартового капитала и возможности получить кредит

3. Не хватает специальных знаний

4. Считаю, что не обладаю необходимыми качествами для занятия бизнесом

5. Из-за несовершенства налогового законодательства

6. Из-за поборов коррумпированных чиновников

7. Из-за боязни рэкета

8. Другое_____________________________

30. Считаете ли Вы, что деньги можно добывать любыми способами (по принципу «деньги не пахнут»)?

1. Да



3. Скорее нет

5. Затрудняюсь ответить

2. Скорее да


4. Нет

31.Если ба кто-то из Ваших знакомых начал зарабатывать деньги незаконным путем, как бы Вы к этому отнеслись?

1. Осудил бы

2. Одобрил бы

3. Это личное дело каждого человека и меня этого не касается

4. Трудно сказать

32. В произведениях Ильфа и Петрова «Золотой теленок» главный герой О. Бендер говорил, что все крупные капиталы нажиты незаконным путем. Согласны ли Вы с этим суждением?

1. Да, согласен

2.  Нет, не согласен

3. Это личное дело каждого человека и меня не касается

4. Трудно сказать

ПАТРИОТИЗМ
	33. Ниже приведены суждения, касающиеся Беларуси. Укажите Ваше согласие (несогласие) с данными утверждениями:
	Согласен
	Нейтрален
	Не согласен

	1. Я люблю Беларусь
	1
	2
	3

	2. Служение моей стране является для меня важным
	1
	2
	3

	3. Белорусский флаг – лучший в мире
	1
	2
	3

	4. Тот, факт, что я гражданин Беларуси, является для меня очень важной частью осознания себя личностью
	1
	2
	3

	5. Я никогда не перееду на постоянное место жительство в другую страну
	1
	2
	3

	6. Хотя временами я могу не соглашаться с правительством, моя преданность Беларуси всегда остается сильной
	1
	2
	3

	7. Важно чтобы Беларусь побеждала в международных спортивных соревнованиях
	1
	2
	3

	8. Долг каждого гражданина Беларуси чтить ее историю и наследие
	1
	2
	3


МОЛОДЕЖНАЯ ПОЛИТИКА

34. Как Вы считаете, осуществляется ли в РБ целенаправленная государственная молодежная политика?

1.Да

2. Нет


3. Затрудняюсь ответить

	35. Как Вы считаете, занимается ли государство:
	Да
	Скорее да
	Скорее нет
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	1. Обеспечением молодежи жильем
	1
	2
	3
	4
	5

	2.Решением проблем занятости молодежи
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Развитием социальных молодежных служб
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Духовно-нравственным воспитанием молодежи
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Международным молодежным сотрудничеством
	1
	2
	3
	4
	5


36. Как Вы считаете, какие еще направления необходимо развивать в рамках государственной молодежной политики?_______________________

37. Если бы Вам предложили сравнить нынешнюю государственную молодежную политику с той, которая осуществлялась2-3 года назад, могли ба Вы утверждать, что:

1. Она стала более эффективной

3. Стала менее эффективной

2. Она осталась на прежнем уровне

4. Затрудняюсь ответить

38. Ваше состояние здоровья?

1. Практически здоров

2. Временами бывают расстройства здоровья

3. Имею хроническое заболевание

4. Имею инвалидность

39. Бывают ли у Вас стрессы, нервные срывы?

1. Да

2. Нет – (Переход к вопросу №41)
	40. Если «да», то по какой причине?
	Часто
	Иногда
	Никогда

	1. Из-за состояния здоровья
	1
	2
	3

	2. Из-за трудностей на работе (учебы)
	1
	2
	3

	3. Из-за отношений в семье
	1
	2
	3

	4. В связи с бытовыми трудностями
	1
	2
	3

	5.Из-за материальных затруднений
	1
	2
	3

	6. Другое_________________________
	1
	2
	


41. В какой помощи, на Ваш взгляд, нуждается сегодня молодежь? (возможно несколько вариантов ответа)
1. В содействии занятости молодежи


2. Профориентации, профессиональном консультирование

3. Медицинской помощи

4. Психологической помощи

5. Юридической консультации

6. Организации досуга

7. Другое________________
42. Действуют (существуют) ли в Вашем населенном пункте службы социально-психологической помощи молодежи?

1. Да

2. Нет

3. Не знаю

43. Как Вы считаете, нужны ли такие службы?

1. Да

2. Нет

3. Не знаю

44. Если такие службы необходимы, где они должны быть созданы?

1. При центрах занятости


4. Другое________________

2. В школах, вузах, на предприятиях

5. Не знаю

3. По месту жительства

45. В настоящее время в нашей республике было создано большое количество молодежных общественных организаций и движений. Какие из них вы знаете?

______________________________________________________

46. Деятельность каких из перечисленных ниже организаций в наибольшей степени выражает интересы молодежи республики?

1. Ассоциация «Молодежь против преступности» 

2. Белорусская ассоциация клубов «ЮНЕСКО»

3. Белорусская ассоциация молодых политиков

4. Белорусская республиканская пионерская организация

5. Белорусская социал-демократическая молодежь «Малая грамада»

6. Белорусская республиканская ассоциация поиска и увековечивания памяти 

            защитников Отечества и жертв войн «Поиск»

7. Белорусский национальный комитет молодежных организаций

8. Белорусский патриотический союз молодежи

9. Белорусский союз молодежи

10. Белорусский союз молодых предпринимателей

11. Белорусский студенческий союз

12. Белорусский фонд социальной поддержки детей и подростков «Мы – 

           детям»

13. Ленинский коммунистический союз молодежи

14. Лига добровольного труда

15. Молодежная организация «Гражданский форум»

16. Молодой Фронт

17. Объединение белорусских скаутов

18. Республиканская организация обменов и туризма

19. Других (каких?)____________________________________________

47. Являетесь ли Вы членом какой либо  молодежной организации

1. Да, какой именно____________________________________________

2. Нет

3. Отказ отвечать

48. Если Вы не являетесь членом ни одной молодежной организации, то хотели ли бы вступить в какую-нибудь из них?

1. Да, в какую именно___________________________________________

2. Нет

49. Как вы думаете, какая главная цель большинства молодежных организаций?

1. Борьба за интересы всей молодежи

2. Борьба за интересы отдельных групп молодежи

3. Участие в борьбе за власть

4. Реализация собственных целей лидеров этих движений

5. Другое, напишите__________________________________

	50. Согласны ли Вы с тем, что общественные молодежные организации
	Полностью согласен
	Скорее согласен
	Затр. ответить
	Скорее не согласен
	Полностью не согласен

	Влиятельные
	1
	2
	3
	4
	5

	Полезные
	1
	2
	3
	4
	5

	Неподкупные
	1
	2
	3
	4
	5

	Целеустремленные
	1
	2
	3
	4
	5

	Сплоченные
	1
	2
	3
	4
	5


51. Кто из современных политических деятелей РБ для Вас наиболее авторитетен? (Укажите не более трех фамилий)___________________________

МОЛОДЕЖНЫЙ РАДИКАЛИЗМ
52. Как Вы относитесь к различным акциям протеста?
1. Положительно
2. Отрицательно
    3.Не могу ответить однозначно

53. Приходилось ли Вам лично участвовать в каких либо акциях протеста?

1. Да


2. Нет


3. Отказ отвечать

54. Если  да, то в каких?

1. Политических

3. Экономических

2. Экологических

4. Других____________________

55. Почему, по какой причине Вы принимали участие в подобных акциях? (Выберите один вариант ответа)
1. Я разделял мнения организаторов акции

2. Я хотел самоутвердиться таким образом

3. Из чувства солидарности

4. От нечего делать

5. Попал случайно

6. Другое_____________________________

56.Как Вы думаете могли бы Вы в будущем принять участие в каких-либо демонстрациях, митингах?

1. Да, вполне

2. Да, это возможно, но при определенных условиях

3 Нет, это исключено – Переходите к вопросу №58

4 Затрудняюсь ответить
	57. Примете ли Вы участие в акциях протеста (митингах, демонстрациях), если…
	Да, приму обязательно
	Возможно приму, возможно нет
	Нет, не приму

	Экономическая ситуация резко ухудшится
	1
	2
	3

	Экологическая ситуация резко ухудшится
	1
	2
	3

	Обострится политическая ситуация
	1
	2
	3

	Возникнет угроза независимости, суверенитету страны
	1
	2
	3

	Будут нарушаться права человека
	1
	2
	3

	Другое________________________
	1
	2
	3


СРЕДСТВА МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ

	58. Как часто Вы смотрите следующие каналы?
	Часто
	Редко
	Никогда
	Этот канал телевизор не принимает

	1.ОРТ
	1
	2
	3
	4

	2.Белорусское ТВ
	1
	2
	3
	4

	3.Канал "Россия"
	1
	2
	3
	4

	4.Петербургское ТВ
	1
	2
	3
	4

	5.НТВ
	1
	2
	3
	4

	6.Областное ТВ
	1
	2
	3
	4

	7.ТВ-6
	1
	2
	3
	4

	8.Зарубежные каналы (CNN, BBC и т.д.)
	1
	2
	3
	4

	9.Телевизора нет
	
	
	
	


59. Какие молодежные программы Белорусского телевидения наиболее интересны, с Вашей точки зрения?_____________________________________

	60. Как часто Вы читаете следующие газеты?
	Часто
	Редко
	Никогда

	1.Известия
	1
	2
	3

	2.Комсомольскую правду
	1
	2
	3

	3.Правду
	1
	2
	3

	4. Труд
	1
	2
	3

	5. АиФ
	1
	2
	3

	6. Имя
	1
	2
	3

	7. Народную газету
	1
	2
	3

	8. Советскую Белоруссию
	1
	2
	3

	9. Сельскую жизнь
	1
	2
	3

	10. Республику
	1
	2
	3

	11. Звезду
	1
	2
	3

	12. 7 дней
	1
	2
	3

	13. Независимую газету
	1
	2
	3

	14. Белорусскую деловую газету
	1
	2
	3

	15. Белорусскую ниву
	1
	2
	3

	16. Знамя юности
	1
	2
	3

	17. Народную волю
	1
	2
	3

	18. Свободу
	1
	2
	3

	19. Свободные новости
	1
	2
	3

	20. Во славу Родины
	1
	2
	3

	21. Чырвоную змену
	1
	2
	3

	22. Переходный возраст
	1
	2
	3


	61. Как часто Вы слушаете следующие радиостанции?
	Часто
	Редко
	Никогда

	1. Первую программу Белорусского радио
	1
	2
	3

	2. Радиостанцию "Беларусь"
	1
	2
	3

	3. Радио Рокс
	1
	2
	3

	4. Радио Би-Эй
	1
	2
	3

	5. Радио России
	1
	2
	3

	6. Эхо Москвы
	1
	2
	3

	7. Маяк
	1
	2
	3

	8. Областное радио
	1
	2
	3

	9. Зарубежные станции
	1
	2
	3

	10. Другие каналы
	1
	2
	3

	11. Радио нет
	
	
	


62. Какие молодежные программы Белорусского радио наиболее интересны, на Ваш взгляд?____________________________________________

ОТНОШЕНИЕ  К  РЕЛИГИИ

63. К какой религии или религиозной конфессии Вы себя относите?

	1. К православной
	5. К мусульманской

	2. К католической
	6. К иудейской

	3. К протестантской 
	7. К другой ( какой именно)_________

	4. В целом к христианской
	8. Ни к какой, я неверующий

	
	9. Отказ отвечать


64. Посещаете ли Вы богослужения?

1. Да, регулярно

2. Да, изредка

3. Нет

65. Если Вы посещаете богослужения, отмечаете религиозные праздники, то почему Вы это делаете? (Возможны несколько вариантов ответа)
1. По религиозным убеждениям

2. Просто в этом есть душевная потребность

3. Так принято

4. Потому что это красиво, торжественно

5. Другое (что именно)______________________

66. Получили ли Вы в детстве религиозное воспитание (Вас знакомили с религиозными текстами, водили на богослужения и т.д.)?

1. Да

2. Нет

67. Считаете ли Вы нужным религиозное образование для детей?

1. Да

2. Нет


3. Затрудняюсь ответить

68. В последние годы возникло большое количество нетрадиционных религиозных течений (например, "Белое братство", "Аум сенрике" и т.д.). Как Вы относитесь к таким течениям?

1. Положительно

2. Отрицательно

3. Безразлично

4. Я о них ничего не знаю

69. Как Вы считаете, нужна ли религия нашему обществу?

1. Да


2. Нет


3.Не знаю

70. Если да, то зачем прежде всего? (Дайте один вариант ответа)
1. Религия помогает сохранить культурные традиции народа, объединяет людей

2. Религия помогает человеку понять мир и свое место в нем

3. Религия помогает человеку переживать жизненные трудности, утешает в горе

4. Религия способствует росту нравственности, регулирует поведение людей

ДЕМОГРАФИЧЕСКИЙ БЛОК

71. Ваш пол:

1. Женский

2. Мужской

72. Ваш возраст? ______полных лет

73.Образование?
1. Неполное среднее

2. Среднее общее

3. Среднее специальное

4. Высшее, незаконченное высшее

74. Состоите ли Вы в браке? 

1. Да


2. Нет

75. Есть ли у Вас дети? 

1. Да ______детей

2. Нет

76. Социальное положение:

1. Рабочий

2. Служащий

3. Крестьянин

4. Студент

5. Учащийся, школьник

6. Предприниматель, коммерсант, фермер

7. Безработный

8. Домохозяйка (в т.ч. по уходу за ребенком)

9. Военнослужащий

     10. Другое__________________________

77. Доход на одного члена Вашей семьи за последний месяц составил __________рублей

БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ В ИССЛЕДОВАНИИ.

ВНИМАНИЕ! Заполняется анкетером:
Тип населенного пункта:

1. Столица


3. Средний город

2. Областной центр

4. Малый город

   




5. Сельский населенный пункт

Область:

1. Брестская

4. Гродненская

2. Витебская

5. Минская

3. Гомельская

6.Могилевская

Название населенного пункта____________________________

Дата заполнения анкеты_______Фамилия анкетера_________________

Рассматриваемая анкета состоит из следующих блоков:

· экономическое положение;

· жилье;

· работа;

· бизнес;

· патриотизм;

· молодежная политика;

· молодежный радикализм;

· средства массовой информации;

· отношение к религии;

· демографический блок;

Первые четыре блока носят социально-экономический характер и как бы готовят респондента к оценке содержания и эффективности молодежной политики, общественно-политической ситуации в стране. Главное в данном исследовании – прогнозирование политического поведения молодежи, которое зависит от целого ряда объективных факторов: социально-экономических (уровня жизни, социального статуса конкретного индивида, социального происхождения и т.д.), политических (политической культуры общества, наличия и степени активности молодежных организаций и движений, способов гражданского волеизъявления) и субъективных – социокультурных (уровеня образования, степени и направленности влияния окружения, особенностей семейного воспитания, друзей и знакомых и т.п.), психических (подвижности и инверсионности сознания индивида, психотипа личности).

В первом блоке «Экономическое положение» важны оценка, удовлетворенность собственным материальным положением, определение источников личных доходов и в этой связи главное – что может позволить себе современный молодой человек: проводить свободное время так, как того желает, получить платное образование, помочь материально своим родителям или отказывать себе в элементарно необходимом, чтобы выжить или рассчитаться с долгами.

Блоки “Работа” и “Жилье” дают реальное представление о важнейших составляющих благосостояния человека: иметь жилье и возможность работать. После статичной оценки сегодняшнего состояния является оправданным представить анализ планов молодежи на улучшение жилья и избрание механизма реализации своих надежд. При этом уточняется, знают ли респонденты о существующем в республике законодательстве, предоставлении государством льготного молодежного кредита на строительство жилья и возможно ли реально воспользоваться этим правом.

Блок “Работа” логически связан с последующим –  «Бизнесом». Переход к рыночным отношениям существенно обострил вечный вопрос вступающего в большую жизнь молодого человека – кем быть? В этом блоке акцентируется внимание на стабильности в работе, удовлетворенности и мотивации выбора того или иного места работы. Вопросы о бизнесе строятся в оценочно-моральном контексте. Респондента просят высказать отношение к людям, которые занимаются бизнесом, оценить собственный опыт если он есть.

В блоке “Патриотизм” респонденту предлагается набор разнообразных суждений в молодежной среде Беларуси относительно содержания этого понятия. Анализ полученных результатов позволит определить доминирующие составляющие в патриотическом воспитании граждан республики, акцентировать на них внимание в проведении государственной молодежной политики. Это важное направление деятельности государства, нацеленное на создание необходимых социально-экономических, политико-правовых, организационных условий и гарантий для социального становления и развития молодого человека и реализации творческого потенциала молодого поколения в интересах развития общества.

Мировой опыт свидетельствует, насколько непросто определиться с приоритетами молодежной политики и механизмами ее реализации. Сегодня молодежная политика как особое направление государственной деятельности – важная гарантия стабилизации общества и его развития. Она постепенно формирует и закрепляет новый тип отношений общества и молодежи, молодежь рассматриваемой не только как объект воздействия и средство, но, главным образом как цель. В таких условиях на первый план выходят создание наиболее благоприятных организационных, психологических, общественно-политических, материальных и иных условий для самореализации молодых сограждан, их эффективной социализации, т.е. приобщения к полноправному общественному бытию.

Блок “Молодежная политика” является ключевым для данной анкеты и состоит из вопросов, оценивающих место и роль государства в проведении молодежной политики, при этом уточняется эффективность работы службы социально-психологической помощи молодежи других государственных и общественных структур. Большое внимание уделяется анализу развития молодежного движения, тому, насколько существующие в Беларуси молодежные организации и движения выражают интересы молодежи, кто из современных политических деятелей РБ для нее наиболее авторитетен.

Последнее десятилетие при изучении молодежных проблем социологи постоянно обращаются к молодежному радикализму. При анализе общественно-политической ситуации в молодежной среде, акцентируется внимание на отношении молодых людей к различным акциям протеста, причинам их участия или неучастия в митингах, демонстрациях, политических пикетах и т.п. Уровень радикализации определяется отношением индивида к различным формам политических действий, степенью готовности к активным политическим действиям, личным участием в протестных акциях.

По данным социолога О.В.Иванюто, для оценки этих показателей необходимо:

· определить степень активности молодых людей: встречают ли те или иные формы протестных действий у них поддержку, в какой мере они готовы принять участие в этих действиях, отношение к деятельности радикальных и экстремистских политических организаций;

· выявить болевые точки социального пространства: какого характера причины могут вызвать к действию радикально настроенные слои молодежи (показатели социального самочувствия и социальных отношений);

· выявить содержание собственных политических ценностей и представлений групп, ориентированных на различные формы политического протеста;

· выявить, какие методы политического волеизъявления могут быть выбраны молодежью в качестве действий для решения социально-политических проблем [21, 75].

Как нам представляется, на основе только анализа уровня недовольства и декларируемой готовности к протесту нельзя делать вывод о реальном участии индивида в радикальных действиях. Этот анализ должен сочетаться с анализом самого действия, который требует применения помимо опроса населения иных методов сбора информации: анализ документов, материалов печати, методов группового интервью [17]. Данный блок дает возможность определить уровень протестных настроений в молодежной среде и в какой-то степени эффективность проведения государственной молодежной политики. 

Средства массовой информации в современных условиях одни из самых влиятельных источников формирования личной позиции большинства молодежи по важнейшим вопросам внутренней и внешней политики государства, оценки общественно-политической и экономической ситуации в стране. В анализируемой анкете блок «Средства массовой информации» позволяет определить рейтинг телевизионных каналов и радиостанций, в том числе молодежных программ Белорусского телевидения и радио, а также белорусских газет, как государственных, так и негосударственных.

В последние годы заметно возросло влияние религии в молодежной среде, как традиционных религиозных конфессий (православия, католицизма, протестантизма), так и нетрадиционных религиозных течений (например: "Белого братства", "Аум сенрике" и т.д.). Свидетельством тому служит массовый отказ от атеизма, рост в обществе религиозных и прорелигиозных настроений и как результат – радикальное изменение роли и места церкви в общественной жизни, превращение ее в значимый социальный институт. Понятие религиозности является интегративным по сути. По данным Л.Г. Новиковой в качестве его "минимума" определения" применяются три фактора, характеризующие данный феномен:

· Наличие религиозной веры (идентификация индивидом себя как верующего человека);

· Принадлежность к определенной конфессии;

· Устойчивое культовое поведение (регулярное посещение богослужений, участие в совершении обрядов и таинств данной религии и т.д.) [45, 30].

Иными словами, подлинно верующим может считаться лишь человек, обнаруживающий единство веры, культового поведения и конфессиональной идентичности, т.е. тот, чья вера институциализирована. В этой связи перед респондентами ставятся вопросы о личном отношении к той или иной конфессии, религиозном образовании детей, функциях религии в светском государстве. 

Традиционно анкета заканчивается демографическим блоком, в котором кроме традиционных вопросов о поле, возрасте, образовании, общественном положении вводится открытый вопрос о доходе на одного члена семьи за последний месяц.

Данное исследование выполнено по заказу Государственного комитета Республики Беларусь по делам молодежи – важнейшей государственной инстанции по проведению молодежной политики. В его функции входит координация усилий всех структур власти для решения проблем молодежи. Несмотря на трудности переходного времени, результаты, полученные в ходе оперативного социологического опроса, позволили неформально проанализировать выполнение республиканской программы "Молодежь Беларуси". В качестве основных задач программы определялись улучшение социально-экономических, социально-бытовых условий жизни молодежи и развитие ее трудовой активности; обеспечение духовно-культурного и физического развития, формирование нравственно-правовой культуры и предупреждение правонарушений среди молодежи, государственная поддержка и защита ее общественно-политических, социальных интересов и прав.

Социологическое исследование позволило выявить серьезные недостатки в работе государственных структур. После всестороннего анализа на расширенном заседании Коллегии госкомитета по делам молодежи, были разработаны конкретные меры по развитию молодежной инициативы, приняты дополнительные меры по решению насущных проблем молодежи республики.

Исследователи хорошо понимают, что молодежь всегда ориентирована на завтрашний день. Минувшее всегда для нее только объект интереса, уважения, в значительной степени – опыта, главным же является то, что совершится завтра и послезавтра.

6.4. Оперативные социологические исследования проблем 

девиантного поведения

Нынешняя социальная реальность отличается высокой степенью динамизма, что порождает многообразие норм, сосуществующих в одном социальном пространстве и нередко входящих в противоречие друг с другом. Социальные нормы выражают требования общества к поведению людей в их взаимоотношениях друг с другом, социальными институтами, обществом в целом, и могут воплощаться  не только в юридически оформленных законах, но и в социально-культурных стереотипах, ценностях, сложившихся в данном обществе. Понятие социальной нормы является ключевым в определении отклоняющегося (девиантного) поведения (т.е. деятельности человека, не соответствующей установленным в обществе нормам). Отклоняющееся поведение может проявляться во всех сферах общественной жизни: на производстве, в быту, в социально-политической жизни и т.д. и носить как позитивный, созидательный, так и деструктивный, разрушительный характер. Особенно актуальным для любого общества является изучение негативных девиаций, т.е. таких, которые не согласуются с общекультурными ценностями и наносят очевидный вред обществу в целом, его отдельным членам или самому девианту, как члену общества.

Для организации работы по выявлению и профилактике негативных девиаций большое значение имеет ее информационное обеспечение. Без оперативной, полной и объективной информации невозможно выработать адекватные меры предупреждения данного социального явления. Одним из источников такой информации могут быть социологические исследования. Проведение их позволяет получить сведения о причинах и условиях появления и развития всевозможных форм девиаций, о личности девианта, жертвы и т.д. Выполненные в оперативном режиме, социологические исследования предусматривают прежде всего:

· установление показателей, характеризующих состояние (уровень, распространенность и т.д.) различных форм девиаций, таких, например, как преступность, наркомания и др.;

· выявление криминогенных территориальных единиц и объектов, а также социальных групп, в отношении которых в первую очередь необходимо активизировать профилактику правонарушений;

· изучение факторов, влияющих на появление различных форм социальных девиаций.

Результатом оперативных социологических исследований в этой области должны быть:

1) оперативная, максимально полная, сопоставимая и достоверная информация о состоянии изучаемого явления;

2) практические выводы с предложениями по профилактике негативных форм девиации и повышению эффективности борьбы с ними.

Данная информация позволяет выработать наиболее оптимальную и целесообразную тактику осуществления необходимых профилактических мер, определить их содержание и направленность, место и время проведения, а также найти методы, позволяющие минимизировать воздействие факторов, провоцирующих девиации. Таким образом, основная цель проведения ОСИ проблем девиаций – информационное обеспечение профилактики девиантного поведения.

ОСИ проблем девиаций могут осуществляться на различных объектах: в социальных группах (студенты, школьники и прочие), коллективах предприятий, среди жителей города или района, населения республики в целом.

Изучение проблем, связанных с девиантным поведением, предполагает обязательное обращение к экспертам, в качестве которых могут выступать сотрудники правоохранительных и законодательных органов, педагоги, врачи, психологи. Привлечение экспертов незаменимо как на этапе социальной диагностики (при уяснении специфики изучаемой проблемы), так и на этапах анализа (при прогнозировании распространения девиаций в разных социальных группах) и заключительном (при выработке рекомендаций по профилактике негативных тенденций).

Учитывая, что в качестве предмета социологического исследования здесь выступают различные формы девиации как массовые социальные явления, очень важно иметь максимально полную статистическую информацию. Исследователь может получить ее, например, в Министерстве статистики – демографическую, экономическую статистику; из статистических сводок и отчетов, имеющихся в органах МВД, прокуратуре, судах – уголовную статистику; в Министерстве здравоохранения – медицинскую статистику. Наличие такой информации позволит сконцентрировать внимание на менее изученных аспектах предметной области исследования.

На основе анализа статистической информации могут формулироваться гипотезы о существующих связях и зависимостях между многими явлениями и процессами (например, для исследования влияния пьянства на преступность большое значение имеют данные о производстве и продаже алкогольных напитков). Кроме того, без статистических данных невозможно сформировать репрезентативную выборочную совокупность для проведения социологического исследования.

При построении выборки в ОСИ проблем девиаций нередко используется квотная выборка. Применение данного способа формирования выборочной совокупности необходимо, например, при изучении латентной преступности, выяснении отношения населения к органам правопорядка. Выборочная совокупность в этом случае репрезентирует генеральную – население республики (области, района) в целом – по таким признакам, как пол, возраст, уровень образования.

Полезно иногда использование различных видов целевых выборок. Например, формирование выборки методом основного массива целесообразно при исследовании специфических групп, групп риска (людей, состоящих на учете в венерологическом диспансере, или совершивших определенные виды преступлений, подростков, находящихся на учете в милиции).

Выбор применяемых методов сбора информации в каждом конкретном случае обусловлен предметом исследования.

Опрос. Этот метод сбора информации применяется наиболее часто в ОСИ проблем негативных девиаций. Он позволяет получить информацию о масштабах и причинах распространения негативных девиаций, условиях формирования личности девианта, отношении населения к проблемам борьбы с преступностью и прочее. Иногда опрос населения может стать единственным способом получения событийной информации. При использовании опросного метода первичные факты регистрируются при помощи вопросов, задаваемых респондентам. Характер вопросов определяется задачами исследования.

Пример 1. При изучении латентной (скрытой, не учтенной в уголовной статистике) преступности возможен так называемый обзор виктимизации населения (города, республики): в ходе опроса выясняется, пострадал ли лично респондент за какой-то период от преступных действий и обращался ли по этому поводу в милицию.

Инструментарий приведен ниже.

Стали ли Вы лично жертвой какого-либо преступления в последние 3 месяца?

1. Да


2. Нет (Дальше опрос не проводится)
Если да, то, какого (каких) именно?

1. Квартирной кражи

2. Ограбления, угона автомобиля

3. Вымогательства

4. Хулиганства (нападения, приставания, порчи имущества)

5. Мошенничества

6. Превышения власти со стороны правоохранительных органов

Обращались ли Вы в милицию с заявлением о случившемся?

1. Да
2. Нет (Переходник к вопросу о причинах необращения   в милицию)
Если да, то пришлось ли Вам в процессе контакта с сотрудниками милиции столкнуться с какими-нибудь из перечисленных негативных явлений?

1. Непринятием мер по заявлению

2. Нежеланием объяснить Вам дальнейший порядок действий

3. Грубостью в обращении

4. Попытками исказить факты, фальсифицировать материалы следствия

5. Рукоприкладством

6. Вымогательством

7. Коррупцией

8. Другим

Было ли раскрыто данное преступление?

1. Да


2. Нет

Если Вы не обратились с заявлением в милицию, то почему?

_______________________________________________________

Пример 2. Достаточно эффективным является опросный метод при выявлении потенциально девиантных социально-демографических групп. Объектом подобного исследования может выступить, к примеру, молодежь, предметом ― негативные формы девиаций в поведении.

В данном случае предпочтительнее проведение анкетного опроса (из-за специфики изучаемой проблемы, ее деликатности). Целесообразно использование квотной выборки. Выборочная совокупность должна репрезентировать генеральную по следующим признакам: регион проживания, тип населенного пункта, пол, возраст, образование, социальное положение.
Это ОСИ предполагает выявление локализации и степени распространенности в различных группах молодежи таких форм девиаций, как преступность, наркомания, пьянство и т.д. Решение задачи достигается здесь путем замера следующих показателей:

· присутствия различных форм негативных девиаций в реальном поведении молодых людей;

· частоты проявления девиаций в поведении молодежи;

· потенциальной возможности проявления различных форм девиаций.

Индикаторами для замера выделенных показателей могут стать следующие вопросы.

	Многие ли из сверстников, с которыми Вы общаетесь…
	Почти все
	Многие
	Немногие
	Почти никто
	Не знаю

	Вступают в нетрадиционные половые отношения
	1
	2
	3
	4
	5

	Вступают во внебрачные половые отношения
	1
	2
	3
	4
	5

	Играют в азартные игры на деньги
	1
	2
	3
	4
	5

	Прибегают к физической силе при выяснении отношений
	1
	2
	3
	4
	5

	Употребляют наркотические (токсические) вещества
	1
	2
	3
	4
	5

	Употребляют спиртные напитки
	1
	2
	3
	4
	5


Если среди Ваших знакомых есть люди, употребляющие наркотические вещества, то знаете ли Вы, где они приобретают наркотики?

1. У торговцев

2. Через своих знакомых

3. В аптеках

4. В лечебных учреждениях

5. Делают сами

6. Где еще?

7. Не знаю

8. Не хочу отвечать

9. Среди моих знакомых нет людей, употребляющих наркотики

Доводилось ли Вам пробовать наркотические вещества?

1. Да, неоднократно

3. Нет (Переходник)
2. Да, один раз


4. Не хочу отвечать

Если да, в каком возрасте это произошло в первый раз?

1. В _____ лет


2. Не хочу отвечать

Употребляете ли Вы спиртные напитки?

1. Да




2. Нет (Переходник)
Сколько Вам было лет, когда Вы впервые попробовали алкоголь?

1. В _____ лет


2. Не хочу отвечать

Кто Вам впервые дал попробовать алкоголь?

1. Родители

2. Другие взрослые родственники (кроме родителей)

3. Другие взрослые (кроме родственников)

4. Старшие ребята

5. Мои сверстники

6. Кто еще?

7. Не помню

	Если Вы употребляете спиртные напитки, то с кем и как часто?
	Раз в неделю и чаще
	1–2 раза в месяц
	Реже, чем раз в месяц
	Никогда

	С родителями, родственниками
	1
	2
	3
	4

	С друзьями, в своей компании
	1
	2
	3
	4

	Со своей девушкой, парнем
	1
	2
	3
	4

	С малознакомыми людьми
	1
	2
	3
	4

	Другое _______________
	1
	2
	3
	4


Возникали ли у Вас когда-нибудь мысли о самоубийстве?

1. Да, возникали неоднократно

2. Да, однажды такая мысль была

3. Нет, никогда (Переходник)

А сами Вы пытались когда-либо это сделать?

1. Да



2. Нет

	Считаете ли Вы возможным для себя лично…
	Да, это вполне возможно для меня
	Это возможно, но лишь при исключительных обстоятельствах
	Нет, это невозможно для меня ни при каких обстоятельствах
	Затрудняюсь ответить

	Иметь случайные сексуальные связи
	1
	2
	3
	4

	Совершить самоубийство
	1
	2
	3
	4

	Убить человека
	1
	2
	3
	4

	Ударить ребенка
	1
	2
	3
	4

	Ударить старика
	1
	2
	3
	4

	Ударить человека, равного Вам по силе
	1
	2
	3
	4

	Унизить человека
	1
	2
	3
	4


	Если бы Вам понадобилась некоторая сумма денег, которую Вы сами не в состоянии заработать или взять у родителей, то какие источники их получения Вы сочтете для себя приемлемыми и насколько?
	Вполне приемлемо
	Приемлемо в крайнем случае
	Совершенно неприемлемо

	Вступить в физическую близость за плату
	1
	2
	3

	Заняться изготовлением или сбытом на черном рынке запрещенных к продаже вещей (наркотиков, оружия)
	1
	2
	3

	Заняться попрошайничеством
	1
	2
	3

	Заняться финансовыми махинациями
	1
	2
	3

	Отнять у «денежных» людей
	1
	2
	3

	Принять участие в подпольном бизнесе по производству разного рода подделок
	1
	2
	3

	Украсть
	1
	2
	3

	Какие еще?
	1
	2
	3


Вопросы, касающиеся показателей, отражающих социально-демографические характеристики молодежи:

Область, в которой Вы живете _____________________

Тип населенного пункта:

1. Крупный город
3. Малый город

2. Средний город

4. Село

Пол:

1. Мужской


2. Женский

Ваш возраст 
(полных лет) ________ 

В настоящее время Вы:

1. Работаете


3. Безработный

2. Учитесь



4. Домохозяйка

Ваше образование (что Вы закончили или где учитесь):

1. Средняя школа, колледж
3. Техникум

2. ПТУ



4. Вуз

Анализ полученных результатов поможет выявить: 1) реальные и потенциально девиантные группы молодежи, 2) их социально-демографические характеристики, 3) характер девиаций. В соответствии с выделенными индикаторами по критериям целевой направленности и мотивации можно выделить следующие виды отклоняющегося поведения в молодежной среде:

· девиации корыстной ориентации (стремление к получению материальной выгоды –– кражи, грабежи, финансовые махинации, т.е. преступления против собственности; изготовление и сбыт наркотиков, проституция);

· девиации агрессивной ориентации (агрессивное поведение по отношению к другим людям, посягательства на их честь и достоинство, здоровье или жизнь –– хулиганство, побои, изнасилование, убийства, экстремизм на политической, национальной или религиозной почве, т.е. преступления против личности);
·  социально-пассивный тип девиации (так называемые «уходы»: алкоголизм, наркомания, суицид).

С учетом полученных результатов экспертная группа разрабатывает оптимальную для каждой группы риска программу профилактических мероприятий.

Наблюдение. Этот метод используется, например, для получения информации о взаимоотношениях осужденных; образе жизни наркоманов, проституток и т.д.; особенностях взаимодействия членов трудового коллектива на предприятии, где регулярно происходят хищения. При этом наблюдение может быть как невключенным, так и включенным, проведение которого связано с проблемой допустимой степени интеграции наблюдателя с группой девиантов, а также с большим риском).

Анализ документов. Осуществляется в ОСИ проблем девиации как дополнительный метод. Например, изучение уголовных дел и материалов медицинских экспертиз по конкретным преступлениям дает возможность выявить важные характеристики личности преступников, получить информацию о конкретных причинах и условиях преступления. Широко применяемым методом анализа документов при изучении проблем девиантного поведения является контент-анализ. Он может быть использован, например, при изучении характера и степени влияния аудио- и видеопродукции, содержащей сцены насилия и жестокости, на формирование ценностных ориентаций и поведенческих установок молодежи.

Система показателей разрабатывается исходя из предмета, целей и задач исследования (это могут быть показатели, характеризующие личность девианта, фиксирующие мотивы преступного деяния, относящиеся к самому преступлению или показатели интенсивности и направленности информации, поступаемой с экранов телевизора , страниц газет и т.д.).

В ОСИ проблем социальных девиаций максимальный эффект достигается благодаря комбинации, сочетанию различных методов, что позволяет, во-первых, подкрепить, дополнить полученную различными методами информацию, а, во-вторых, осуществить ее взаимоконтроль.

6.5. Особенности изучения экстремальных ситуаций.

Целью проведения ОСИ по данной теме является получение информации о степени социальной напряженности в различных социально-демографических группах, оказавшихся в экстремальной ситуации, помощи, в которой нуждаются пострадавшие; характере настроений и ожиданий населения, степени распространенности недовольства деятельностью органов управления, от которых зависит решение социальных проблем; об особенностях поведенческих установок населения в нестандартных условиях.

Экстремальные ситуации можно определить как предельные состояния в процессе функционирования социальной системы, в период протекания которых в системе могут происходить качественные изменения. Следует учитывать, что они обладают впоследствии значительным разрушительным потенциалом. В экстремальных ситуациях стандартные формы и способы жизнедеятельности социальной системы не могут обеспечивать адекватным образом ее функционирование.

Особенность социологического изучения экстремальных ситуаций заключается в том, что изучаемая социальная система находится в состоянии неустойчивости, неупорядоченности, в ходе развития событий могут возникнуть как обратимые, так и необратимые последствия. Для оптимизации деятельности социальной системы необходимы в одних случаях структурные, в других – функциональные изменения, перестройки, поэтому социологическое исследование должно быть ориентировано на решение конкретных социальных проблем, строиться таким образом, чтобы результатом его проведения были практические рекомендации для принятия управленческих решений. Отметим также, что социологическое изучение экстремальных ситуаций должно проводиться именно в оперативном режиме: необходимо в краткие сроки диагностировать и спрогнозировать ситуацию, выработать предложения для оптимизации изучаемого процесса, с тем чтобы свести к минимуму отрицательные последствия экстремальных ситуаций.

В процессе программирования оперативного исследования необходимо дать определение проблемной ситуации, целей, задач, предмета исследования, а также операционализировать основные понятия, чтобы перейти затем к созданию инструментария для сбора социологической информации.

Особое внимание уделяется предварительному анализу объекта исследования этого вида ОСИ. Определение объекта зависит от локализации проблемной ситуации, целей и задач исследования. В качестве объекта может выступать все население, проживающее на определенной территории, различные социально-демографические группы. Он может быть стратифицирован по различным признакам: возрасту, полу, семейному положению, наличию детей, национальной принадлежности и т.д. Социальные показатели классифицируются по различным основаниям в зависимости от того, какие из сторон экстремальной ситуации они отражают: аспекты, направленные на изучение изменений социальной структуры или получение информации о возможностях осуществления изменений в ходе социальных процессов. Учитываются показатели, фиксирующие реальное, настоящее положение дел, явные или латентные процессы, обозначающие тенденции развития ситуации.

Выборочная совокупность формируется исходя из задач исследования. Например, если обследуется население отдельных районов, оказавшееся в экстремальной ситуации вследствие аварии на ЧАЭС, то применяется случайная многоступенчатая маршрутная выборка, позволяющая в краткие сроки осуществить сбор социологической информации. Возможно применение целевой выборки, если в задачи исследования входит сравнительный анализ степени адаптированности различных социально-демографических групп к экстремальной ситуации. В таком случае отбираются равновеликие группы по заранее заданным критериям. Применение квотной выборки необходимо, если обследуется все население страны, здесь для построения выборочной совокупности привлекается статистическая информация о социально-демографической структуре населения. Квотируемыми признаками могут быть возраст, пол, социальное положение, уровень образования респондентов. Квотная выборка дает возможность исследователю экстраполировать полученные выводы на всю генеральную совокупность.

Основным методом сбора социологической информации в данном случае является анкетный опрос. Используются и другие методы: интервью (прямое, телефонное), анализ документов, опрос экспертов, включенное наблюдение. В экстремальных ситуациях, когда положение дел требует быстрого принятия управленческих решений, организация сбора информации должна быть нацелена не только на достоверность, но и на оперативность получения конечных результатов. С учетом этого приемлемо применение телетайпного опроса (см. раздел 4.2). 

Рассмотрим пример инструментария (социологической анкеты), которая использовалась для опроса населения, проживающего в зонах с различным уровнем радиоактивного загрязнения вследствие аварии на Чернобыльской АЭС. Люди здесь постоянно находятся в экстремальных условиях, угрожающих их здоровью. Объективная социально-экономическая ситуация в нашей стране в настоящее время складывается таким образом, что государство не в состоянии реализовать в полном объеме программу всесторонней помощи пострадавшему населению. Однако обязанность органов управления – решить социальные проблемы людей, поскольку отсутствие у них знаний о том, какими средствами можно минимизировать угрозу своему здоровью, а так же психологическая неподготовленность к экстремальным обстоятельствам приводят к росту напряженности и угрозе открытых социальных конфликтов.

Задача социолога: изучить социальную реальность, созданную Чернобыльской катастрофой, с целью получения информации, необходимой для принятия адекватных, действенных управленческих решений. 

Не вызывает сомнения тот факт, что население загрязненных территорий, нуждается в информации по чернобыльской проблематике. Какого рода необходима информация, насколько население удовлетворяет существующая система информирования, в какой степени люди доверяют получаемой информации, как они реагируют на нее, ответы на эти вопросы можно получить в результате проведения ОСИ.

Индикаторами для замера этих показателей выступают следующие вопросы:

В какой информации по чернобыльским проблемам Вы нуждаетесь прежде всего? (Можно дать несколько ответов)

1. О нынешнем состоянии Чернобыльской АЭС

2. О возможном строительстве новых АЭС на территории Беларуси

3. Рекомендации о том, какие продукты можно употреблять в пищу, а какие – нежелательно; как очистить загрязненные продукты

4. О загрязненности продуктов, воды

5. О влиянии аварии на здоровье

6. О профилактике «чернобыльских» заболеваний

7. О возможности очистки загрязненных территорий

8. Об уровне радиоактивного загрязнения в Вашем городе, селе, его окрестностях

9. О ходе выполнения принятых «чернобыльских» законов и государственных программ

10. О правах и льготах пострадавшего населения

11. О возможностях переселения, месте нового жительства

12. О правах и льготах переселенцев

13. О чем еще?______________________

В какой мере Вас удовлетворяет система информирования населения по проблемам, связанным с последствиями Чернобыльской аварии?

1. Скорее удовлетворяет


3.   Затрудняюсь ответить

2. Скорее не удовлетворяет


4.   Я этим не интересуюсь

Нуждаетесь ли Вы в разъяснении информации о последствиях аварии?

1. Да 


2.   Нет

Какие источники, на Ваш взгляд дают правдивую информацию о последствиях Чернобыльской аварии?

1. Российское телевидение, радио, пресса

2. Республиканское телевидение, радио

3. Областное телевидение, радио

4. Республиканские газеты, журналы

5. Местные газеты

6. Зарубежное радио

7. Памятки, плакаты

8. Специальная и научно-популярная литература

9. Представители органов власти

10. Лекции ученых-специалистов, врачей

11. Мои друзья, знакомые, родственники

12. Кто еще?_____________________________

Какое чувство у Вас лично остается от передач и сообщений, затрагивающих проблемы аварии и ее последствий?

1. Страх

2. Безнадежность, апатия

3. Желание что-то предпринять

4. Надежда на благополучное решение проблем

5. Полное равнодушие

6. Другое (что именно?)__________________________

Индикаторы, замеряющие уровень информированности населения по чернобыльской проблематике. 

Считаете ли Вы, что обладаете всеми необходимыми знаниями, для того чтобы правильно вести себя в условиях радиоактивного загрязнения?

1. Да, обладаю в полной мере

2. Да, обладаю лишь частично

3. Не обладаю совсем

4. Затрудняюсь ответить

Знакомы ли Вы с «Рекомендациями для населения при пользовании лесами», действующими на территории Вашего проживания?

1. Да, хорошо знаком


3.    Совсем не знаком

2. Знаком не очень хорошо

Знакомы ли Вы с содержанием «Памятки для населения, проживающего на территории, загрязненной радиоактивными веществами»?

1. Да, знаком хорошо


3.    Совсем не знаком

2. Знаком не очень хорошо

Известны ли Вам приемы первичной очистки от радионуклидов продукции растениеводства перед употреблением в пищу?

1. Да, известны (какие?)_________________________________

2. Нет, не известны

Известны ли Вам способы домашней переработки молока, которые приводят к снижению содержания в нем радионуклидов?

1. Да, известны (какие?)_________________________________

2. Нет, не известны

Вопросы, выявляющие факты поведения населения, проживающего в зонах радиоактивного загрязнения.

Выполняете ли Вы «Рекомендации для населения при пользовании лесами», действующие на территории Вашего проживания?

1. Выполняю все рекомендации

3.    Не выполняю совсем

2. Выполняю частично 

	Заготавливаете ли Вы?
	Да
	Нет

	1. Грибы
	1
	2

	2. Ягоды
	1
	2

	3. Лекарственные растения
	1
	2

	4. Мох
	1
	2


Пользуетесь ли Вы «Памяткой для населения, проживающего на территории, загрязненной радиоактивными веществами»?

1. Пользуюсь постоянно

3. Не пользуюсь совсем

2. Пользуюсь время от времени

Какой процент из потребляемых продуктов питания Вы производите сами, а какой покупаете у других людей или в магазине?

1. Произвожу сам_______________
     3. Покупаю на рынке____________

2. Покупаю в магазине___________

	Занимаетесь ли Вы или кто-либо из членов Вашей семьи, проживающих вместе с Вами:
	Да, постоянно
	От случая к случаю
	Нет, никогда

	1. Охотой
	1
	2
	3

	2. Рыболовством
	1
	2
	3


Вопросы, касающиеся показателей, отражающих социально-демографические характеристики населения, проживающего на загрязненных территориях.

Ваш возраст (полных лет) __________________

Ваш Пол:

1. Мужской



2.    Женский

Образование:

1. Начальное, неполное среднее

2. Среднее, среднее специальное

3. Незаконченное высшее, высшее

Семейное положение:

1. Женат (замужем)


2.    Холост (не замужем)

Есть ли у Вас дети?

1. Да




2.    Нет

Ваше социальное положение:

1. Рабочий



5. Учащийся

2. Крестьянин



6. Пенсионер

3. Специалист



7. Безработный

4. Служащий



8. Домохозяйка

По окончании этапа сбора социологической информации осуществляется математическая обработка массива полученных данных при помощи прикладных программ обработки статистической информации. 

Анализируя полученный материал, социолог объясняет взаимосвязи составляющих проблемной (экстремальной) ситуации, пытается спрогнозировать ее развитие, делает выводы и высказывает рекомендации, предлагает способы минимизации нежелательных последствий создавшейся ситуации. 

Результаты социологического исследования с изложенными выводами и рекомендациями передаются представителям органов управления, которые знакомятся с предоставленным отчетом и имеют возможность строить свою работу в соответствии с объективно сложившейся ситуацией, учитывая пожелания населения. Обращаясь к примеру, изложенному выше, можно сказать, что в качестве конкретных действий необходимо предоставлять населению пострадавших от аварии районов конкретную, непротиворечивую, понятную информацию по чернобыльской проблематике в полном объеме. Цель управленческого решения – достижение наилучшего результата от его принятия. Для реализации поставленной цели следует разработать конкретные этапы и запланировать мероприятия по эффективному выполнению решения, определить каналы обратной связи, с тем, чтобы иметь возможность оценить правильность и эффективность принятого решения.

6.6. Оперативные социологические исследования

проблем религии и религиозных отношений

Данный вид ОСИ позволяет получить информацию о степени, уровне и характере религиозности населения в целом и отдельных социально-демографических групп, численности верующих различных религиозных конфессий в структуре населения,  характере межконфессиональных отношений, формах культового и внекультового поведения верующих, об отношении населения к религии и церкви, предпочтительных формах религиозного образования для детей.

Значимость такого рода оперативной социологической информации может определяться необходимостью принятия управленческих решений, связанных с предотвращением межконфессиональных конфликтов, строительством или открытием новых храмов и воскресных школ, разработкой программ религиозного образования и т.д.

Хотя ОСИ не предусматривает развернутого программирования, тем не менее разработке инструментария должна предшествовать определенная методологическая работа, а именно – необходимо дать определение основных понятий с их последующей эмпирической интерпретацией. Так, при исследовании религиозных феноменов следует учитывать, что специфика функционирования религии в обществе проявляется в тех религиозных отношениях, которые складываются в процессе религиозной деятельности людей в соответствии с их религиозным сознанием. Важнейшей характеристикой состояния религиозных отношений является религиозность индивида и социальных групп. В качестве основных признаков религиозности в социологии традиционно выделяются три: наличие веры в Бога, конфессиональная самоидентификация и наличие ритуального (культового) поведения. Однако в современных условиях состояние массового сознания характеризуется крайней размытостью, неопределенностью и эклектичностью, поэтому выделение внутри него лишь двух дихотомических типов по критерию отношения к вере – ее наличия или отсутствия – представляется неоправданно упрощенным. В частности, мы предлагаем для исследования уровня религиозности населения в целом и отдельных социально-демографических групп различать как минимум 4 основных мировоззренческих типа, которые идентифицируются вопросом о том, считает ли себя респондент верующим человеком. Индикаторами следующих типов сознания, которые могут быть объединены понятием “уровень религиозности индивида” выступают ответы:

· собственно религиозного сознания –: “Да я верю в Бога”;

· квазирелигиозного сознания– “Я верю не в Бога, но в сверхъестественные силы”. Это сознание, не являясь религиозным в строгом смысле слова, испытывает тем не менее потребность в вере в нечто трансцендентное. Объектом такой веры может выступать паранаучная (астрология, НЛО и т.д.) и парарелигиозная (ворожба, порча, гадания и т.д.), мифология;

· колеблющегося типа сознания – “Не могу ответить однозначно”. Оно балансирует на грани веры и неверия, но в целом является внерелигиозным;

· безрелигиозного и атеистического типа сознания – “Нет, я неверующий человек”. 

Представленная типология, несмотря на то, что в целом она является достаточно традиционной в социологии, требует, однако, некоторых пояснений. Во-первых, в ней религиозное и квазирелигиозное сознание представлены в качестве самостоятельных типов, хотя последовательный функционализм предполагает их отождествление; с его точки зрения, к религиозным относятся любые убеждения и верования, которые носят групповой характер и связаны с решением “конечных” проблем человеческой жизни. Исследователь И.Н. Яблоков пишет, что “вера в существование Бога может быть взята в качестве основного показателя религиозного сознания. Место идеи Бога может занимать и представление о “какой-то силе". Исследования показали: это представление по своей функции эквивалентно идее Бога»[89, 125].  Подобное обобщение нам представляется не вполне корректным: религиозная вера в ее современных формах базируется именно на идее единого Бога (она включает и идею посмертного воздаяния, бессмертия души и т.д.), а не неких абстрактных высших сил, которые как бы “разлиты” в мироздании и управляют жизнью Вселенной и человека совершенно независимо от разума и воли последнего. Это совершенно определенное мировосприятие, система ценностей, образ жизни и т.д.

Такого рода вера не связана ни со специфическим мировоззрением, ни с необходимостью следовать определенным (в данном случае христианским) этическим нормам, ни со смысложизненными ценностями. Таким образом, объединение в общую группу “верующих” носителей этих двух мировоззренческих типов нам представляется недопустимым

Второе пояснение касается объединения в одну группу носителей безрелигиозного сознания и лично неверующих, но относящихся к религии с симпатией или нейтрально, и так называемых атеистов – людей, активно ее отрицающих. Большинство специалистов, основываясь на практике исследований, справедливо подчеркивает, что “атеист и просто безрелигиозный человек далеко не одно и то же” [74, 381]. Однако та же практика исследований показывает, что в структуре населения доля собственно атеистов чрезвычайно мала, поэтому, при необходимости дальнейшего анализа их все равно придется специально “добирать” целевым путем. Кроме того, в данном случае основными критериями типологизации выступает личное отношение к религии, а не степень активности проявления этого отношения.

Кроме уровня индивидуальной религиозности понятие “религиозность” операционализируется посредством других показателей:

· уровеня групповой религиозности, характеризующего численное соотношение религиозных и нерелигиозных индивидов в различных социально-демографических группах;

· степени религиозности, характеризующей определенный уровень интенсивности проявления религиозных признаков;

· состояния религиозности, рассматриваемого синхронически как относительно устойчивую систему субординированных религиозных признаков;

· динамики религиозности, рассматриваемой как диахронически переход одного ее состояния в другое.

Наряду с религиозной верой, как основным признаком религиозности, ее показателями выступают также принадлежность к определенной конфессии и культовое поведение. Конфессиональная принадлежность фиксируется посредством самоидентификации, причем независимо от личной религиозности респондентов, поскольку с той или иной исторической религией, как определенной культурной средой, отождествляют себя носители различных типов мировоззрения.

Религиозное поведение в его культовой форме предполагает посильное участие индивида в отправлении культовых действий, что характеризует степень институциализации его религиозной веры. Его основными индикаторами выступают регулярность посещений богослужений и совершения церковных обрядов, а также степень знакомства с вероучительными текстами.

Кроме культового в религиозном поведении индивида следует различать и его внекультовые формы, к которым относится пропаганда религии, участие в деятельности церковных советов, религиозное воспитание детей в семье. Именно последний признак наиболее важен для ОСИ, поскольку степень распространенности и формы такого рода воспитания имеют существенное значение для органов власти, занимающихся вопросами формирования государственной политики в сфере религиозных отношений.

Эмпирическими индикаторами здесь могут служить ответы на вопросы: “Являются (являлись) ли верующими Ваши родители?” (шкала “да” – “нет” – “затрудняюсь ответить”), “Получили ли Вы в детстве религиозное воспитание? (Вас знакомили с религиозными текстами, Вас водили на богослужения и т. д.)”, “Считаете ли Вы необходимым давать современным детям религиозное образование?” и “Если да, то в какой форме?” (шкала “Как обязательный предмет в школе” – “как факультативный предмет по выбору родителей” – “такой предмет следует давать в специальных религиозных школах”); “Даете (давали) ли Вы своим детям религиозное воспитание?” Ответы на эти вопросы позволяют отследить особенности процесса “религиозной” социализации в различных социально-демогра​фических группах, а также определить меру готовности общества к расширению участия церкви в воспитании новых поколений. Если в число задач конкретного ОСИ входит изучение общественного мнения о роли церкви в общественной жизни, необходимо сформулировать отдельный блок вопросов, предварительно произведя операционализацию понятия “участие": его эмпирическими эквивалентами могут быть, например, отношение к введению института священнослужителей в армии, их участию в официальных государственных мероприятиях, мнение о том должен ли быть верующим глава государства и т.д. 

Важным моментом при изучении религиозного поведения является его мотивация, которая может иметь как религиозный, так и нерелигиозный характер. Этот показатель фиксируется вопросом: “Почему Вы посещаете богослужения (или участвуете в совершении религиозных обрядов)?”
Шкала может выглядеть следующим образом:

1. По религиозным убеждениям

2. Чувствую душевную потребность

3. Так принято по традиции

4. Это красиво, торжественно

5. Это избавляет от одиночества

Кроме культового в религиозном поведении индивида следует различать и его внекультовые формы, к которым относится пропаганда религии, участие в деятельности церковных советов, религиозное воспитание детей в семье и т.д. Именно религиозное воспитание в семье чаще всего выступает основным признаком внекультовых форм религиозного поведения индивидов, поскольку оно является наиболее распространенным: с одной стороны, семья выступает важнейшим агентом первичной социализации личности, с другой — на протяжении всех лет советской власти она оставалась основным хранителем и транслятором религиозных ценностей, несмотря на господство официального атеизма.

Совершенно очевидно, что религия как уникальный духовный феномен и общественный институт всегда выполняла и продолжает выполнять в обществе определенные и весьма значимые социальные функции, в понятие которых входит раскрытие характера и направления воздействия религии на общество и его подсистемы. “Функциональный образ” религии в ее современном виде фиксируется вопросом: “Зачем, на Ваш взгляд, нужна религия современному человеку?” и включал в себя пять основных социальных функций:

а) функцию смыслополагания (индикатор: “религия помогает обрести смысл жизни"), которую основоположники социологии религии и многие современные специалисты считают основной. Религия, вера  – это то, что делает человеческую жизнь осмысленной, снабжает её “значением”. Религиозное миропонимание выражается в ценностных понятиях, т.е. оно ориентировано на то, чтобы показать, что значат те или иные события жизни в свете понимания конечных целей и устремлений;

б) мировоззренческую функцию (“религия помогает понять и объяснить этот мир”), весьма близкую предыдущей, однако связанную более с рационально-интеллектуальным, нежели психологическим началом личности: религия вырабатывает систему взглядов на мир и человека, т.е. формирует определенную картину мира;

в) интегрирующую функцию (“религия помогает сохранить культуру и традиции, объединяет людей”): религия помогает понять людям, кто они есть, показывая значение той группы, к которой они принадлежат, укрепляя социальные связи и отношения. В современном секуляризованном и плюралистическом обществе эта функция приобретает более широкий общекультурный смысл: независимо от личной религиозности люди идентифицируют себя с определенной культурой посредством той религии, которая исторически ее формировала;

г) регулятивную функцию (“религия способствует нравственному улучшению людей”): сакрализуя нормы и ценности, полезные для данной социальной структуры, религия тем самым создает предпосылки для того, чтобы человек выполнял моральные обязательства;

д) защитно-компенсаторную функцию ("религия дает человеку утешение и смирение"): религия способна компенсировать индивиду реальный дискомфорт жизненных обстоятельств, дать чувство психологической защищенности.

Весьма существенным моментом в изучении религиозных отношений в рамках ОСИ является исследование состояния межконфессиональных отношений. Этот показатель можно замерить с помощью блока прямых вопросов об отношении респондентов к различным религиозным конфессиям (шкала: “в целом положительно” – “безразлично” – “в целом отрицательно” – “Я ничего не знаю об этой конфессии”; при необходимости шкалу можно сделать более чувствительной) и тем религиям, к которым респондент испытывает неприязнь (открытый вопрос, выполняющий роль контрольного). 

В результате анкета для ОСИ по проблемам религии и религиозных отношении может выглядеть следующим образом:

АНКЕТА

РЕЛИГИЯ И ОБЩЕСТВО

1.Считаете ли Вы себя верующим человеком?

1. Да, я верю в Бога

2 Я верю не в Бога, но в сверхъестественные силы

3. Не могу ответить однозначно

4. Нет, я не верующий

2.Относите ли Вы себя к какой либо религиозной конфессии?

1. Да, к православной

2. Да, к католической

3. Да, к униатской

4. Да, к протестантской (какой именно)___________________________

5. Да, к христианству в целом

6. Да, к иудейской

7. Да, к мусульманству

8. Да, к восточным религиям

9. Да, к другой (какой именно?)__________________________

10. Нет, ни к какой

3.Как Вы думаете, нужна ли религия современному человеку?

1. Да


2. Нет


3. Затрудняюсь ответить

4. Если да, то зачем? (Выберите не более двух ответов)
1. Религия помогает сохранить культуру и традиции народа, объединяет людей

2. Религия способствует нравственному улучшению людей

3. Религия помогает обрести смысл жизни

4. Религия помогает понять и объяснить этот мир

5. Религия дает человеку утешение и смирение

6. Иной ответ_______________________________________

5. Как Вы считаете, нужно ли давать современным детям религиозное образование (знания по истории религии, знакомить с религиозными текстами и т.д.)?

1. Да


2. Нет


3. Затрудняюсь ответить

6. Если да, то в какой форме? (Выберите один ответ)
1. Как обязательный предмет в общеобразовательной школе

2. Как факультативный предмет в школе, по выбору родителей

3. Такое образование следует давать в специальных религиозных школах (например, воскресных)

4. Иной ответ ________________________________________

7. Являются ли (являлись ли) верующими Ваши родители?

1. Да


2. Нет


3. Затрудняюсь ответить

8. Получили ли Вы в детстве религиозное воспитание (Вас знакомили с религиозными текстами, водили на богослужения и т.д.)?

1. Да


2. Нет

9. Посещаете ли Вы богослужения?

1. Да, регулярно

2. Да, изредка

3. Не посещаю

10. Участвуете ли Вы в совершении религиозных обрядов той церкви, к которой себя относите?

1.Да, регулярно

2.Да, изредка

3.Не посещаю

11.Если Вы посещаете богослужения, отправляете религиозные обряды, то почему Вы это делаете? (Возможно, несколько вариантов)
1. По религиозным убеждениям

2. Чувствую душевную потребность

3. Так принято, по традиции
4. Это красиво, торжественно 

5. Это избавляет от одиночества

6. Иной ответ ____________________________

7. Не знаю

12.Знакомы ли Вы с основными вероучительными текстами (Библией, Кораном, и т.д.) той религии, которую считаете своей?

1.Да, знаком(а) в подробностях – неоднократно читал(а) их и дума(а) над их смыслом

2.Да, знаком(а) в общем  – один раз читал(а), но над их смыслом не задумывался

3.Да, знакома, но только понаслышке

4.Нет, не знаком(а)

13. Знаете ли Вы тексты молитв?

1. Да

2. Нет
	14. Как Вы относитесь к следующим религиозным конфессиям
	В целом положительно
	В целом отрицательно
	Безразлично
	Я ничего не знаю об этой конфессии

	1. Православию
	1
	2
	3
	4

	2. Католицизму
	1
	2
	3
	4

	3. Униатству
	1
	2
	3
	4

	4. Исламу
	1
	2
	3
	4

	5. Иудаизму
	1
	2
	3
	4

	6. Баптизму
	1
	2
	3
	4

	7. Пятидесятничству
	1
	2
	3
	4

	8. Восточным культам (дзен-буддизму, кришнаитам и т.д)
	1
	2
	3
	4

	9. Старообрядчеству
	1
	2
	3
	4

	10. Адвентизму
	1
	2
	3
	4

	11. Свидетелям Иеговым
	1
	2
	3
	4

	12. Церкви Христовой
	1
	2
	3
	4

	13. Новым сектам типа “Белое братство", “АУМ сенрике” и т.д.
	1
	2
	3
	4


15. Как Вы считаете, следует ли вводить институт священнослужителей в армии?

1. Да


2. Нет


3.Затрудняюсь ответить

16.Каким политикам, на Ваш взгляд, следует в первую очередь доверять ответственные государственные должности? (Дайте один ответ)
1.Верующим

2.Неверующим, но уважающим церковь и верующих

3.Убежденным атеистам

4.Это безразлично

5.Затрудняюсь ответить

17. Существуют ли религии (или секты), к которым Вы испытываете неприязнь?

1.Да, это ____________________


2. Таких религий нет

_____________________________

18. Как Вы считаете, соблюдает ли государство принцип равенства всех религий?

1. Да


2.Нет


3. Не знаю

19. Как Вы считаете, обладают ли верующие люди в целом более высокими духовными качествами по сравнению с неверующими?

1. Да, обладают



3. Затрудняюсь ответить

2. Нет, не обладают

20. Как давно Вы являетесь верующим?

1. Всю жизнь, с раннего детства

2. Я пришел к вере в течение жизни (в _______ лет)

21. Если Вы пришли к вере в течение жизни, то с чем Вы это связываете?

1.Это результат собственных духовных исканий (поиск смысла жизни, боязнь духовной смерти ит.д.)

2.Личная драма (болезнь, смерть близких и т.д.)

3.Встреча с верующим человеком

4.Жизненные трудности

5.Иной ответ _________

6.Затрудняюсь ответить

22. Что, по-вашему, преобладает в отношении государства к той религии, к которой Вы себя относите?

1. Поддержка



3. Дискриминация

2. Безразличие



4. Затрудняюсь ответить

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:

23. Пол:  

1. Мужской

2. Женский

24. Ваше образование:

1. Начальное, неполное, среднее

2. Среднее, среднее специальное

3. Высшее, незаконченное высшее

25. Ваш возраст (полных лет) ________ 

26. Семейное положение:

1. Женат (замужем)

2. Холост (не замужем)

3. Разведен, вдов(а)

Если предметом исследования являются вопросы, связанные с характером и уровнем религиозности, степенью ее распространенности и пространственной локализации и т.д., в качестве объекта ОСИ выступит население в целом (либо конкретного региона в зависимости от характера генеральной совокупности). Если же изучаются проблемы конфессиональной идентификации, специфики сознания и поведения верующих, межконфессиональных отношений и др. – различные религиозные группы.

Предметом конкретного ОСИ определяется и характер выборки: в первом случае она строится как репрезентативная для данной генеральной совокупности, во втором – как целевая.

Наиболее адекватный метод сбора эмпирической информации по проблемам религиозности и религиозных отношений –информационный анкетный опрос. Поскольку вопросы, связанные с религиозной верой, весьма деликатные и в чем-то интимные, их “озвучивание” в ходе интервью может насторожить респондента и послужить поводом для отказа от участия в опросе.

Полученная в ходе ОСИ информация может быть использована органами государственного управления, в частности Государственным комитетом по делам религий и национальностей для, принятия решений, направленных на совершенствование законодательной базы и в целом государственной политики в сфере религиозных отношений.
6.7. Контент-анализ прессы  в рамках ОСИ

Социологи, проводящие ОСИ, во многих случаях оказываются перед необходимостью анализа содержания различных документов – текущей документации предприятий и организаций, политической рекламы, распространяемой в ходе предвыборной кампании, писем и заявлений граждан, выступлений политических лидеров и т.д. Но чаще всего речь идет об анализе содержания СМИ – прессы, радио, телевидения. Как правило, изучая СМИ, исследователь стремится получить информацию не о самих СМИ, а о той внетекстовой реальности, которую они отражают и интерпретируют, в частности о позиции коммуникатора (автора сообщений), его целях в отношении  аудитории, фактах и событиях объективной реальности, попадающих в поле зрения СМИ, и мере адекватности  текста по отношению к реальному событию. Реализация перечисленных целей предполагает  различного рода сопоставления, часто – сопоставление поля массового сознания и поля массовой информации. Сопоставимость социологических данных обеспечивается тем, что на этапе разработки инструментария ряд показателей разворачиваются  как в блоки вопросов для опросника, так и в категории анализа для контент-анализа текстов.

Примером может служить исследование общественного мнения РБ о предпринимателях и предпринимательстве в рамках проекта, посвященного становлению белорусского предпринимательства. Анализ содержания республиканской прессы выполняет  здесь задачу, связанную с ролью средств массовой информации в формировании общественного мнения. Продуцируя и транслируя на широкую аудиторию образ предпринимателя, СМИ выступают как один из важнейших факторов, влияющих на отношение населения к бизнесу и как относительно самостоятельные политические субъекты. Исходя из такого понимания роли прессы, мы ориентируем методику контент-анализа на реконструкцию образа предпринимателя и предпринима​тельства в государственной и негосударственной прессе. Содержа​тельная определенность образа предпринимателя интерпретируется как отражение позиции соответствующего издания.

Последующее сравнение данных контент-анализа с данными опроса  дает основание для вывода о наличии соответствия между образом предпринимателя в массовой информации и массовым сознании, мере этого соответствия и, следовательно, влияния государственных и негосударственных информационных источников на аудиторию.

Определение эмпирических объектов исследования.  Исходя из целей исследования, ГС периодических изданий определялась так: “Государственные и негосударственные газеты и журналы республиканского уровня, издаваемые в РБ  и вышедшие из печати за период в один год”. Генеральная совокупность районирована по двум основаниям: тип издания (газета или журнал); тип учредителя (государственное или негосударственное издание). Различные сочетания  двух  признаков определили группы: государственные газеты, государственные журналы, негосударственные газеты, негосударственные журналы. Из каждой группы  было отобрано по одному изданию, наиболее представительному для данной группы и наиболее последовательно освещающему проблематику  предпринимательства. Для принятия обоснованного решения о выборе изданий использовались эксперты (журналисты, предприни​матели, руководство общественных организаций предпринимателей), которым было предложено проранжировать издания в каждой из выделенных групп с точки зрения интенсивности внимания к проблематике предпринимательства. В результате сформировалась следующая выборочная совокупность периодических изданий для контент-анализа: газеты “Советская Белоруссия” и “Белорусская деловая газета”, журналы “Предпринимательство в Беларуси” и  “Дело”.

На последней ступени отбора формируется совокупность сообщений, непосредственно подлежащих контент-анализу. При этом используется принцип сплошной выборки: контент-аналитик просматривает все номера издания и в процессе просмотра отмечает те сообщения, которые соответствуют избранному критерию. В данном случае критерием для отбора статьи, заметки, корреспонденции служит описание в тексте ситуации, в рамках которой действует один из субъектов, определенных в схеме контент-анализа под литерой “В”: предприниматель, группа предприни​мателей либо организация (фирма, общественная организация предпринимателей). Таким образом,  сформировалась выборочная совокупность, объем которой составил 1097 единиц наблюдения (газетных текстов).

Методическая основа исследования. Стержневой основой методики контент-анализа является понятийная схема, для составления которой необходимо определение категорий анализа, т.е. основных ключевых понятий, в соответствии с которыми будут сортироваться единицы анализа. Понятийная схема (система категорий контент-анализа) должна быть исчерпывающе полной по отношению к заявленной теме и проблеме, достаточно надежной, чтобы элемент содержания, соответствующий той или иной единице анализа, нельзя было отнести одновременно к разным категориям. Глубина дробления категорий на подкатегории должна быть оптимальной, т.е. соответствовать задачам исследования. 

Для проведения оперативного социологического исследования “Образ предпринимателя в белорусской прессе” была разработана понятийная схема контент-анализа (см. табл. 6.4).
Таблица 6.4

КОНТЕНТ-А НАЛИЗ ПО ТЕМЕ  “ОБРАЗ РЕДПРИНИМАТЕЛЯ”

	Категории
	Подкатегории ( структура категорий)

	БЛОК А

1. Наименование издания
	001 – Дело

002 – Белорусский предприниматель

003 – Белорусская деловая газета

004 – Советская Белоруссия

	2. Автор
	005 – Журналист

006 – Политик

007 – Чиновник (администратор)

008 – Бизнесмен, частник

009 – Исследователь, ученый ( социолог, экономист и т.д.

010 – Представитель общественного мнения,  рядовой  читатель, 

011 – Автор не указан 



	БЛОК  В

3. Субъект описываемой деятельности
	012 – Конкретный предприниматель, отдельная  личность

013 – Конкретная фирма, организация

014 – Обобщенная  группа – предприниматели  вообще (“новые русские”, “новые белорусы”, “челноки”, предприниматели и др.)

015 – Общественные организации  предпринимателей

	4. Предприниматели 


	016 – Беларуси

017 – России

018 – Стран СНГ

019 – Восточной Европы (Польши, Чехии,  Прибалтики)

020 – Азии, Востока (Эмиратов, Китая,  др. стран)

021 – Западных стран

022 – Предприниматели вообще (регион не указан)

	5. Статус субъекта


	023 – Владелец (совладелец) 

024 – Наемный работник в негосударственной компании

025 – Мелкий предприниматель, “челнок”,  индивидуал, фермер  

	6. Характер фирмы
	026 – Частное предприятие

027 – Смешанное (есть доля госсобственности)

028 – Не определяется

	7. Присутствие иностранного капитала


	029 – есть иностранный капитал

030 – нет иностранного капитала

031 – не указано

	8. Общая оценка предпринимате-льства (эмоционально-оценочный тон)
	032 – Позитивная

033 – Негативная

034 –Сбалансированная

035 – Нейтральная, отсутствие оценки

	БЛОК  С

9. Сфера предпринима​тельской деятельности


	036 – Транспорт, бытовое обслуживание

037 – Розничная торговля, посредническая   деятельность,  экспортно-импортные  операции

038 – Медицина, культура, образование

039 – Отдых, туризм

040 – Рестораны, казино, ночные клубы

041 – Пищевая промышленность, производство  товаров  народного потребления

042 – Строительство

043 – Производство строительных материалов

044 – Производство техники, оборудования, машиностроение

045 – Биржевой, банковский бизнес, страховое дело

046 – Бизнес в области науки, информатики,  проектно- конструкторской деятельности

047 – Сельское хозяйство

048 – Информационный бизнес (СМИ, реклама, издательское дело,  полиграфия)

049 – Операции с недвижимостью (торговля,  обмен, наем, купля-продажа помещений)

050 – Связь, коммуникация (интернет, пейджеры,  телефоны,  компьютеры)

051 – Производство в целом

052 – Сфера услуг в целом

053 – Торговля в целом

054 – Бизнес вообще

055 –  Другое

056 – Сфера не указана



	10. Сфера жизнедеятельности, в которой описывается предприниматель


	057 – Собственно бизнес 

058 – Общественная и политическая деятельность

059 – Отдых, развлечения

060 – Семья, быт

061 –Потребительское поведение

062 – Культура, образование, духовные интересы 

	БЛОК  Д

11. Средства, способы воздействия субъекта на окружающую социальную среду


	063 –Участие во власти (в качестве депутатов, советников, выдвижение кандидатами на выборы и т.д.)

064 – Участие в общественных организациях

065 – Использование закона и действия через суд,  правоохранительные  органы

066 –  Реклама, паблик релейшнз, выступления в  СМИ

067 – Акции – митинги, забастовки (напрмер, “челноков”),  пикеты

068– Участие в партиях

069 – Благотворительность, спонсорство

070 – Противоправные действия – взятки, рэкет,  коррупция, шантаж, заказные убийства

071 – Лоббирование законов

	12. Объекты воздействия
	072 – Президент

073 – Высшая исполнительная власть

074– Высшая законодательная власть

075 – Местные власти

076 – Правоохранительные органы 

077 – Потребители, покупатели, клиенты

078 – Партнеры по бизнесу

079 – Не определяется, не указано



	13. Результаты воздействия
	080 – Позитивные (соответствующие ожиданиям)

 081 – Негативные (противоречащие ожиданиям)

 082 – Нулевые (отсутствие результатов)

 083 – Нет упоминаний

	БЛОК  Е

14. Качества приписываемые бизнесменам
	Белорусские
	Западные
	Российские

	 Деловая хватка

 Инициативность, настойчивость в достижении цели

 Склонность к благотворительности

 Трудовой расчет, рационализм

 Трудолюбие

 Честность, порядочность

 Авантюризм

 Низкий уровень общей культуры

 Непрофессионализм, некомпетентность

 Жажда наживы

 Неразборчивость в средствах достижения цели

 Нежелание честно трудиться

 Склонность к жульничеству и махинациям

 Высокий уровень общей культуры

 Высокий профессионализм


	084
085

086

087

          088

089

090

091

092

093

094
095

096
097

098
	099
100

101

102

103

104

105

106
107

108
109

110
111

112

113
	114
115

116

117

118

119

120

121
122

123
124

125
126

127

128




Исходя из поставленных целей, категории в ней группируются в пять блоков. Для категорий анализа определены эмпирические их эквиваленты в тексте, т.е. единицы анализа. Единица анализа – это часть содержания текста, которая выделяется как элемент, подводимый под определенную категорию. В данном ОСИ использовались несколько единиц анализа: слово, законченное высказывание, тема, персонаж.

В ходе полевого этапа исследования кодировщик заполняет бланк рабочего листа, руководствуясь приведенной понятийной схемой, правилами идентификации единиц анализа, их измерения (подсчета) и классификации по категориям и подкатегориям. 

По первому блоку А фиксируются данные о “происхождении” публикации. К ним относятся :  наименование источника, в котором была помещена статья (фиксируется код газеты или журнала), время издания (фиксируется код одного из 12 месяцев года), авторство материала (фиксируется один из семи кодов, которыми обозначены различные типы авторов). Информация по всем категориям данного блока “снимается” по внешним, легко идентифицируемым признакам. Особую значимость в первом блоке имеет категория “Авторство”, которая позволяет более дифференцированно и тонко описать имидж предпринимателя и предпринимательства, транслируемый данным источником. Используя эту категорию, можно при обработке информации на основе парных таблиц выделить в содержании газеты (журнала) модель, соответствующую представлениям политика,  предпринимателя, чиновника,  исследователя (ученого), рядового читателя. Особняком стоит модель предпринимательства, продуцируемая в текстах журналистов. Именно эта модель в наибольшей степени выражает собственно позицию издания и его стратегию в отношении формирования общественного мнения по вопросу о предпринимательстве и предпринимателях.

Следующий блок категорий В посвящен описанию субъекта деятельности. Основной единицей анализа в данном случае является персонаж, занятый в сфере бизнеса как владелец собственного дела, менеджер либо частный предприниматель. Субъект может быть не только индивидуализированным, но и ассоциированным (группа) и институциализированным (фирма, организация). Однако в ходе контент-анализа фиксируется не любое упоминание предпринимателя, группы предпринимателей либо фирмы. Субъектами они являются лишь в том случае, если реально действуют в рамках описываемой ситуации, более того, являются источниками и инициаторами активности, формируют и определяют ситуацию своими действиями и активностью. Одним словом, субъект – это системообразующий элемент описываемой ситуации. Может быть зафиксирован только один субъект деятельности, поэтому в том случае, когда ситуация содержит описание (упоминание) нескольких разнородных субъектов деятельности, кодировщик принимает решение на основании содержательных и формальных признаков. К содержательным критериям относится определение на базе текста “вклада” каждого из описываемых субъектов в формирование данной ситуации (ответ на вопрос, кто здесь “главнее”, кто больше сделал для того, чтобы так было). Ко вторым, формальным, признакам относятся: объем текста, посвященный описанию субъекта (преимущество отдается тому, кому посвящено больше текста), а также первенство (приоритет) в описании (кто назван первым при перечислении).

Для описываемого субъекта предпринимательской деятельности предусмотрено фиксирование ряда важных характеристик, эксплицируемых из контекста: к какой стране или геополитическому региону относится данный субъект (признак фиксируется для индивида, группы, организации);  каков статус субъекта в бизнесе – является он владельцем фирмы, частным предпринимателем либо наемным работником на негосударственном предприятии или в организации (для субъекта-индивида); каков характер фирмы – является она частным предприятием или с долей госсобственности (для организаций).

Блок включает одну из самых распространенных в контент-анализе категорий – характер оценки (фиксируется позитивная, негативная, сбалансированная и нейтральная оценка). В данном исследовании оценка фиксировалась тогда, когда она относилась к предпринимателю, другому субъекту предпринимательской деятельности или предпринимательству как общественному явлению. Единицей анализа является оценочное суждение. Отсутствие каких-либо оценочных суждений идентифицируется как нулевая или нейтральная оценка. 

За блоком категорий, подробно характеризующих “действующее лицо”, субъекта бизнеса, следуют категории, описывающие конкретные сферы деятельности этого субъекта (блок С). В тексте в каждом суждении можно выделить свой субъект суждения (объект высказывания) и свой предикат (что говорится об этом объекте). Упоминание, описание, характеристика сферы деятельности включена в логический предикат. Как и тема, сфера деятельности субъекта идентифицируется по ключевым опорным словам, относящимся к каждой из выделенных сфер (например, сфере предпринимательской деятельности – сделкам с недвижимостью. Соответствуют  ключевые слова: риэлтер, риэлтерская фирма, рынок недвижимости, агентство недвижимости, стоимость метра жилой площади). В контент-анализе образа предпринимателя предполагалось фиксировать и сферы собственно предпринимательской деятельности, бизнеса, и более широко – все сферы жизнедеятельности, в рамках которых описывают СМИ предпринимателя. Это не только бизнес, но и общественная и политическая деятельность, отдых и развлечения, семья, быт, культура и образование. Если выделить общие сферы жизнедеятельности не представляет труда – они стандартны, то составить перечень сфер предпринимательской деятельности не так-то просто. Здесь социолог сталкивается с такими трудностями, как отсутствие единого логического основания деления объема понятия, как невозможность учесть в перечне все конкретные сферы бизнеса и т.д.  В ОСИ для составления адекватного сообщениям прессы перечня сфер предпринимательской деятельности и тематики сообщений мы использовали следующие возможности: просмотр небольшой подвыборки текстов для составления перечня тем (сфер деятельности), освещаемых прессой, обращение к экспертам с просьбой составить свой перечень сфер предпринимательства и последующее их “усреднение”, использование (с корректировкой или без) перечней из прошлых исследований. 

С помощью категорий, сгруппированных в блок Д, описывается взаимодействие предпринимателей, их групп и организаций с  внешней средой. Категория “Объекты воздействия” структурирована как список релевантных объектов внешней среды, он представляет собой номинальную шкалу. Единицей анализа,  как и при идентификации субъекта, является персонаж – личность, группа или организация. Субъект деятельности и объект воздействия, хотя они одинаково идентифицируются на вербальном уровне, выполняют разную функцию в рамках описываемой в тексте ситуации. Субъект – источник активности, инициатор описываемой деятельности,  объект – тот, на кого эта активность направлена. Активность объекта вторична, она инспирирована субъектом и осуществляется “в ответ” на его активность. Субъект, как правило, присутствует в тексте, объект же воздействия,  на который направлена активность субъекта, не всегда называется в тексте далеко не всегда (что предусмотрено в таблице контент-анализа ).

С помощью следующей категории фиксируются средства, способы воздействия субъекта на объекты в его релевантной внешней среде. В основе структурирования категории на подкатегории лежит классификация всех средств на две группы: законные и незаконные. Незаконные (или противоправные) средства далее не расписываются и не конкретизируются  (в группу противоправных средств попадут и взятки, и рэкет, и коррупция, и заказные убийства и др.). Законные средства  дифференцируются на чисто политические, правовые, и средства, которые можно отнести к сфере паблик рилейшнз. Политические средства включают: участие во власти, в общественных организациях, партиях, различных акциях (забастовках, митингах, пикетах и т.д.). К “пиаровским” средствам относятся: реклама, паблисити, презентации, переговоры, лоббирование законов, благотворительность и спонсорство. Правовые средства не конкретизируются. К подкатегории “правовые средства” кодировщик будет относить использование описываемым субъектом деятельности закона, его действия через суд, прокуратуру, адвоката,  обращения в правоохранительные органы и т.д.

Следующая категория – результаты воздействия субъектов бизнеса на их релевантную внешнюю среду. Фиксировались положительные (т.е. соответствующие ожиданиям субъекта), отрицательные (в той или иной мере противоречащие ожиданиям субъекта), а также нулевой. В тексте сообщения присутствовало явное высказывание, содержащее упоминание о том, что действие не имело никакого результата. Если же в тексте вообще не идет речь о результатах, в кодировальном бланке выставлялся код, соответствующий признаку “Нет упоминаний” (см. табл. 6.4). Учитывается оценка результатов воздействия в том случае, если она принадлежит автору сообщения, а не его персонажу. 

Однако субъекты бизнеса не только воздействуют на внешнюю среду, но и сами являются объектами воздействия со стороны институций, групп и индивидов, составляющих противостоящую им среду. Поэтому специально предусматривались три категории анализа для фиксирования такой ситуации, когда  бизнес воспринимает давление из внешней среды и отвечает на него. Те, кто в предыдущем случае отмечался как объект и субъект воздействия, теперь “меняются местами”: субъектом воздействия выступают президент, высшая исполнительная и законодательная власть, местные власти, правоохранительные органы, потребители, партнеры, а объектом – конкретный предприниматель, фирма, общественная организация предпринимателей, обобщенная группа (предприниматели, «новые русские», «челноки» и др.). В соответствии с оценкой автора сообщения здесь также фиксировались позитивный, негативный и нулевой результаты. 

Последний блок категорий контент-анализа Е направлен на фиксацию деловых, моральных и психологических качеств, приписываемых предпринимателям авторами сообщений в прессе. На основе полученных данных описывался социально-психологический портрет “делового человека”, причем предусматривалось фиксировать не просто образ предпринимателя вообще, но дифференцированно: белорусского предпринимателя, российского и западного. Такое решение основывается на том, что в ходе предыдущих опросов выяснилось, что общественное мнение приписывает разные, порой диаметрально противоположные качества  отечественным и западным предпринимателям. Следовало проверить гипотезу о том, является ли это в какой-то мере результатом воздействия со стороны СМИ. Всего было выделено пятнадцать качеств бизнесмена : трудолюбие, деловая хватка, инициативность, авантюризм, жажда наживы и т.д. (см. табл.6.4).  Аналогичный вопрос – о свойствах и качествах, присущих белорусскому и западному предпринимателю – задавался параллельно респондентам в ОСИ, проводимом по репрезентативной национальной выборке. Для дифферренцированной оценки респондентам предлагался тот же набор из пятнадцати деловых, моральных и психологических качеств, что и в таблице контент-анализа. Были получены два сопоставимых ранжированных ряда, позволяющие сравнивать образ предпринимателя в СМИ с образом предпринимателя в массовом сознании. 

Вопрос анкеты  выглядит следующим образом.

	Как Вы полагаете, в какой мере свойственны белорусским (западным) предпринимателям следующие качества:
	В значитель​ной мере
	Свойственно отчасти
	Практически не свойственно
	НЗ/ЗО

	Трудолюбие
	1
	2
	3
	4

	Неразборчивость в средствах достижения своей цели
	1
	2
	3
	4

	Рационализм
	1
	2
	3
	4

	Склонность к жульничеству
	1
	2
	3
	4

	Деловая хватка
	1
	2
	3
	4

	Авантюризм
	1
	2
	3
	4

	Высокий профессионализм
	1
	2
	3
	4

	Высокий уровень общей культуры
	1
	2
	3
	4

	Нежелание честно трудиться
	1
	2
	3
	4

	Непрофессионализм, некомпетентность
	1
	2
	3
	4

	Инициативность, настойчивость
	1
	2
	3
	4

	Жажда наживы
	1
	2
	3
	4

	Честность, порядочность
	1
	2
	3
	4

	Низкий уровень общей культуры
	1
	2
	3
	4

	Склонность к благотворительности
	1
	2
	3
	4


Рейтинг качеств белорусского предпринимателя и западного бизнесмена в массовом сознании определялся в соответствии со значением индекса, который рассчитывается по каждой строке, т.е. для каждого качества отдельно, по формуле: 

                                           I = a(+1)+b(+0,5)+c(0),                           (6.5)

 где а,b,с – количество респондентов, отметивщих, что данное качество присуще бизнесменам; 

а – в большой степени; 

b – в некоторой степени;

c – вообще не присуще;

 +1, +0,5, 0 – условные коэффициенты, соответствующие оценкам респондентов. Значения индекса изменяются от +1 до 0. Более высокое значение индекса соответствует более высокому рейтингу. 

Рейтинг качеств бизнесмена в массовой информации определялся в соответствии с частотой их упоминания (частотой приписывания соответствующих качеств субъектам бизнеса) в текстах прессы. 

Экспликация социально-психологического портрета предпринима​теля – это момент буквального совпадения методики опроса и методики контент-анализа в ОСИ, пример того, как одни и те же показатели разворачиваются в вопросы анкеты и в категории и подкатегории контент-анализа. Однако сопоставление данных опроса с данными анализа содержания прессы этим не исчерпывается. В задачу ОСИ может входить выявление и описание тех групп аудитории, которые принимают различные модели предпри​нимательства, транслируемые, например, государственными и негосударственными газетами. Важно также выявить, в какой мере эти группы соответствуют целевым аудиториям, на которые рассчитывает свое воздействие конкретная газета. В случае несовпадения реальной и целевой аудитории потребуется корректировка транслируемой модели в направлении большего соответствия представлениям читателей. Такая постановка задачи предполагает иную стратегию в разработке инструментария и последующем сопоставлении данных. Опросник в этом случае должен включать блок вопросов на выявление структуры и интенсивности потребления прессы и доверия к информационным источникам. Параллельно в контент-анализе прессы описывается образ предпринимателя и предпринимательства для каждого  из выделенных печатных источников. Интенсивный контакт и доверие к информационному источнику интерпретируется как согласие респондента с его позицией и, в частности, согласие с тем имиджем предпринимательства, который он транслирует. 

Принцип комплексного ОСИ (сравнитель​ный подход) может с успехом применяться не только для решения научных задач, но и в чисто практических целях. Например, все большую популярность у работников и руководителей средств массовой информации получает медиа-менеджмент, т.е. набор правил и приемов регулирования деятельности средств массовой информации в определенном контексте. Это ни в коем случае не жесткая система строгих предписаний на все случаи жизни, а скорее обобщение и анализ большого и ценного опыта деятельности многочисленных редакций разнообразных СМИ в различных странах мира и систематизация проверенных временем алгоритмов. Основанный на прошлом опыте, медиа-менеджмент  всегда открыт новым поискам и находкам. 

Среди важнейших условий успешного “ведения” газеты медиа-менеджмент выделяет анализ рынка (потребителя) и постоянную рефлексию всего творческого персонала издания над собственными целями и их реализацией. Разрабатывая конкретные планы, определяя тематику и направленность издания, необходимо постоянно соотносить их с генеральной целью и идеей издания, а также с запросами читательской аудитории.

В прикладном плане все это находит выражение в аналоге комплексного ОСИ, регулярно проводимого силами самой редакции. Такое ОСИ будет включать опросы персонала и аудитории издания, а также анализ содержания газеты. Контент-анализ для целей менеджмента должен быть простым и эффективным, а представление результатов – наглядным и убедительным.  Приведем пример. Через внутриорганизационную дискуссию и различные формы коммуникации (включая опросы) со своей аудиторией местная газета определила собственные приоритеты в области тематики, “географии”, времени и проранжировала их. Результат получился следующий:

Приоритеты в области тематики:

Охрана окружающей


Религия


 – 5

среды   


  – 1

Малый бизнес

 – 6

Здоровье


 – 2

Финансы  


 – 7

Культура

 – 3

Сельское хозяйство
 – 8

Образование

 – 4

Политика


 – 9

Приоритеты в области “географии” сообщений:

Моя деревня 
  – 1

Соседи


 – 4

Мой город

  – 2

Страна


 – 5

Мой регион

  – 3

Мир



 – 6

Приоритеты времени:

События, произошедшие сегодня


– 1

События, которые произойдут завтра


– 2

События, которые произошли вчера


– 3

События, которые произойдут послезавтра

– 4

События, которые произошли позавчера

– 5

Далее разрабатывается таблица контент-анализа, которую составляют три категории анализа: тема, локальность информации, оперативность информации. Каждая категория структурирована на подкатегории в соответствии с представленными выше приоритетами (категория “тема” включает подкатегории: охрана среды, здоровье, культура, образование, религия, малый бизнес, финансы, сельское хозяйство, религия; категория “локальность информации” – подкатегории: моя деревня, мой город,  регион, соседи, страна, мир – и т.д.). Менеджер редакции или назначенный ответственным сотрудник просматривает каждый номер газеты, определяет наличие индикаторов каждого из признаков и классифицирует их в соответствии с категориальной сеткой – т.е. осуществляет оперативный мониторинговый контент-анализ. Выводы делаются на основании частоты появления признака, которая соответствует интенсивности внимания газеты к нему. Тот признак, который появляется чаще, чем другие, имеет более высокий по сравнению с другими рейтинг. Через месяц такого мониторинга можно будет сопоставить точность следования редакции собственным целям и меру  соответствия ее деятельности избранным приоритетам.

В этом случае целесообразно использовать графики и диаграммы, которые наглядно для всех продемонстрируют ситуацию. Например, круговая диаграмма. В ней количество радиусов в изображенном круге соответствует количеству вариантов признака, который мы замеряем (т.е. количеству выделенных тем, географических локалов или временных точек; деления на ветках радиуса соответствуют рангам значимости от 1 ... до n). Первая диаграмма, помещенная в круге на ветвях радиуса,  отражает приоритеты редакции с точки зрения ее сотрудников, вторая диаграмма в том же круге – мнения и предпочтения аудитории, третья – конкретные реализации в публикациях газеты. Такая диаграмма позволит уловить имеющиеся рассогласования и определить, какие коррективы должны быть внесены в деятельность редакции в ближайшем будущем.

6.8. Оперативные социологические исследования

проблем трудовых коллективов

С помощью этого вида ОСИ можно получить в достаточно короткие сроки надежную и объективную информацию о процессах, дестабилизирующих деятельность трудового коллектива или его подразделений. Такая информация позволяет руководящим органам принять неотложные управленческие решения. Исходя из этого, изучению обычно подлежат причины и мотивы увольнения работников, характер производственных отношений в трудовом коллективе, состояние социально-бытовых условий труда, морально-психологический климат в подразделениях, удовлетворенность оплатой труда, уровень деловых и профессионально-личностных качеств работников руководящего звена и др. Эти факторы могут лежать в основе существующих проблем: текучести кадров, низкой рентабельности, других негативных производственных показателей.

Нередко трудовой коллектив, имея достаточно высокий потенциал трудовых ресурсов (материальных и человеческих), не стремится к очевидным успехам не только в силу причин объективного, но и субъективного порядка. Простая, на первый взгляд, проблема текучести кадров может иметь массу первичных причин и мотивов, скрытых в самой личности, ее амбициозных устремлениях к лидерству, неудачных попытках самореализации, самоутверждения в трудовом коллективе и т.п. Скрытые, но достаточно весомые факторы или причины формируют или пускают в ход социально-стандартные, принятые и всех устраивающие мотивы текучести.

О значимости сугубо личностных мотивов текучести кадров можно судить по текучести среди молодых работников, проработавших в трудовых коллективах по два-три года и, следовательно, не рассчитывающих на получение таких социальных благ, как резкое повышение заработной платы, разряда, должности и т.п. Подтверждение тому – материалы ОСИ в трудовых коллективах легкой промышленности, автотранспорта и машиностроения (г. Минск, 1998 и 1999 г. г.). Нездоровый морально-психологический климат в трудовом коллективе, плохие отношения работников с непосредственным и вышестоящим начальством были решающими мотивами уволившихся или готовящихся к увольнению с данных предприятий работников.

Совсем иначе в трудовом коллективе, где наблюдаются дружеские контакты между работниками всех уровней, отсутствуют конфликтующие социально-психологические группы, отмечается высокий уровень трудовой дисциплины и производственной активности, стабильным остается и его состав.

В ходе ОСИ очень часто приходится выяснять степень соотношения сложности рабочих мест и квалификации работников. Не на всех предприятиях такое соотношение носит оптимальный характер, что, естественно, не отвечает требованиям времени. На предприятиях (особенно крупных) еще велик удельный вес морально и физически устаревших орудий труда, а доля рабочих мест, находящихся на уровне лучших мировых образцов, растет очень медленно. Отсутствие новой техники и новейших технологий не позволяет этим трудовым коллективам рационально использовать труд людей по сменам, ведет к кадровой перегрузке., поэтому здесь возможны совпадения функций, содержания и условий труда работников высокой и низкой квалификаций, что с неизбежностью порождает конфликты из-за распределения поступающей техники, оборудования, производственных заданий и т.п.

Многочисленные социологические исследования доказали, что успешная жиз​недеятельность трудового коллектива предполагает и наличие соответствующих социальных условий труда и быта. Даже повышение зарплаты при сохранении неблагоприятных условий труда и отдыха работников порождает в коллективе массу проблем: травматизм, профессиональные заболевания и другие. Дестабилизация в деятельности трудового коллектива может произойти и по фактору участия в управлении. Когда не прислушивается руководящий состав к мнению рядовых работников, не использует их конструктивные, деловые предложения, то подавленная таким образом активность может перерасти в пассивность, неучастие и даже скрытое сопротивление всяким нововведениям, которые были сделаны или одобрены без их участия. Активное же привлечение трудящихся в управление предприятием способствует их профессиональному росту, повышает личную ответственность, объединяет. Даже самый продуктивный и творческий работник ограничен своей специализацией, преодолеть которую он может только в качестве субъекта общественной деятельности, активного участника управления предприятием.

В любом трудовом коллективе имеются значительные трудовые резервы повышения производительности труда, причем они необязательно должны быть связаны с крупными капиталовложениями или технической перестройкой производства. В отличие от мате​риально-технических ресурсов, которые играют в жизни трудового коллектива значительную роль, человеческие ресурсы, кадры являются все же решающим фактором. Труд совре​менного руководителя (менеджера) практически многофункциональный. Ему приходится заниматься не только профессиональным делом, но и организаторской работой, проявлять деловые качества. Проблема как раз и состоит в том, что подобное сочетание трудовых и профессионально-личностных качеств свойственно далеко не всем руководителям. А для некоторых трудовых коллективов (особенно активно работающих с иностранными партне​рами) необходимы руководители именно такого уровня. Поэтому социологам приходится параллельно с другими проблемами оперативно изучать и руководящий состав, и качество их работы. В целом же можно констатировать, что ОСИ нацелены решать вполне конкретные и серьезные проблемы прикладного характера.

При организации оперативных исследований особое внимание следует уделять специфике объектов. Учет ее при организации ОСИ обусловлен масштабами самих объектов, их территориальным размещением, структурным построением, профессионально-квалификационным составом работников и другими факторами. Если заказ, к примеру, исходит от крупного предприятия с филиалами по республике (республиканского банка), то подход и затраты на оперативное исследование будут иными, чем при изучении регионального подразделения. Специфика существует и в трудовых коллективах, принадле​жащих к разным отраслям народного хозяйства. Так, предприятия легкой или пищевой промышленности имеют, как правило, женский контингент работников в основном профильных профессий (швея-мотористка, инженер-конструктор и т.п.). Напротив, трудовой коллектив автотранспортного предприятия составляют лица мужского пола, представля​ющие профессии водителя, рабочего-ремонтника и др. Если на фабрике практически все работники постоянно находятся в пределах ее территории, в своих структурных подразде​лениях, то в автотранспортной организации значительная часть их работает за ее пределами, что, естественно, усложняет сбор необходимой информации. Получение ее в этом случае может осуществляться в рамках временного графика по мере прибытия работников (водителей городского транспорта) на пункт опроса.

Трудовой коллектив – это общность людей, объединенных совместной деятельностью на основе существующих социально-экономических отношений, единством целей и интере​сов, взаимной ответственностью. Кроме того, трудовой коллектив в современных условиях включает социально неоднородные группы работников физического и умственного, организаторского и исполнительского, квалифицированного и неквалифицированного труда. Внутри трудовых коллективов представлены люди, принадлежащие к различным социальным группам.

Трудовые коллективы различаются по ряду признаков:

· по стадии развития – вновь формирующийся коллектив, сложившийся, находящийся на стадии реорганизации;

· по размерам – крупный трудовой коллектив (современное промышленное объединение – более 1000 человек); средний – несколько сотен человек и небольшой коллектив (до 100 человек);

· по организационным связям – основной коллектив (все предприятие в целом), промежуточный или вторичный коллектив (цех, смена, отдел), первичный – бригада;

· по временному показателю – долговременный коллектив со сроком жизнедеятельности более 10 лет, временный – со средней продолжительностью от одного года до 10 лет и кратковременный – до одного года;

· по стабильности состава – постоянный, смешанный (с постоянным и временным контингентом).

Основной трудовой коллектив, или коллектив предприятия (объединения, учреждения) в целом, представляет собой единство первичных и промежуточных коллективов, связанных общностью стоящих перед ними задач и единым руководством.

Промежуточный или вторичный – это коллектив цеха, большого участка или другого структурного подразделения, состоящий из нескольких первичных коллективов, связанных между собой единым технологическим процессом и объединенных едиными органами управления.

Первичный трудовой коллектив представляет собой объединение людей, совместно выполняющих общую производственную задачу и вступающих друг с другом в непосредственные личные контакты.

Среднестатистический трудовой коллектив в промышленности в настоящее время насчитывает около 700 человек. Следует иметь в виду, что характерной чертой трудового коллектива (крупного или среднего по численности) является взаимопереплетение экономических, политических, социальных и социально-психологических процессов.

Трудовые коллективы, на которых проводятся ОСИ, можно рассматривать с точки зрения их трех основных сфер: производственной, социально-бытовой и морально-психологической.

Сбор информации в ОСИ осуществляется с учетом целей и задач, поставленных заказчиками перед исследователями. В том случае, если объект велик и представляет собой массовую совокупность, проводится выборочное исследование, при котором число единиц наблюдения составляет определенную часть от числа изучаемой совокупности. Эта часть, называемая выборочной совокупностью или выборкой, выступает в качестве микромодели всего объекта исследования. Выборка должна быть репрезентативной не только количественно, но и качественно. Качественная репре​зентативность означает, что структура выборки по таким важнейшим признакам, как квалификация, пол, возраст и т.д., должна соответствовать структуре генеральной совокуп​ности. В трудовом коллективе предприятия (где главной проблемой являются производст​венные и межличностные отношения между руководством и специалистами) опрос должен проводиться методом основного массива только этих категорий работников. В свою очередь, необходим совершенно иной подход к тому трудовому коллективу, где текучесть кадров приобрела характер прогрессирующей тенденции, т.е. охватила все катего​рии работников. В этом случае следует опрашивать весь трудовой коллектив, все категории работающих. Сбор социологической информации может осуществляться тремя методами, применяемыми в ОСИ: анкетным опросом, изучением документов, включенным наблюдением.

Анкета состоит из вопросов закрытого, открытого, комбинированного типов, образующих смысловые блоки.

Примером может быть следующая анкета. Первый блок вопросов, представленных в ней (№№1-9), раскрывает профессионально-личностные качества работников автопарка: профессиональный уровень, отношение к труду, своей профессии, т.е. позволяет оценить контингент работников трудового коллектива в целом.

1.Что является для Вас наиболее важным в работе? (Выберите, пожалуйста, не более пяти вариантов)
1. Хороший заработок

2. Хороший коллектив, товарищи по работе

3. Возможность проявлять свои способности, инициативу

4. Ответственность выполняемой работы

5. Хорошие условия труда

6. Возможность повышения квалификации, профессионального роста

7. Возможность продвижения по службе

8. Полезность, нужность работы обществу, признание ее важности

9. Большой отпуск

10. Возможность работать по избранной специальности

11. Престижность работы в обществе (работа, уважаемая большинством людей)

12. Небольшая нагрузка на работе (физическая и психологическая)

13. Другое. Что именно? Напишите____________________________________

2. Кем Вы работаете?

1. Водитель рейсового автобуса

2. Водитель автотранспортного средства (перегонщик, водитель РАФа и т.д.)

3. Квалифицированный рабочий (рихтовщик, сварщик, токарь и т.д.)

4. Неквалифицированный рабочий (вахтер, уборщик, мойщик и т.д.)

5. Служащий, ИТР (не руководящий состав)

6. Руководитель подразделения (отдела, гаража, мастерской и т.д.)

3. Где Вы приобрели профессию, по которой работаете в настоящее время?

1. На данном предприятии

2. В профтехучилище

3. В техникуме

4. В вузе

5. Иное. Где? Напишите___________________________________________

4. Нравится ли Вам эта профессия?
1. Да

2. Нет

3. Трудно ответить.

5. Хотели ли Вы поменять профессию или приобрести другую?
1. Определенно да

2. Скорее да, чем нет

3. Скорее нет, чем да

4. Определенно нет

5. Затрудняюсь ответить

6. Сколько лет Вы работаете в трудовом коллективе?
1. До 1 года

3. 3 – 4 года


5. 10 – 14 лет

2. 1 – 2 года

4. 5 – 9 лет

7. Каким по счету местом работы для Вас является трудовой коллектив?
1
2
3
4 и более

8. Что привело Вас на работу в трудовой коллектив? (Можно дать несколько ответов)
1. Близость к месту жительства

2. Возможность получить хорошую профессию

3. Привлекла оплата труда

4. Возможность повысить квалификацию, улучшить профессиональные навыки

5. Другого выбора не было, так сложились обстоятельства

6. Другие причины. Какие? Напишите _________________

9. Оцените, пожалуйста, степень физической тяжести Вашего труда?

1. Труд физически тяжелый

2. Труд средней тяжести

3. Труд физически легкий

Второй блок включает основные вопросы анкеты, позволяющие исследователям оценить состояние удовлетворенности межличностными отношениями, содержанием, условиями и организацией труда и быта в трудовом коллективе (№ 10). Поэтому существенное значение имеет полнота заполнения предлагаемых вопросов.

	10. Удовлетворяет ли Вас в трудовом коллективе:
	Удовлет​воряет
	Скорее удовлет​воряет
	Скорее не удовлет​воряет
	Не удовлет​воряет
	Данная проблема меня не касается

	1. Решение жилищных проблем
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Распределение путевок (в дома отдыха, санатории, детские лагеря)
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Работа столовой
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Работа бани-сауны
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Работа здравпункта
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Условия отдыха на диспетчерских пунктах
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Обеспечение горячим питанием (в т.ч. в ночное время)
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Состояние рабочего места (освещение, чис​тота, температура, загазованность воздуха и др.)
	1
	2
	3
	4
	5

	9. Работа душевых
	1
	2
	3
	4
	5

	10. Работа дежурных автобусов
	1
	2
	3
	4
	5

	11. Качество проведения ремонта
	1
	2
	3
	4
	5

	12. Работа по ремонту на диспетчерских пунктах (срочность, качество, выполняемость объема работы)
	1
	2
	3
	4
	5

	13. Качество проведения ТО-1 и ТО-2
	1
	2
	3
	4
	5

	14. Обеспечение запчастями
	1
	2
	3
	4
	5

	15. Обеспечение спецодеждой
	1
	2
	3
	4
	5

	16. Формы поощрения за добросовестный труд
	1
	2
	3
	4
	5

	17. Работа по скользящему графику
	1
	2
	3
	4
	5

	18. Раннее начало работы на линии (1-я смена)
	1
	2
	3
	4
	5

	19. Окончание работы после 24 часов (2-я смена)
	1
	2
	3
	4
	5

	20. Работа в ночную смену
	1
	2
	3
	4
	5

	21. Сверхурочная работа
	1
	2
	3
	4
	5

	22. Взаимоотношения работников с руководством автопарка
	1
	2
	3
	4
	5

	23. Взаимоотношения с непосредственным начальством
	1
	2
	3
	4
	5

	24.Взаимоотношения с товарищами (коллегами) по работе
	1
	2
	3
	4
	5


Третий блок вопросов (№№ 11, 12, 13, 14, 15, 16) выявляет круг основных причин, лежащих в основе текучести кадров. Именно эти причины формируют у работников установку на продолжение или прекращение отношений с данным трудовым коллективом.

11. Приходится ли Вам выполнять работу, не входящую в круг Ваших непосредственных обязанностей?
1. Да

2. Нет

3. Не могу сказать определенно

12. Работы бывают более и менее выгодные. Как у Вас в коллективе они распределяются?
1. Чаще всего справедливо


3. У нас все работы одинаковы

2. Чаще всего несправедливо

4. Затрудняюсь ответить

13. Как Вы считаете, справедливо ли оплачивается Ваш труд в автопарке, учитывая квалификацию, качество и объем выполняемой работы?
1. Да, справедливо



3. Затрудняюсь ответить

2. Нет, несправедливо

14. Как Вы считаете, что более всего мешает нормальной работе трудового коллектива?

1. Равнодушие администрации

2. Некомпетентность ряда руководителей

3. Неэффективность работы отдельных служб (подразделений) автопарка. Укажите, каких____________________________________________________

4. Плохие отношения в коллективе (конфликты, склоки и т.п.)

5. Вымогательство (взятки за обслуживание, ремонт и т.п.)

6. Раздутые штаты управления

7. Употребление спиртного в рабочее время

8. Задержки выдачи зарплаты

9. 9. Отсутствие порядка в организации труда и трудовой дисциплины

10. 10. Отсутствие стимулов к качественному, производительному труду

11. 11. Отсутствие порядка на предприятии

12. 12. Стремление отдельных руководителей действовать в целях личной выгоды без учета интересов предприятия и трудового коллектива

13. Объективные трудности, связанные с состоянием экономики страны

14. Что еще? Напишите___________________________________________

15. В трудовом коллективе наблюдается текучесть кадров. По каким причинам, по Вашему мнению, люди увольняются? (Напишите) __________________________________
16. Как Вы считаете, что нужно сделать, чтобы Вам хорошо работалось в Вашем трудовом коллективе? (Напишите) ________________________________________________

Завершает анкету блок вопросов, содержащий социально-демографические характеристики членов трудового коллектива (пол, возраст, семейное положение, жилищные условия). Информация, полученная по данному блоку, является контрольной по отношению к содержащейся в отделе кадров и, следовательно, более достоверной.

Кроме того, в процессе ОСИ возникает необходимость в проведении общественной аттестации руководителей структурных подразделений всех уровней. Для ее осуществления можно использовать социологический бланк, содержащий перечень деловых и профессионально-личностных качеств, необходимых современному руководителю. Он содержит следующие характеристики руководителя:

1. Честен и добросовестен

2. Вежлив, тактичен

3. Ответственен, держит свое слово

4. Инициативен, предприимчив

5. Чутко и внимательно относится к людям

6. Правильно воспринимает критику и реагирует на нее

7. Знает технику, оборудование, обладает необходимыми профессиональными знаниями

8. Самостоятельно и быстро принимает обоснованные управленческие решения

9. Дает четкие распоряжения, кратко и ясно говорит о деле

10. Правильно планирует и рационально использует свое рабочее время

11. Умело сотрудничает с руководителями других подразделений

12. Следит за соблюдением правил по технике безопасности и охране труда

13. Требователен к подчиненным

14. Создает благоприятную психологическую обстановку в коллективе

15. Умело воздействует на нарушителей трудовой дисциплины

16. Правильно оценивает работу подчиненных

17. Стремится создать подчиненным необходимые условия для выполнения производственных заданий

18. Пользуется авторитетом у подчиненных

Руководители, отобранные для аттестации, оцениваются по пятибалльной шкале (где 1 – самый низкий, а 5 – самый высокий) работниками трех уровней: подчиненными, коллегами, равными аттестуемому по рангу и вышестоящими начальниками. Результирующей такой работы является общая средняя оценка в баллах, данная конкретному руководителю членами трудового коллектива.

Всестороннее и более глубокое изучение проблем трудового коллектива предусматривает предварительное внедрение в него представителей исследовательского коллектива. Социолог, включенный в трудовой коллектив, может фиксировать и анализировать происходящие явления изнутри, в непосредственной обстановке (вести дневник наблюдений). Это особенно важно в познании морально-психологического климата, отдельно взятого подразделения и трудового коллектива в целом.

Многочисленные результаты ОСИ показывают, что в основе проблем трудовых коллективов лежат внутренние и внешние причины, такие, как организационные недоработки руководящего состава, плохая работа с кадрами, кризис экономики, жесткая конкуренция и др. С учетом этих обстоятельств и следует решать проблемы на том или ином уровне.

6.9. ОСИ в сфере маркетинга и рекламы.

Эти исследования осуществляются в краткие сроки для получения надежной и актуальной информации о потребностях, мотивации, поведении потребителей товаров и услуг, в первую очередь новых. Они проводятся для оперативного выявления возможностей и проблем, связанных с продвижением товара на рынке, а также непосредственно связывают предпринимателей, специалистов в области маркетинга с потребителями, позволяют услышать и верно понять их голос. Таким образом, основная функция таких исследований обеспечение директоров, менеджеров и других субъектов управления оперативной информацией о желаниях, привычках, знаниях, надеждах реальных и потенциальных потребителей, их настроениях, чувствах, стереотипах. При этом информация должна быть объективной, непредубежденной и релевантной изучаемой проблеме. Только при выполнении этих требований она поможет раскрыть дополнительные возможности и принять предпринимателям разумные и наименее рискованные решения.

С помощью ОСИ в сфере маркетинга и рекламы можно получить информацию: 

· о потребностях и отношении потребителей к маркам новых товаров;

· о мотивах потребителей на приобретение разнообразных товаров;

· об отношении к точкам продажи и продавцам;

· об использовании и степени удовлетворенности товарами и услугами;

· о неудовлетворенных потребностях потребителей при принятии ими нового товара;

· о реакции потребителей на те или иные рекламные средства, целесообразности рекламы.

ОСИ в сфере маркетинга позволяют ответить на ряд сложных вопросов, которые постоянно волнуют предпринимателей:

*  Кто является потребителем производимой фирмой товара, услуг?

*  Что в настоящее время покупают на рынке?

*  Почему приобретают именно этот товар?

*  Где потребители приобретают те или иные товары?

*  Когда потребители наиболее активно приобретают необхо​димые товары?

*  Как используют приобретенные товары?

Сегодня уже никто не задумывается над тем, что к чему лучше приспосабливать: потребности покупателей к товарам или товары к этим потребностям. Давно определен главный принцип маркетинга потребитель король. Предприниматели четко осознают, что успех их деятельности зависит от того, насколько выпускаемые ими товары и оказываемые услуги соответствуют запросам и нуждам людей. Поэтому результатом проведенных ОСИ в сфере маркетинга является характеристика состава реальных покупателей того или иного товара и мотиваций на его приобретение. Исследователей интересует в первую очередь система мотивов, т.к. именно они определяют потребительское поведение населения.

Еще одна проблема, которая возникает перед предпринимателями, меняющееся настроение общественности. С помощью ОСИ можно получить оперативную достоверную информацию с учетом конкретной ситуации об отношении населения к тем или иным фирмам, их производственно-коммерческой деятельности для упреждения негативных действий по отношению к фирмам, поиска средств для налаживания постоянного сотрудничества со всеми группами общественности. 

Под объектом исследования обычно подразумевается ограниченная вещественно во времени и пространстве реальность. Объектами ОСИ в сфере маркетинга и рекламы выступают определенные группы потребителей, фирмы, географический рынок, рекламные средства.

Проблема выборки, которую должен решить исследователь в процессе проведения такого вида ОСИ, – это нередко компромисс между теоретическими предположениями о точности результатов обследования и возможностями материальных затрат на проведение опросов. При проведении исследования стоит указать точность полученных оценок. Заказчик исследования совместно с социологом заранее определяют величину допустимой ошибки. В ОСИ в сфере маркетинга обычно рассматриваются два значения уровня доверительности – 95 и 99%.

Необходимым условием определения объема выборки является предварительное изучение ГС и оценка ее однородности. Она может быть гетерогенной (объем выборки возрастает) и гомогенной (можно пользоваться достаточно малым объемом выборочной совокупности). Не следует забывать, что объем выборки зависит также от методов сбора первичной информации (применяется, например, почтовый опрос или интервью face-to-face) и задач, которые были поставлены заказчиком (изучается общественное мнение реальных или потенциальных потребителей в городе в целом или отдельных городских районах). Чаще всего применяется метод механической выборки.

Традиционно методы сбора данных при проведении ОСИ в сфере маркетинга и рекламы делят на две группы – количественные и качественные.

Количественные методы (методы опроса) используются для измерения рынка – определяются его объем, сегменты, части разных марок товаров, знание новых марок; фиксируется отношение к продуктам, покупательское поведение, эффективность рекламы. Полученные результаты экстраполируются на рынок в целом и все население города, страны.

Опрос предполагает постановку вопросов соответственно уровню знаний людей, их отношению к товарам, предпочтениям и покупательскому поведению. Около 90% полевых исследований применяют этот метод.

При опросе потребителей и самих предпринимателей чаще всего применяется интервью (face-to-face), которое может проходить на улице, дома у респондента, по месту его работы. Интервьюер при этом выступает основным звеном, которое напрямую связывает производителя и реального (потенциального) потребителя товаров и услуг. Проведение таких интервью требует существенных материальных затрат, однако значительно повышается надежность полученной информации.

В качестве образца мы приводим анкету, которая была разработана во Всероссийском центре изучения общественного мнения. Исследование, направленное на изучение и потребление жевательной резинки, было реализовано с использованием метода опроса, а именно - методики интервью (face-to-face) по месту жительства респондентов.

В ходе исследования социологи должны были решить следующие задачи:

— определить уровень потребления жевательной резинки, ее конкретных видов (вопросы 1, 4, 5а, 5в, 7);

— зафиксировать уровень информированности населения о различных видах жевательной резинки (вопросы 2а, 2в ,3);

— осуществить позиционирование товаров, т.е. зафиксировать мнения различных групп потребителей относительно важнейших характеристик жевательной резинки (вопросы 6, 9, 10 ,11);

— выяснить мотивы потребителей на покупку того или иного вида жевательной резинки (вопросы 12 – 15); степень спонтанности (осознанности) покупки (вопрос 16);

— осуществить сегментацию рынка жевательной резинки, т.е. выделить целевые группы воздействия (с использованием вопросов 17 – 20).

Специалисты-маркетологи использовали результаты данного ОСИ для измерения рынка жевательной резинки – его объема, сегментов, изучения покупательского поведения населения.

РЕСПУБЛИКАНСКИЙ ЦЕНТР ИЗУЧЕНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО МНЕНИЯ И МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ

Опрос 98-СП-69А
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ЗДРАВСТВУЙТЕ! МЕНЯ ЗОВУТ .............. (ФАМИЛИЯ, ИМЯ, ОТЧЕСТВО). Я РАБОТАЮ .............. .............. ........……………… . . . . . .    . . . . . .  

МЫ РЕГУЛЯРНО ПРОВОДИМ ОПРОСЫ НАСЕЛЕНИЯ ПО ПРОБЛЕМАМ ПОТРЕБЛЕНИЯ РАЗЛИЧНЫХ ТОВАРОВ. РАЗРЕШИТЕ ЗАДАТЬ ВАМ НЕСКОЛЬКО ВОПРОСОВ, КАСАЮЩИХСЯ ЖЕВАТЕЛЬНОЙ РЕЗИНКИ.

ДАТА ПРОВЕДЕНИЯ ИНТЕРВЬЮ _______ число ________ месяц

ВРЕМЯ НАЧАЛА ИНТЕРВЬЮ ________ часов ________ минут

ВРЕМЯ ОКОНЧАНИЯ ИНТЕРВЬЮ _______ часов _______минут

1. СКОЛЬКО ПАЧЕК (УПАКОВОК) ЖЕВАТЕЛЬНОЙ РЕЗИНКИ ВЫ ОБЫЧНО ПОТРЕБЛЯЕТЕ САМИ? (Покажите КАРТОЧКУ 1, отметьте только один ответ)
1. 7 и более пачек (упаковок) в неделю

2. 5 - 6 пачек (упаковок) в неделю

3. 3 - 4 пачки (упаковки) в неделю

4. 2 пачки (упаковки) в неделю

5. 1 пачку (упаковку) в неделю

6. 2 - 3 пачки (упаковки) в месяц

7. 1 пачку (упаковку) в месяц

8. Менее чем 1 пачку (упаковку) в месяц 


ДАЛЕЕ ИНТЕРВЬЮ
9. Я никогда не жую жевательную резинку 

НЕ ПРОВОДИТЕ
(Вопрос 2 задавайте, не показывая фотографию)

2А. КАКИЕ МАРКИ (ВИДЫ) ЖЕВАТЕЛЬНОЙ РЕЗИНКИ ВЫ ЗНАЕТЕ ИЛИ ХОТЯ БЫ СЛЫШАЛИ О НИХ?

После ответа переспросите:

2В. А КАКИЕ ЕЩЕ ВЫ ЗНАЕТЕ?

Первый ответ – один – отметьте в КОЛОНКЕ 2А НАЗВАЛ ПЕРВОЙ. Остальные, можно несколько, в КОЛОНКЕ 2В - ДРУГИЕ НАЗВАННЫЕ.
(Задавая вопросы 3 – 7, показывайте фотографию с изображениями марок)

3. КАКИЕ ИЗ ИЗОБРАЖЕННЫХ ЗДЕСЬ МАРОК (ВИДОВ) ЖЕВАТЕЛЬНОЙ РЕЗИНКИ ВЫ ЗНАЕТЕ ИЛИ ХОТЯ БЫ СЛЫШАЛИ О НИХ?

(Попросите показать на фотографии, обязательно переспросите: 

А КАКИЕ ЕЩЕ ВЫ ЗНАЕТЕ?

Ответы, возможно несколько, отметьте в КОЛОНКЕ 3 – УЗНАЛ НА ФОТОГРАФИИ.)
4 КАКИЕ ИЗ ЭТИХ МАРОК (ВИДОВ) ЖЕВАТЕЛЬНОЙ РЕЗИНКИ ВЫ ПРОБОВАЛИ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 12 МЕСЯЦЕВ?

(Попросите показать на фотографии, обязательно переспросите)

А КАКИЕ ЕЩЕ ВЫ ПРОБОВАЛИ? Ответы, возможно несколько, отметьте в КОЛОНКЕ 4 – ПРОБОВАЛ)
5А. КАКУЮ ИЗ ТЕХ МАРОК ЖЕВАТЕЛЬНОЙ РЕЗИНКИ, КОТОРЫЕ ВЫ ПРОБОВАЛИ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 12 МЕСЯЦЕВ, ПРЕДПОЧИТАЕТЕ БОЛЬШЕ? (Если респондент не может ответить, спросите:
КАКУЮ МАРКУ ВЫ ПОКУПАЕТЕ ЧАЩЕ ВСЕГО? Попросите показать на фотографии, а после ответа переспросите:
5В. А ЕСТЬ ЛИ ЗДЕСЬ ЕЩЕ КАКИЕ-ЛИБО МАРКИ ЖЕВАТЕЛЬНОЙ РЕЗИНКИ, КОТОРЫЕ ВАМ НРАВЯТСЯ? Первый ответ – один – отметьте в КОЛОНКЕ 5А БОЛЬШЕ ВСЕГО НРАВИТСЯ. Остальные, можно несколько, в КОЛОНКЕ 5В – ДРУГИЕ НРАВЯТСЯ)

6. КАКИЕ ИЗ ТЕХ МАРОК ЖЕВАТЕЛЬНОЙ РЕЗИНКИ, КОТОРЫЕ ВЫ ПРОБОВАЛИ В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 12 МЕСЯЦЕВ, НИКОГДА НЕ СТАНЕТЕ ПОКУПАТЬ ВНОВЬ? (Попросите показать на фотографии)
А ЕСТЬ ЛИ СРЕДИ ТЕХ МАРОК, КОТОРЫЕ ВЫ ПРОБОВАЛИ, ЕЩЕ КАКИЕ-НИБУДЬ МАРКИ, КОТОРЫЕ НЕ СТАНЕТЕ БОЛЬШЕ ПОКУПАТЬ? Ответы, возможно несколько, отметьте в КОЛОНКЕ 6 - НЕ БУДУ ПОКУПАТЬ.
7. КАКУЮ ИЗ ЭТИХ МАРОК ЖЕВАТЕЛЬНОЙ РЕЗИНКИ ВЫ ПОКУПАЛИ ПОСЛЕДНЕЙ?

(Попросите показать на фотографии, ответ - один - отметьте в КОЛОНКЕ ПОКУПАЛ ПОСЛЕДНЕЙ)
8. КОГДА ВЫ ПОКУПАЛИ ЖЕВАТЕЛЬНУЮ РЕЗИНКУ В ПОСЛЕДНИЙ РАЗ, ГДЕ ИМЕННО ЕЕ КУПИЛИ? )Дайте один ответ здесь же}
1. В продуктовом киоске (павильоне)

2. В супермаркете (берете ее самостоятельно и оплачиваете в кассу)

3. В баре, ресторане, кафетерии

4. В газетном киоске

5. В продуктовом магазине (гастрономе)

6. В небольшом частном магазине (получаете ее от продавца через прилавок)

7. С лотка на улице (в метро)

8. В другом месте

9. КАКАЯ ИЗ МАРОК ЖЕВАТЕЛЬНОЙ РЕЗИНКИ СОДЕРЖИТ КАРБАМИД? (Варианты не зачитывайте, один ответ)
1. Dirol

4. Brooklyn

7. Wrigley’s

2. Hollywood

5. Sportlife

8. Stimorol

3. Trex


5. Orbit

9. Затрудняюсь ответить

10. КАКАЯ МАРКА ЖЕВАТЕЛЬНОЙ РЕЗИНКИ ЛУЧШЕ ВСЕГО ЗАЩИЩАЕТ ВАШИ ЗУБЫ? (Варианты ответов не зачитывайте, один ответ)

1. Dirol

4. Brooklyn

7. Wrigley’s

2. Hollywood

5. Sportlife

8. Stimorol

3. Trex


6. Orbit

9. Затрудняюсь ответить
Таблица 6.5

Оценка марок жевательной резинки

	Название марки
	2а
	2b
	3
	4
	5a
	5b
	6
	7

	
	(названа первой)
	(другие названные)
	(узнал на фото)
	(пробо-вал)
	(нравится больше)
	(другие нравятся)
	(не буду покупать)
	(покупал последней)

	1. Dirol Plus Peppermint (подушечки)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	2. Dirol Plus Spearmint (подушечки)
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	3. Dirol PlusFruit (подушечки)
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	4. Dirol Plus Menthol (подушечки)
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	5. Dirol Plus(без упоминания марок)
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	6. Dirol Kids Double Fruit (подушечки)
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6

	7. Dirol Kids Lemon Orange (подушечки)
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7

	8. Dirol Kids (без упоминания марок)
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8

	9.Orbit для детей (минипластинки)
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9

	10. Hollywood Spearmint (пластинки)
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	11. Hollywood (другие без упоминания марок)
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11

	12. Trex Peppermint (пластинки)
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12
	12

	13. Trex (другие без упоминания марок)
	13
	13
	13
	13
	13
	13
	13
	13

	14. Brooklyn Spearmint(пластинки)
	14
	14
	14
	14
	14
	14
	14
	14

	15. Brooklyn(другие без упоминания марок)
	15
	15
	15
	15
	15
	151
	15
	15

	16. Sportlife Spearmint (подушечки)
	16
	16
	16
	16
	16
	16
	16
	16

	17. Sportlife (другие без упоминания марок)
	17
	17
	17
	17
	17
	17
	17
	17

	18. Orbit Peppermint(подушечки)
	18
	18
	18
	18
	18
	18
	18
	18

	19.Orbit Fruit(подушечки)
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	19
	19

	20.Orbit Spearmint (подушечки)
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	21.Orbit Winterfresh (подушечки)
	21
	21
	21
	21
	21
	21
	21
	21

	22.Orbit Apple (подушечки)
	22
	22
	22
	22
	22
	22
	22
	22

	23.Orbit Spearmint(пластинки)
	23
	23
	23
	23
	23
	23
	23
	23

	24.Orbit Peppermint (пластинки)
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24
	24

	25.Orbit Winterfresh (пластинки)
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25
	25

	26.Orbit (без упоминания марок)
	26
	26
	26
	26
	26
	26
	26
	26

	27. Wrigley’s  Spearmint без сахара
	27
	27
	27
	27
	27
	27
	27
	27

	28. Wrigley’s Doublemint  без сахара
	28
	28
	28
	28
	28
	28
	28
	28

	29. Wrigley’s Juicy Fruit  без сахара
	29
	29
	29
	29
	29
	29
	29
	29

	30. Wrigley’s  (без упоминания марок)
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	31.Stimorol Spearmint без сахара
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31
	31

	32. Stimorol Fruit без сахара
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	32
	32

	33. Stimorol Peppermint без сахара
	33
	33
	33
	33
	33
	33
	33
	33

	34. Stimorol Original Mint без сахара
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34
	34

	35. Stimorol  Wild Cherry без сахара
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35
	35

	36. Stimorol Cool Lemon без сахара
	36
	36
	36
	36
	36
	/6
	36
	36

	37. Stimorol Black Currant без сахара
	37
	37
	37
	37
	37
	37
	37
	37

	38. Stimorol Strawberry без сахара
	38
	38
	38
	38
	38
	38
	38
	38

	39. Stimorol Pro-z Strong Mentol  без сахара
	39
	39
	39
	39
	39
	39
	39
	39

	40. Stimorol Pro-z Peppermint  без сахара 
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40
	40

	41.Stimoro Pro-z (без упоминания марок)
	41
	41
	41
	41
	41
	41
	41
	41

	42.Stimorol Fresh Strawberry без сахара
	42
	42
	42
	42
	42
	42
	42
	42

	43.Stimorol (без упоминания марок)
	43
	43
	43
	43
	43
	43
	43
	43

	44.Dirol Effect Peppermint (подушечки)
	44
	44
	44
	44
	44
	44
	44
	44

	45. Dirol Effect Spearmint (подушечки)
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45
	45

	46. Dirol Effect Fruit (подушечки)
	46
	46
	46
	46
	46
	46
	46
	46

	47. Dirol Effect Menthol (подушечки)
	47
	47
	47
	47
	47
	47
	47
	47

	48. Dirol Effect (без упоминания марок)
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48
	48


11. НАСКОЛЬКО ДЛЯ ВАС ВАЖНО, ЧТОБЫ ЖЕВАТЕЛЬНАЯ РЕЗИНКА ЗАЩИЩАЛА ВАШИ ЗУБЫ: ОЧЕНЬ ВАЖНО; В КАКОЙ-ТО МЕРЕ ВАЖНО; НИ ВАЖНО, НИ НЕ ВАЖНО (ВСЕ РАВНО); В КАКОЙ-ТО МЕРЕ НЕ ВАЖНО; СОВЕРШЕННО НЕ ВАЖНО? 

1. Очень важно                          
4. В какой-то мере не важно
2. В какой-то мере важно      
5. Совершенно не важно 

3. Ни важно, ни не важно        
6. Затрудняюсь ответить
12. ПОЧЕМУ ВЫ ПОКУПАЕТЕ ЖЕВАТЕЛЬНУЮ РЕЗИНКУ? (Варианты ответов не зачитывайте, запишите отдельно первый ответ и прочие ответы)
13. СТАЛИ БЫ ВЫ ПОКУПАТЬ НОВЫЙ STIМОROL БЕЗ САХАРА, И ЕСЛИ ДА, ТО ПОЧЕМУ? (Варианты ответов не зачитывайте, запишите отдельно первый ответ и прочие ответы)
14. СТАЛИ БЫ ВЫ ПОКУПАТЬ НОВЫЙ DIROL БЕЗ САХАРА, И ЕСЛИ ДА, ТО ПОЧЕМУ? (Варианты ответов не зачитывайте, запишите отдельно первый ответ и прочие ответы)
	15. СТАЛИ БЫ ВЫ ПОКУПАТЬ НОВЫЙ ОRBIT БЕЗ САХАРА, И ЕСЛИ ДА, ТО ПОЧЕМУ? 
	12. В ЦЕЛОМ
	13. STIMOROL
	14. DIROL
	15. ORBIT

	(Варианты ответов не зачитывайте, запишите отдельно первый ответ и прочие ответы)
	первый ответ
	другие ответы
	первый ответ
	другие ответы
	первый ответ
	другие ответы
	первый ответ
	другие ответы

	освежающий вкус
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	очень устойчивый вкус
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	2

	без сахара (не вреден для зубов)
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3

	защищает мои зубы 
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	хорошая реклама
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	имеет хороший вкус
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6

	легко жуется
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7
	7

	отбеливает зубы
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8
	8

	по другим причинам
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9
	9

	затрудняюсь ответить
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	не стал бы покупать
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11
	11


16. КАК ВЫ ЧАЩЕ ВСЕГО ПОКУПАЕТЕ ЖЕВАТЕЛЬНУЮ РЕЗИНКУ: ПЛАНИРУЕТЕ ЕЕ ПОКУПКУ ЗАРАНЕЕ ИЛИ РЕШАЕТЕ КУПИТЬ, УЖЕ ОКАЗАВШИСЬ В МАГАЗИНЕ, У КИОСКА, В КАФЕ?

1. Планирую покупку заранее

2. Решаю купить, оказавшись в магазине, у киоска, в кафе

3. Затрудняюсь ответить

17. ПОЛ РЕСПОНДЕНТА. (Не спрашивайте, отметьте самостоятельно)
1. Мужской



2. Женский

18. СКОЛЬКО ЛЕТ ВАМ ИСПОЛНИЛОСЬ? _____ 

19. КАКОВ БЫЛ ДОХОД ВАШЕЙ СЕМЬИ ЗА ПРОШЛЫЙ МЕСЯЦ? (Сложите все денежные поступления, полученные на руки всеми членами Вашей семьи: заработки, пенсии, стипендии, пособия, компенсации, выручку от продажи продуктов и товаров, произведенных собственными силами, доходы от собственного бизнеса и т.п. - при кодировке используйте КАРТОЧКУ 2)

1.  До 850 тыс. рублей


6.  5,101 - 8,500 тыс. рублей

2.  851 - 1,700 тыс. рублей


7.  8,501 - 12,750 тыс. рублей

3.  1,701 - 2,550 тыс. рублей

8.  12,751 - 17,000 тыс. рублей

4.  2,551 - 3,400 тыс. рублей

9.  17,001 - 25,500 тыс. рублей

5.  3,401 - 5,100 тыс. рублей

10. Свыше 25,500 тыс. рублей

20. СКОЛЬКО ВСЕГО ЧЕЛОВЕК ПРОЖИВАЕТ ВМЕСТЕ С ВАМИ И ВЕДЕТ ОБЩЕЕ ХОЗЯЙСТВО (ВКЛЮЧАЯ ВАС ЛИЧНО И ВСЕХ ВРЕМЕННО ОТСУТСТВУЮЩИХ, А ТАКЖЕ ДЕТЕЙ, НЕЗАВИСИМО ОТ ВОЗРАСТА)?

1 человек
2 человека
3 человека
4 человека
5 человек
6 человек и более

БЛАГОДАРИМ ВАС ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ.

При проведении ОСИ в сфере маркетинга используются телефонные опросы, что особенно актуально для анализа реакции потребителей на новые товары и услуги, при изучении запоминания телевизионной рекламы. Роль интервьюера может выполнять компьютер, и тогда возрастает скорость интервьюирования, отсутствуют ошибки, активно используются картинки с товарами, графики, видеоматериалы, быстро осуществляется обработка данных. Главные недостатки компьютерного метода - высокие затраты на приобретение и использование компьютеров, нежелание респондентов специально приходить на такие опросы (наличие домашнего компьютера у отечественного потребителя товаров пока еще редкость).

Особый интерес представляет панельный метод опроса, когда одна и та же группа опрашиваемых (панель) неоднократно изучается в течение определенного периода времени (3 - 6 месяцев).Это ОСИ значительной продолжительности. Предметом исследования обычно являются покупки, которые осуществляются выбранными семьями. Фирма, которая хочет расширить сферу своей деятельности и заняться, например, продажей молочных продуктов, с помощью этих методов может изучить ситуацию на рынке продуктов в данном регионе.

Участники панели могут сами заполнять дневники, опросные листы или же с помощью интервьюера. Основой эффективного использования панельного метода является организация репрезентативной выборки домашних хозяйств. Однако при этом возникает ряд трудностей - участники панелей отказываются от многократного участия в исследованиях, могут поменять место жительства; еще одна проблема - неосознанная (или сознательная) смена привычного образа поведения, например, снижение доли спонтанных покупок. Следует также подчеркнуть, что при определении объема выборки надо помнить о значительных затратах материальных средств на формирование и эксплуатацию панели.

В ходе проведения панельных опросов изучают мнения и оценки опрашиваемых относительно товаров, организации торговли, открытия новых торговых точек, выявляют намерения обследуемых и их реализацию, фиксируют различия в поведении потребителей из разных социальных слоев, живущих в различных регионах страны, населенных пунктах разного типа.

Часто в ОСИ в сфере маркетинга и рекламы используют панели для изучения радио - и телевизионной аудитории. Респонденты в специальных дневниках, обычно в течение недели, отмечают, в какое время суток и на каком канале был включен их радиоприемник или телевизор. Такие исследования позволяют получить объективную информацию о рейтингах средств массовой коммуникации. Особенно это актуально во время выборных кампаний.

Качественные методы в ОСИ в сфере маркетинга и рекламы предназначены чаще всего для измерения понимания, т.е. отвечают на вопрос почему? Качественное исследование предполагает сбор и анализ данных путем наблюдения за тем, что люди делают и говорят - изучается потребитель, его ожидания и мотивации поведения. Эти исследования основываются на использовании выборки небольшого объема. Поэтому экстраполировать полученные результаты на ГС невозможно.

Глубинные интервью, фокус-группы и наблюдения - вот качественные методы, которые используются в ОСИ в сфере маркетинга чаще всего. Проведение глубинных интервью целесообразно, если тема опроса, во-первых, касается сугубо личных взглядов и при групповом обсуждении вызывает неудобство (покупка и использование личных средств гигиены); во-вторых, тема связана с особенностями индивидуальных решений (например, решение о покупке собственности) и, в-третьих, группу потребителей, подлежащих изучению, невозможно собрать вместе в определенное время.

Вопросы типа Почему Вы считаете, что именно этот товар Вам нужен?, Почему Вы именно в этих магазинах покупаете продукты? и др. - помогают исследователю понять ход мыслей, поступков потребителей разных товаров и услуг. Именно этот качественный метод позволяет добывать информацию о дизайне товара, его реклам, методах продвижения. Глубинные интервью дают возможность разобраться в эмоциональных и личностных аспектах жизни потребителя, принятии решений на индивидуальном уровне, получить данные об использовании товаров.

Фокус-группы - один из главных качественных методов ОСИ в сфере маркетинга, который позволяет изучать глубинные мотивы, связанные с потреблением разных товаров и услуг. Именно фокус-группы-интервью в наибольшей степени подходят для выявления реакции потребителей на новые товары и услуги. Какие задачи могут быть решены исследователем в ходе использования метода фокус-группы? Во-первых, изучается разговорный  словарь потребителя, который можно использовать при организации рекламной кампании. Во-вторых, выясняются запросы потребителей, их восприятие товара, отношение к методам его продвижения. В-третьих, отслеживается эмоциональная и поведенческая реакция потребителей на различные виды рекламы. Кроме того, могут возникать новые идеи относительно направлений совершенствования выпускаемых товаров, их дизайна, упаковки. 

Наблюдение как способ получения информации используется в ОСИ в сфере маркетинга значительно реже, чем опрос. Наблюдение помогает собрать данные о продуктах, входящих в ассортимент, поведении покупателей, последствиях поведения. Этот метод становится достаточно эффективным, если в исследовании применяются другие качественные методы. Исследователь с помощью наблюдения может решить следующие задачи:

— уточнить специфику потребительского поведения населения, в частности процесс формирования мотиваций на покупку различных товаров;

— проанализировать межличностные контакты продавца и покупателя;

— исследовать эффективность воздействия рекламы на потенциальных потребителей товаров и услуг.

6.10. Оперативные социологические исследования

проблем медицины и здравоохранения.

Проблемы, связанные с сохранением, укреплением и повышением здоровья населения, заняли видное место в программах и деятельности многих политических партий, правительств и международных организаций, вошли в список глобальных проблем, волнующих все человечество. Развитые в экономическом отношении страны благодаря успехам планомерной и организованной борьбы с заболеваниями сумели резко изменить картину патологии населения. 

В связи с этим принципы социологии медицины приобрели в последние годы настолько большое значение, что заказы на медико-профилактические и гигиенические исследования идут из самых различных областей общественной жизни: производства, культуры, здравоохранения и других сфер. Ценность социологических исследований в здравоохранении имеет не только практическое, но и большое познавательное значение, т.к. их специфика заключается в том, что они являются комплексными, т.е. рассматривают взаимовлияние здоровья населения - группы - человека и социальных явлений и процессов, его детерминирующих.

ОСИ в области медицины и здравоохранения могут применяться в тех случаях, когда возникающее острое социальное напряжение требует немедленного исследования и решения (например, эпидемий, последствий экологических катастроф и природных катаклизмов, аварий и др., непосредственно влияющих на здоровье людей). В связи с неблагополучной экономической ситуацией, сложившейся в РБ в последние годы, рост социальной напряженности как среди медицинских работников, так и среди населения в целом связывается в первую очередь с низкой заработной платой, нехваткой необходимых лекарств и денег на их приобретение, расширением платных медицинских услуг и т.д. 

ОСИ в области медицины и здравоохранения помогают раскрыть взаимодействие медицины как социального явления с обществом и его социальными институтами, а также разработать теоретические основы организации, планирования и управления системы здравоохранения.

В качестве основных направлений исследований можно выделить следующие: сферу социальных процессов и отношений (тенденции формирования здорового образа жизни людей, структура связи, механизм функционирования и эффективность различных мероприятий общественных организаций по охране здоровья людей); сферу экономики и производства (теоретические и практические аспекты переориентации здравоохранения из непроизводственной сферы в производственную, объединение источников финансирования мероприятий, направленных на охрану здоровья - лечение и профилактику, улучшение условий труда, быта, расходы на отдых, рекреацию и т.п.; связи между благосостоянием и здоровьем и др.); экологию и природно-географическую среду (региональные различия в состоянии здоровья населения и причины, их определяющие); сферу народонаселения и социально-демографических процессов (прогноз здоровья населения, влияние на здоровье людей различных типов воспроизводства; структура семьи, число детей, порядок их рождения и т.п.); область права и законодательства (правовое регулирование отношений пациент - врач, пациент - больница, врач - администрация больницы, эколого-правовые проблемы); область философских и мировоззренческих проблем здоровья (методология, дается критический анализ существующих концепций здоровья).

В качестве методов ОСИ могут применяться групповое интервью (фокус-группа), стандартизованное интервью по месту жительства или работы, лицом к лицу с респондентом и др.

Определение типа выборки зависит от целей и задач проводимого исследования. Если объектом выступает население страны в целом, используется квотная выборка, квотируемыми признаками которой являются пол, возраст, специальность и т.д.; для опроса врачей (например, относительно проекта какого-либо нового закона) - целенаправленная выборка по методу "снежного кома". Могут использоваться также вероятностные выборки: серийная (для опроса врачей разных специальностей) и районированная (для опроса медработников разных административных районов).

Попробуем рассмотреть, как проводятся подобные исследования. Например, цель исследования -  раскрыть отношение населения Республики Беларусь к системе здравоохранения в целом, из опыта обращения в медицинские учреждения респондентов. Объектом в данном случае выступало население РБ, предметом – его отношение к существующей системе здравоохранения.

При этом необходимо было выяснить: имеют ли респонденты возможность получать квалифицированную, качественную медицинскую помощь в том населенном пункте, где они проживают; сталкивались ли опрошенные при обращении в медицинские учреждения с различного рода сложностями (большими очередями на приеме к врачу, отсутствием специалистов нужного профиля, необходимостью платить медперсоналу и т.д.); как должен выглядеть врач в глазах больного; отношение населения к платной, бесплатной и страховой медицине; владеют ли люди простейшими понятиями и навыками для определения уровня своего здоровья и поддержания его на должной высоте и т.д.

В ходе исследования была использована многоступенчатая маршрутная выборка. Опрос проводился методом стандартизованного интервью по месту жительства, лицом к лицу с респондентом.

1. Какие факторы, по Вашему мнению, влияют на качество медобслуживания населения в первую очередь? (Выберите не более двух пунктов)

1. Наличие необходимого оборудования, инструментов, материалов


2. Наличие лекарств


3. Подготовленность персонала


4. Личность врача


5. Личность больного


6. Что еще?___________________________________

2. Имеете ли Вы возможность получить квалифицированную медицинскую помощь в Вашем городе, селе?

1. Да


2. Нет


3. Не знаю, т.к. не обращался к врачам

3. Удовлетворены ли Вы качеством медицинского обслуживания в Вашем городе, селе?


1. Да



3. Скорее нет


5. Затрудняюсь ответить


2. Скорее да


4. Нет

	4. Если Вам приходилось обращаться в медицинское учреждение, то как часто Вы сталкивались с:
	Постоянно
	Иногда
	Никогда

	1. Непрофессиональным оказанием медпомощи
	1
	2
	3

	2. Отсутствием необходимых материалов (одноразовых шприцев, бинтов, ваты, марли и т.д.)
	1
	2
	3

	3. Отсутствием необходимых лекарств
	1
	2
	3

	4. Высокими ценами на необходимые лекарства 
	1
	2
	3

	5. Отсутствием необходимого оборудования (УЗИ, рентгена и т.п.)
	1
	2
	3

	6. Отсутствием специалистов нужного профиля
	1
	2
	3

	7. Недостаточным количеством санитарок, медсестер
	1
	2
	3

	8. Большими очередями на приеме к врачу
	1
	2
	3

	9. Сложностями взять талон на прием к врачу
	1
	2
	3

	10. Сложностями вызвать врача на дом
	1
	2
	3

	11. Недостаточным вниманием со стороны врачей к больным
	1
	2
	3

	12. Плохими бытовыми условиями в медицинском учреждении (отсутствием тепла, воды и т.п.)
	1
	2
	3

	13. Плохим питанием в больнице, санатории
	1
	2
	3

	14. Нарушением медперсоналом санитарно-гигиенических норм (грязные халаты, нестерильные инструменты и т.п.)
	1
	2
	3

	15. Необходимостью платить медперсоналу
	1
	2
	3

	16. Сложностями с госпитализацией (лечь в больницу на обследование, лечение)
	1
	2
	3


5. Бывают случаи, когда больные за оказанную помощь делают врачам подарки. Делали ли подарки Вы?

1. Да, всегда




3. Нет, никогда

2. Иногда




4. К врачам не обращаюсь

6. Если Вы делали подарки врачам, то в какой форме это выражалось?

1. Дарил цветы



4. Оказывал врачам определенные услуги

2. Дарил конфеты, спиртное

5. Другое_____________________________

3. Давал деньги

7. Как Вы считаете, почему больные делают врачам подарки?

1. Хотят отблагодарить врача за оказанную помощь

2. Так принято

3. Надеются, что врач будет более внимательным, добросовестнее отнесется к своим обязанностям

4. К этому вынуждает врач

5. Другое__________________________________________________________

8. Какими качествами, на Ваш взгляд, должен обладать врач в первую очередь? (Выберите не более трех пунктов)

1. Профессиональными знаниями

2. Порядочностью

3. Внимательным, доброжелательным отношением к пациентам

4. Способностью к состраданию

5. Добросовестностью

6. Самоотверженностью, готовностью прийти на помощь

7. Бескорыстностью

8. Знанием современных методов лечения

9. Терпением, умением ладить с людьми

10. Другими_______________________________________________________

	9. Если Вы обращались в поликлинику, больницу, то укажите, пожалуйста, в какой мере присущи врачам :
	присущи всем врачам 
	присущи большинству врачей
	присущи отдельным врачам
	не присущи вообще
	Затр./ ответить

	1. Профессиональные знания
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Порядочность
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Внимательное отношение к пациентам
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Способность к состраданию
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Добросовестность
	1
	2
	3
	4
	5

	6. Самоотверженность, готовность прийти на помощь
	1
	2
	3
	4
	5

	7. Бескорыстность
	1
	2
	3
	4
	5

	8. Знание современных методов лечения
	1
	2
	3
	4
	5

	9. Доброжелательность, умение ладить с людьми
	1
	2
	3
	4
	5


10. Как Вы считаете, медицинское обслуживание должно быть:

1. Бесплатным для всех

2. Платным для определенных категорий граждан

3. Платным для всех

4. Затрудняюсь ответить

11. Приходилось ли Вам обращаться в негосударственные медицинские учреждения?

1. Да



2. Нет

12. Как Вы считаете, где выше качество оказываемых медицинских услуг?

1. В государственных медицинских учреждениях

2. В негосударственных медицинских учреждениях

3. Оно одинаково в государственных и негосударственных медицинских учреждениях

4. Затрудняюсь ответить

13. Как Вы поступите, если у Вас возникнут серьезные проблемы со здоровьем?

1. Обращусь к врачам своей поликлиники, больницы

2. Буду искать знакомых врачей

3. Обращусь к врачам негосударственного медицинского учреждения

4. Обращусь к специалистам по нетрадиционным методам лечения

5. Буду лечиться самостоятельно

Другое________________________________________________________

14. Как Вы оцениваете общее состояние своего здоровья?

1. Практически здоров

2. Иногда бывают временные расстройства здоровья

3. Имею хронические заболевания

4. Имею инвалидность

15. Как часто Вы посещаете врачей?

1. Несколько раз в месяц




3. 1 - 2 раза в год

2. 5 - 6 раз в год





4. Не посещаю совсем

	16. Принято ли в Вашей семье:
	Да
	Нет

	1. Правильно питаться
	1
	2

	2. Проходить регулярно медицинские осмотры
	1
	2

	3. Тщательно соблюдать все рекомендации врачей
	1
	2

	4. Читать литературу о здоровье (журналы, газеты, справочники и т.п.)
	1
	2

	5. В случае недомогания сразу обращаться к врачу
	1
	2

	6. Делать физзарядку, заниматься спортом
	1
	2


17. Если Вы и члены Вашей семьи недостаточно уделяете внимания своему здоровью, то почему?

1. Не хватает времени

2. Нет желания

3. Не имеем возможности получить квалифицированную медицинскую помощь

4. Не имеем материальных возможностей (не хватает денег на лекарства, витамины, рациональное питание и т.п.)

5. Не имеем возможности регулярно проходить необходимые медицинские обследования

6. Не знаем, каким образом можно заботиться о своем здоровье

7. Другое________________________________________________

18. Сегодня во всем мире существует система медицинского страхования граждан, т.е. сами граждане ежемесячно отчисляют определенный процент своей зарплаты в особый страховой фонд, за счет которого они имеют возможность получить бесплатную качественную медицинскую помощь. Как Вы относитесь к внедрению в РБ системы медицинского страхования граждан?


1. Положительно



4. Отрицательно


2. Скорее положительно


5. Затрудняюсь ответить


3. Скорее отрицательно

19. Как Вы считаете, возможно ли в наших условиях широкое внедрение страховой медицины?


1. Да


2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

20. Что, на Ваш взгляд, необходимо сделать, чтобы улучшить качество и доступность медицинской помощи населению?

1. Усилить государственную поддержку здравоохранения

2. Повысить роль органов местной власти в управлении медицинскими учреждениями

3. Шире привлекать общественность для контроля деятельности медицинских учреждений и врачей

4. Улучшить качество подготовки медицинских работников

5. Укрепить дисциплину труда медицинских работников

6. Повысить зарплату медицинским работникам

7. Увеличить число платных медицинских услуг

8. Другое (укажите что)________________________________________________
21. Пол:
1. Мужской


2. Женский

22. Возраст:_______лет

23. Место жительства:


1. Столица




4. Другой город


2. Областной центр



5. Село


3. Районный центр

24. К какой социальной группе Вы можете себя отнести?

1. Учащийся, студент

2. Рабочий

3. Служащий с высшим образованием

4. Служащий без высшего образования

5. Крестьянин

6. Предприниматель

7. Безработный

8. Пенсионер

9. Другое________________________

Рассмотрим, как, для чего и в какой последовательности строились вопросы использованного инструментария.

Первый блок вопросов позволяет выяснить, насколько качественную и квалифицированную медицинскую помощь может получить больной по месту жительства; второй блок раскрывает, насколько часто респонденты сталкивались с непрофессионализмом, отсутствием необходимого оборудования и лекарств, различного рода сложностями и злоупотреблениями; третий - дает ответ, какими качествами в идеале должны обладать врачи и насколько в действительности они им присущи.

Следующий блок вопросов отражает отношение респондентов к платной и бесплатной медицине, уровню помощи, оказываемой в государственных и негосударственных медицинских учреждениях.

Часть вопросов определяет уровень состояния здоровья респондентов, а также необходимые меры, предпринимаемые каждым человеком для поддержания своего здоровья; рассматривает отношение населения к введению в РБ системы медицинского страхования граждан, необходимые меры для улучшения качества и доступности медицинской помощи населению. Завершает инструментарий социально-демографический блок. 

Вышеописанный опросник был применен Центром социологических и политических исследований Белгосуниверситета в 2000 году для опроса населения РБ.

Результаты ОСИ в области медицины и здравоохранения могут использоваться правительством, министерством здравоохранения, областными и районными отделами здравоохранения, органами местной власти, руководством отдельных медицинских учреждений для более успешного планирования своей деятельности, своевременного разрешения возникающих социальных противоречий и т.д. Полученная таким путем информация является достаточно точной и достоверной, позволяет выяснить отношение людей к различным ситуациям и нововведениям.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Социология на протяжении XX в. претерпела значительные изменения, собственно менялось общество – менялась наука его изучающая. Сегодня, в самом начале нового XXI в., социологическая наука представляет собой сложный конгломерат гармонизированных в некоторой степени идей, гипотез, теорий, методов и моделей, отражающих все многообразие противоречий, конфликтов, социальных феноменов.

Научно-технологический прогресс вывел социологическую  индустрию на новый более высокий виток развития, дал возможность значительно сократить сроки исследований, существенно повысив при этом качество получаемых результатов. Оперативные социологические исследования стали реальной практикой,  и поэтому представленная работа выполняет, на наш взгляд, важнейшую функцию – донести до профессиональных исследователей методологию и опыт организации оперативных исследований, показать  на примерах из личного опыта  технологию, специфику,  особенности работы социолога в современных условиях.

Преобразование общественных отношений прошедшего десятилетия  оказалось настолько основательным, что мы можем говорить о существенно изменении роли социологии в жизни постсоветского общества, существенном расширении методов сбора социологической информации, ускорении ее обработки. И в этой связи более активном использовании качественных методов исследования, расширении возможностей использования социологических исследований для принятии управленческих решений,  формирования общественного мнения. Эти процессы во многом способствовали значительной автономизации социологии от политических пристрастий, более широкому использованию современных информационных технологий, повышению авторитета социологической науки.

Наша книга рассчитана на специалистов, в компетенцию которых входит организация и проведение социологических исследований, на тех, кто постигает азы оперативного получения достоверной информации о социальном положении общества, социодинамике общественного мнения, рейтинге политических лидеров, эффективности рекламы и т.п. 

Мы открываем читателю все свои секреты, вводим в мир творческого поиска, свою лабораторию в надежде на тесное сотрудничество.

И не сомневаемся в том, что у социологической науки большое будущее и новое поколение социологов внесет достойный вклад в ее развитие.
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� Квадратные скобки используются для обозначения целой части результата деления.
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