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Ââåäåíèå. Ïðîáëåìà ïîìîãàþùåãî ïîâåäå-
íèÿ îáñóæäàåòñÿ â ðàçíûõ îáëàñòÿõ ïñèõîëî-
ãè÷åñêîé íàóêè è ïðàêòèêè, íî íàèáîëåå ÷àñòî
ê íåé îáðàùàþòñÿ â ðàìêàõ èçó÷åíèÿ ïðîñîöè-
àëüíîãî ïîâåäåíèÿ, ïîä êîòîðûì ïîíèìàþòñÿ
ëþáûå äåéñòâèÿ, ñîâåðøåííûå ñ öåëüþ ïðèíåñ-
òè ïîëüçóû äðóãîìó ñóùåñòâó (Ý.  Àðàíñîí,
Ä.  Êåíðèê, Ñ.  Íåéáåðã, Ò.  Óèëñîí, Ð.  ×àëäèíè,
Ð.  Ýéêåðò, è äð.). Ñàì òåðìèí óïîòðåáëÿåòñÿ
äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñèòóàöèé, êîãäà ïîâåäåíèå íå
âêëþ÷àåò â ñåáÿ íèêàêèõ æåðòâ, ðåàëüíûõ èëè

ïîòåíöèàëüíûõ, ñî ñòîðîíû ïîìîãàþùåãî, à òàê-
æå ìîæåò áûòü íàïðàâëåííîñòüþ ëè÷íîñòè (ò.å.
ñòàòü ñîâîêóïíîñòüþ óñòîé÷èâûõ ìîòèâîâ, êî-
òîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ èíòåðåñàìè, ñêëîííîñ-
òÿìè, óáåæäåíèÿìè, èäåàëàìè, óñòàíîâêàìè ÷åëî-
âåêà). Â ñâÿçè ñ ýòèì, ïîìîãàþùåå ïîâåäåíèå
÷åëîâåêà (îêàçàíèå ïîìîùè) ÿâëÿåòñÿ ïðåäìå-
òîì ìåæäèñöèïëèíàðíîãî èññëåäîâàíèÿ è ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ïðåäîñòàâëåíèå íåïîñðåäñòâåí-
íîé ïîìîùè êîìó-òî, êòî â íåé íóæäàåòñÿ. ×å-
ëîâåê, êîòîðûé îêàçûâàåò ïîìîùü, âûèãðûâàåò,
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òàê êàê ïîìîãàþùåå ïîâåäåíèå ñ÷èòàåòñÿ ïðå-
ñòèæíûì è áëàãîðîäíûì. Õîòÿ ïîìîãàþùåìó ÷å-
ëîâåêó ïðèõîäèòñÿ çàïëàòèòü çà ýòî îïðåäåëåí-
íóþ öåíó (ê ïðèìåðó, âðåìÿ èëè äåíüãè, ïðèëî-
æèòü ñèëû), íî ïîçèòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ îêàçà-
íèÿ ïîìîùè ìîãóò áûòü âåñîìåå, ÷åì íåãàòèâíûå.

Â òîì ÷èñëå, îêàçàíèå ïîìîùè – ýòî ïîíÿ-
òèå, ñóùíîñòü êîòîðîãî ïîäðàçóìåâàåò àôôåê-
òèâíîå, ïîçíàâàòåëüíîå è âîëåâîå èçìåðåíèå,
èìåþùåå ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò, ñîñòàâëÿþ-
ùèìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ òàêèå êîìïîíåíòû
çàáîòû êàê ñîñòðàäàíèå, ýìïàòèÿ è àëüòðóèçì.

Îêàçàíèå ïîìîùè ïîñðåäñòâîì óõîäà è ïðî-
ÿâëåíèÿ çàáîòû èçó÷àëîñü â òðóäàõ çàðóáåæ-
íûõ èññëåäîâàòåëåé (S. Gorther, 1990, M.M.  Leinin-
ger 1978, M.M.  Rawnsley 1990, J.  Watson 1990).
Íàïðèìåð, J.M.   Morath, M.  Manthey  ñ÷èòàëè,
÷òî îêàçàíèå ïîìîùè – ýòî âûñîêî ðàçâèòîå
óìåíèå, îñíîâàííîå íà ïñèõîñîöèàëüíîì, äóõîâ-
íîì è ôèçèîëîãè÷åñêîì ïîíèìàíèè ñåáÿ è äðó-
ãèõ. R. Jacques îïðåäåëèë òåðìèí «çàáîòà» êàê
«óõîä» è óòâåðæäàë, ÷òî èìåííî ýòî ïîíÿòèå
áîëüøå âñåãî îòíîñèòñÿ ê ðàáîòå ìåäèöèíñ-
êèõ ñåñòåð, ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â äàí-

íîì ñëó÷àå ïîíÿòèå  «îêàçàíèå ïîìîùè» è «çà-
áîòà» ñèíîíèìèðóþòñÿ [2].

Êëàññèôèêàöèÿ ïîíÿòèÿ «çàáîòà» áûëà
ïðåäñòàâëåíà â ðàáîòàõ çàðóáåæíûõ èññëåäî-
âàòåëåé (J.L.  Bottorff, J.L.  Johnson, W.  Neander,
J.M.  Morse, S.M.  Solberg), íà îñíîâå 5 ýïèñòè-
ìîëîãè÷åñêèõ ïåðñïåêòèâ: 1) çàáîòà, êàê ÷å-
ëîâå÷åñêàÿ ÷åðòà õàðàêòåðà; 2) êàê ìîðàëü-
íûé äîëã èëè èäåàë; 3) êàê àôôåêò; 4) êàê
ìåæëè÷íîñòíûå îòíîøåíèÿ; 5) êàê òåðàïåâ-
òè÷åñêîå âìåøàòåëüñòâî. Ýòè ïîäõîäû â äàëü-
íåéøåì áûëè î÷åð÷åíû ÷åðåç àôôåêòèâíûé,
ïîçíàâàòåëüíûé è âîëåâîé àñïåêò, îáîçíà÷å-
íû êàê ñîñòðàäàíèå, ýìïàòèÿ è àëüòðóèçì. Òàê,
ïî èõ ìíåíèþ, ñîñòðàäàíèå – ýòî àôôåêòèâ-
íàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ ÷åðòà è ìîðàëüíûé äîëã
(J.  Cambell, D.A.  McNeil, D.A.  Morrison,
A.J.M.  Nouwen), ýìïàòèÿ – ýòî ìåæëè÷íîñò-
íûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ
âçàèìíûõ òåðàïåâòè÷åñêèõ îòíîøåíèé
(D.H.  Buie); àëüòðóèçì – õàðàêòåðèçóåò äåé-
ñòâèå è âìåøàòåëüñòâî, èíèöèèðóåìîå â îòâåò
íà ñîñòîÿíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà (M.M.  Rawn-
sley) (ðèñóíîê 1) [3].

Ðèñóíîê 1 – Ìîäåëü «Ïåðñïåêòèâà çàáîòû» [2]
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Òàê, ïî èõ ìíåíèþ – è ìíåíèþ ðàçäåëÿþ-
ùèõ èõ òî÷êó çðåíèÿ êîëëåã, ñîñòðàäàíèå –
ýòî àôôåêòèâíàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ ÷åðòà è ìîðàëü-
íûé äîëã (J.  Cambell, D.A.  McNeil, D.A.  Morrison,
A.J.M.  Nouwen), ýìïàòèÿ – ýòî ìåæëè÷íîñò-
íûå îòíîøåíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé äëÿ
âçàèìíûõ òåðàïåâòè÷åñêèõ îòíîøåíèé
(D.H.  Buie); àëüòðóèçì – õàðàêòåðèçóåò äåé-

ñòâèå è âìåøàòåëüñòâî, èíèöèèðóåìîå â îòâåò íà
ñîñòîÿíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà (M.M.  Rawnsley) [3].

Äàííàÿ ìîäåëü (J.L. Bottorff, J.L. Johnson,
J.M. Morse, W. Neander, S.M. Solberg) ñîñòîèò
èç òðåõ êîìïîíåíòîâ: êîãíèòèâíîãî, âîëåâîãî,
ýìîöèîíàëüíîãî. Êîãíèòèâíûì êîìïîíåíòîì
çàáîòû ÿâëÿåòñÿ ýìïàòèÿ, êîòîðàÿ ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê âçàèìíûå îòíîøåíèÿ, ïîçâîëÿþùèå
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ðàñïîçíàâàòü, çíàòü è ïîíèìàòü ÷óâñòâà äðóãî-
ãî. Ýìïàòèÿ òðåáóåò äâóõñòîðîííåé êîììóíè-
êàöèè è ïîëàãàåòñÿ íà âçàèìîäåéñòâèå è èíòåð-
ïðåòàöèþ âîâëå÷åííûõ â îáùåíèå ëþäåé
(S. Levy). Àëüòðóèçì ÿâëÿåòñÿ âîëåâûì êîì-
ïîíåíòîì çàáîòû è ñêëîííîñòüþ äåéñòâîâàòü
íà îñíîâå âîñïðèíÿòûõ ïîòðåáíîñòåé äðóãîãî
÷åëîâåêà. Àëüòðóèñòè÷åñêèå äåéñòâèÿ è ïîâå-
äåíèå ïîêàçàòåëüíû êàê ðåçóëüòàò çàáîòû î
äðóãèõ ëþäÿõ. Ïðè ýòîì àëüòðóèçì âçàèìåí, òàê
êàê åñòü òîò, êòî çàáîòèòñÿ è òîò, î êîì çàáî-
òÿòñÿ. Ýìîöèîíàëüíûé êîìïîíåíò –  ñîñòðà-
äàíèå – ñâÿçàí ñ ýìïàòèåé ÷åðåç ãóìàííîñòü, êàê
çàáîòëèâîå îòíîøåíèå î äðóãîì ÷åëîâåêå äëÿ
óìåíüøåíèÿ åãî ñòðàäàíèé. Öåííîñòü ñîñòðàäà-
íèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ñîïåðåæèâàþùèõ îòíîøå-
íèÿõ, çíà÷åíèå êîòîðûõ ñîñòîèò â óñòàíîâëåíèè
ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé  è ðàñøèðåíî ìîðàëü-
íûì äîëãîì. Ñîñòðàäàíèå – ýòî àôôåêòèâíîå
èçìåðåíèå, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ öåíòðàëüíûì êîì-
ïîíåíòîì îêàçàíèÿ ïîìîùè è òîò ÷åëîâåê, êîòî-
ðûé ðàçäåëÿåò ñîñòðàäàíèå äðóãîãî ïîëó÷àåò îï-
ðåäåëåííîå óäîâëåòâîðåíèå, ïðè ýòîì òîò, êòî
ñòðàäàåò, íå äîëæåí íè ïðèçíàâàòüñÿ, íè ó÷àñòâî-
âàòü â ýòîì ðàçäåëåíèè ñî÷óâñòâèÿ.

Òàê, ìîäåëü «Ïåðñïåêòèâà çàáîòû» äåìîí-
ñòðèðóåò íàëè÷èå ìíîæåñòâà âçàèìîñâÿçåé:

1. Ñîñòðàäàíèå ñâÿçàíî ñ ýìïàòèåé êàê  ÷åëî-
âå÷åñêàÿ ÷åðòà. Êàê çàáîòà ïðîÿâëÿåòñÿ â ïîíÿ-
òèè ðàçäåëåíèÿ ñòðàäàíèÿ è åãî ïðèçíàíèÿ, òàê è
ïîíÿòèå ãóìàííîñòè ðåàëèçóåòñÿ â ñîïåðåæèâà-
þùèõ îòíîøåíèÿõ, è, íàîáîðîò, ìîæåò ïðèâåñòè ê
óâåëè÷åíèþ ÷åëîâå÷íîñòè, äëÿ òîãî ÷òîáû ðàçäå-
ëèòü ñòðàäàíèÿ äðóãîãî. Âåðà â öåííîñòü ñîñòðà-
äàíèÿ ðåàëèçóåòñÿ â ñîïåðåæèâàþùèõ îòíîøå-
íèÿõ, è ðàñøèðÿåò ïîíÿòèå ìîðàëüíîãî äîëãà.

2. Ñîñòðàäàíèå ñâÿçàíî ñ àëüòðóèçìîì ÷å-
ðåç ìîðàëüíûé äîëã. Ìîðàëüíûé èäåàë ñîñòðà-
äàíèÿ – ýòî íåîáõîäèìàÿ ñâÿçü, êîòîðàÿ àêòè-
âèçèðóåò ñîñòðàäàíèå ÷åðåç äåéñòâèå è âìåøà-
òåëüñòâî, âûñòóïàÿ êàê ñâîåãî ðîäà áëàãîñîñ-
òîÿíèå. Òàê, ñîñòðàäàíèå ñâÿçàíî ñ àëüòðóèç-
ìîì ÷åðåç ìîðàëüíûé äîëã è èìååò îáðàòíóþ
íàïðàâëåííîñòü, òî åñòü ïðîÿâëåíèå àëüòðóèñ-
òè÷åñêèõ äåéñòâèé ñâÿçàíî ñ ñîñòðàäàíèåì ÷å-
ðåç ìîðàëüíûé äîëã è íàëè÷èÿ ãóìàííîñòè.

3. Ýìïàòèÿ è àëüòðóèçì âçàèìîçàâèñèìû è
ÿâëÿþòñÿ ñëåäñòâèåì ìåæëè÷íîñòíûõ è äèàëî-
ãîâûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå ìîãóò áûòü òåðàïåâ-
òè÷åñêèìè [4].

Ââåäåíèå M.M. Rawnsley îïðåäåëåíèÿ «èí-
ñòðóìåíòàëüíîé äðóæáû» êàê ìåòàôîðû ñëî-
âà «çàáîòà» ïðèáëèçèëî êîíöåïöèþ àôôåêòèâ-
íûõ, ïîçíàâàòåëüíûõ è âîëåâûõ èçìåðåíèé îêà-
çàíèÿ ïîìîùè ê íåîáõîäèìîñòè èçó÷àòü ïðî-
ÿâëåíèÿ ñîñòðàäàíèÿ, ýìïàòèè è àëüòðóèçìà. Õà-
ðàêòåðèñòèêè  «èíñòðóìåíòàëüíîé äðóæáû» îï-
ðåäåëÿëèñü àâòîðîì êàê: 1 – óíèâåðñàëüíîå
ïîíÿòèå; 2 – ìåæëè÷íîñòíàÿ ïðè÷àñòíîñòü ê
ñòðàäàþùåìó ÷åëîâåêó; 3 – ìåðû, êîòîðûå ïî-
ìîãàþò îáëåã÷èòü ñòðàäàíèå áåç êàêîé ëèáî
íàãðàäû çà ýòî. Äàííûé èññëåäîâàòåëü â 1982
ãîäó ââåë ïîíÿòèå «ìåäñåñòðû» êàê òðàíçèòíî-
ãî îáúåêòà, êîòîðûé  ïðèçíàåò è àêòèâíî ðåàãè-
ðóåò íà ñòðàäàíèÿ äðóãîãî. Â äàëüíåéøåì êîí-
öåïòóàëüíóþ îñíîâó äëÿ ðàçðàáîòêè äèàãíîñòè-
÷åñêîãî èíñòðóìåíòàðèÿ èçó÷åíèÿ îêàçàíèÿ ïî-
ìîùè ñîñòàâèëà ïðåäëîæåííàÿ M.M.  Rawnsley
ñõåìà ïîêàçàòåëåé äðóæáû, â êîòîðîé äîïîëíå-
íû è ââåäåíû ïîíÿòèÿ – ÷óâñòâà, ïîíèìàíèå,
äåéñòâèå (ðèñ. 2) [4].

Ïîìîãàþùåå ïîâåäåíèÿ, ñâÿçàííîå ñ ïðîÿâëåíèåì çàáîòû...

Ðèñóíîê 2 – Ïîêàçàòåëè äðóæáû è èçìåðåíèå îêàçàíèÿ ïîìîùè
(M.A.H.  Donius, 1994)
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Îïèðàÿñü íà äàííûå ïîäõîäû, Ì.À.H.  Donius
áûëà ðàçðàáîòàíà ìåòîäèêà «Èçìåðåíèå ïîêà-
çàòåëåé çàáîòû», óòâåðæäåíèÿ ê êîòîðîé áûëè
âçÿòû èç îñíîâíûõ ýêñïëóàòàöèîííûõ îïðåäå-
ëåíèé è òåîðåòè÷åñêîãî îïèñàíèÿ ïîíÿòèé ñî-
ñòðàäàíèÿ, ýìïàòèè è àëüòðóèçìà – ìîäåëè
«Ïåðñïåêòèâà çàáîòû» (M. Morse, S.M. Solberg,
W. Neander, J.L. Bottorff, J.L. Johnson) è ñõåìû
«Ïîêàçàòåëè äðóæáû è èçìåðåíèå îêàçàíèÿ
ïîìîùè» (M.A.H. Donius, 1994) äëÿ ðàçëè÷åíèÿ
ýìîöèîíàëüíûõ, êîãíèòèâíûõ, è âîëåâûõ êîì-
ïîíåíòîâ çàáîòû.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü. Â ñâÿçè ñ âûøåèçëîæåí-
íûì ñëåäóåò ðàñêðûòü îñíîâíûå ïîíÿòèÿ ëåã-
øèå â îñíîâó ìåòîäèêè – M.A.H. Donius «Èç-
ìåðåíèå ïîêàçàòåëåé çàáîòû» («Instrumental
Caring Inventory (ICI)»).

Çíà÷åíèå ñëîâà «ñîñòðàäàíèå» ïðîèçîø-
ëî îò ëàòèíñêèõ ñëîâ, êîòîðûå îçíà÷àþò «ñòðà-
äàòü âìåñòå» (Îêñâîðäñêèé ñëîâàðü). Ñàìîå ðàí-
íåå ïðåäñòàâëåíèå îá ýòîì ïîíÿòèè ïðèçíàåò
ñîñòðàäàíèå ÷óâñòâîì, êàê ñìåñü ÷åëîâå÷åñêèõ
è äóõîâíûõ èäåàëîâ, íà êîòîðîì îñíîâûâàåòñÿ
äåéñòâèå è âçàèìîäåéñòâèå. Â äàëüíåéøåì ñî-
ñòðàäàíèå îïðåäåëÿëîñü êàê ÷óâñòâî èëè ýìî-
öèÿ,  è ÷åëîâåê, êîòîðûé ðåàãèðóåò íà ñòðàäà-
íèå äðóãîãî ÷åëîâåêà, æåëàåò îáëåã÷èòü èõ ÷å-
ðåç æàëîñòü, êîòîðàÿ ïîäðàçóìåâàåò ïîìîùü.
Ñîñòðàäàíèå ïîýòîìó ìîæåò áûòü ðàññìîòðå-
íî êàê ðåàêöèÿ ÷åëîâåêà, êîòîðûé ðàçäåëÿåò
ñòðàäàíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ïîñëåäîâàòåëüíûì
îïèñàíèåì «ñîñòðàäàíèÿ» ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå
ëè÷íîé ðåàêöèè íà ñòðàäàíèå è ïðåâîñõîäñòâî,
êîòîðûå áûëè äîñòèãíóòû ïóòåì ó÷àñòèÿ â ïðî-
öåññå ñòðàäàíèÿ. Ïî ìíåíèþ Bodhisattva, ñîñòðà-
äàíèå ÿâëÿåòñÿ îòíîøåíèåì, íàïðàâëåííûì íà
ìèëîñåðäèå è æåëàíèÿ ÷åëîâåêà áåç êàêîãî-
ëèáî ëè÷íîãî èíòåðåñà ñäåëàòü äðóãèõ ñ÷àñò-
ëèâåå.  J. Cambell îïðåäåëÿåò «ñîñòðàäàíèå» êàê
÷òî-òî, ÷òî âûçûâàåò ãóìàííîñòü è ÿâëÿåòñÿ îñ-
íîâîé ÷åëîâå÷åñòâà (D.A.  McNeil, D.A. Morrison,
A.J.M.  Nouwen) [3].

Â èññëåäîâàíèÿõ (D.A.  McNeil, D.A.  Morri-
son, & A.J.M.  Nouwen, 1966, J.  Campbell, 1988)
îïèñàíî «ñîñòðàäàíèå» êàê ëè÷íîñòíàÿ, ýìîöè-
îíàëüíàÿ, è îäíîñòîðîííÿÿ ðåàêöèÿ, òàê æå, êàê
ïðåîáðàçîâàíèå è âîçîáíîâëåíèå îïûòà. Ñïî-
ñîáíîñòü ê ñîñòðàäàíèþ áåçãðàíè÷íà. Ïîíèìà-
íèå ñîñòðàäàíèÿ äðóãèõ ïðîèñõîäèò èç ìíîæå-
ñòâà èñòî÷íèêîâ è âûçûâàåò ýìîöèîíàëüíóþ è
ãëóáîêî ëè÷íóþ ðåàêöèþ, êîòîðàÿ íå ïîäðàçó-
ìåâàåò îáðàòíîé ñâÿçè [3].

Ñî÷óâñòâèå è ñîñòðàäàíèå – ýòî òå êà÷å-
ñòâà, êîòîðûå âîçíèêàþò ó ëþáîãî ÷åëîâåêà íà
ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè. Ñî÷óâñòâèå îñíîâû-
âàåòñÿ íà ñïîêîéíîì è âíèìàòåëüíîì îòíîøå-
íèè ê ñîáåñåäíèêó è íà ïîëíîì âçàèìîïîíèìà-
íèè. Ñî÷óâñòâèå è ñîñòðàäàíèå – äâå ðàçíûå
âåùè, õîòÿ ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ êàê ñèíîíèìû.
Íàïðèìåð, âðà÷ ïî îòíîøåíèþ ê ïàöèåíòó îêà-
çûâàåò ñî÷óâñòâèå äëÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè áîëü-
íîìó, à ñîñòðàäàòü åìó âîâñå íåîáÿçàòåëüíî, òàê
êàê ýòî ìîæåò ñïîñîáñòâîâàòü ýìîöèîíàëüíî-
ìó íàïðÿæåíèþ ëå÷àùåãî äîêòîðà. Ñèíîíèìà-
ìè ñîñòðàäàíèÿ ÿâëÿþòñÿ: ãóìàííîñòü, æàëîñòü,
ìèëîñåðäèå, ñåðäîáîëèå, ñåðäîáîëüíîñòü, ñîáî-
ëåçíîâàíèå, ñîæàëåíèå, ñî÷óâñòâèå, ó÷àñòèå.

Â ìåòîäèêå «Èçìåðåíèå ïîêàçàòåëåé çà-
áîòû» ñîñòðàäàíèå îòíîñèòñÿ ê ïîíÿòèþ ðàç-
äåëåíèÿ ñòðàäàíèé äðóãîãî èëè äðóãèõ, ê æåëà-
íèþ îáëåã÷èòü åãî, íî íå îáÿçàòåëüíî âêëþ÷à-
þò ïîíÿòèå îáùåíèÿ, è ìîæåò ïðèâîäèòü (èëè
íåò) ê ïîíèìàíèþ ñòðàäàíèé. Òàêèì îáðàçîì,
îêàçàíèå ïîìîùè îñóùåñòâëÿåòñÿ  äëÿ òîãî,
÷òîáû îáëåã÷èòü ñòðàäàíèÿ äðóãèõ ëþäåé.

Ýìïàòèÿ. Likewise  îäèí èç ïåðâûõ óòâåð-
æäàë, ÷òî ýìïàòèÿ ýòî ýìîöèîíàëüíîå ñòàíîâ-
ëåíèå êîììóíèêàòèâíîãî ïîíèìàíèÿ äðóãèõ
ëþäåé. Îïðåäåëÿþùåé õàðàêòåðèñòèêîé ýìïà-
òèè ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ýòî ìåæëè÷íîñòíûé äèà-
ëîã, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïîíèìàòü ýìîöèîíàëü-
íîå ñîñòîÿíèå äðóãîãî ÷åëîâåêà ïîñðåäñòâîì
âåðáàëüíîãî è íåâåðáàëüíîãî îáùåíèÿ.

D.H.  Buie îïðåäåëÿåò ïîíÿòèå «ýìïàòèÿ»
îáúåäèíÿÿ íåñêîëüêî ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ êàê: 1 – ýìïàòèÿ ìåæäó äâóìÿ
âçàèìîñâÿçàííûìè ëþäüìè; 2 – ýìïàòèÿ ïîä-
äåðæèâàåò ðàçîáùåííîñòü ìåæäó îáúåêòîì è
ñóáúåêòîì; 3 – ýìïàòèÿ ýòî âíóòðåííèé îïûò;
4 – ýìïàòèÿ – ýòî ñïîñîáíîñòü èëè äàæå ïî-
æåðòâîâàíèå, êîòîðîå âêëþ÷àåò çíàíèå è ïîíè-
ìàíèå èëè âîñïðèÿòèå òîãî, ÷òî äðóãîé ÷åëîâåê
èñïûòûâàåò; 5 – ýìïàòèÿ ýòî îïûò ìãíîâåííî-
ãî èëè ïåðåõîäíîãî õàðàêòåðà.

Òàêèì îáðàçîì, ýìïàòèÿ – ýòî óçíàâàíèå
÷üåãî-ëèáî îïûòà ÷åðåç âçàèìíûé îáìåí èëè
ïîíèìàíèå, ïîýòîìó D.H.  Buie óòâåðæäàë, ÷òî
ýìïàòèÿ òðåáóåò ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ äëÿ
òîãî, ÷òîáû óñòàíîâèòü ñâÿçü ñ îáúåêòîì ñî-
÷óâñòâèÿ. Äðóãîé àâòîð, K.B.  Clark, îïðåäåëÿë
ýìïàòèþ êàê ñïîñîáíîñòü ÷åëîâåêà ÷óâñòâîâàòü
íóæäó, ðàññòðîéñòâî, ðàäîñòü, ïå÷àëü, íåïðèÿò-
íîñòè, ãîëîä äðóãèõ ëþäåé êàê áóäòî ýòî âñå èõ
ñîáñòâåííûå ÷óâñòâà. Òåì ñàìûì, D.H.  Buie

Í.Â. Êóõòîâà
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ïûòàëñÿ ñóçèòü ïîíÿòèå ýìïàòèè, à K.B.  Clark,
íàîáîðîò, ðàñøèðèë åãî.

Â ñâîþ î÷åðåäü H.  Kohut èñïîëüçóåò ýìïà-
òèþ, êàê öåíòðàëüíóþ êîíñòðóêöèþ â åãî ó÷å-
íèè, ÷òîáû ïîääåðæàòü èäåþ î ïåðñîíàëüíîì
ðàçâèòèè è ïñèõîàíàëèòè÷åñêîé ñòîðîíå. Â åãî
ïåðâûõ ðàáîòàõ ýìïàòèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
âèêàðíûé ñàìîàíàëèç, ïîçæå, ýòî ñïîñîá ñàìî-
ïîçíàíèÿ, êîòîðûé îñîáåííûì îáðàçîì íàñòðî-
åí íà âîñïðèÿòèå ñëîæíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ
êîíôèãóðàöèé.

B.J.  Broome (1985) ðàñêðûâàåò ïðèðîäó ìî-
òèâàöèè ýìïàòèè êàê ðåøåíèÿ ñôîêóñèðîâàòü
ñâîè ÷óâñòâà íà äðóãîì ÷åëîâåêå è åãî âîñïðè-
ÿòèè ñîáñòâåííûõ ïåðåæèâàíèé. Ýòè ìîòèâè-
ðóþùèå ôàêòîðû âîçíèêàþò ïðè ïîÿâëåíèè
ýìïàòèè, ÿâëÿÿñü ñëîæíîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ
ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ ìåæäó äâóìÿ ëþäü-
ìè, êîòîðûå ìîãóò ïî íàòóðå áûòü ýãîñòè÷åñêè-
ìè è àëüòðóèñòè÷åñêèìè.

S.  Levy îïèñûâàë ýìïàòèþ êàê àíàëèòè÷åñ-
êèé ñïîñîá ñëóøàíèÿ, ñ÷èòàÿ îñîáîé ôîðìîé
èäåíòèôèêàöèè, îñíîâàííûì íà íåêîòîðîé ñóù-
íîñòè ìåæäó ñóáúåêòîì è îáúåêòîì. Â ñâÿçè ñ
ýòèì èññëåäîâàòåëü  îïðåäåëÿë ýìïàòèþ êàê
ìåõàíèçì, ïðè ïîìîùè êîòîðîãî îöåíèâàåòñÿ
äóõîâíàÿ æèçíü è ïðîöåññ, êîòîðûé èãðàåò ñà-
ìóþ âàæíóþ ðîëü â ïîíèìàíèè òîãî, ÷òî òðóä-
íî ïîíÿòü äðóã äðóãà è çàÿâèë, ÷òî ñàìà ïî ñåáå
ýìïàòèÿ ýòî íå íåéòðàëüíûé ïðîöåññ, ïîòîìó
÷òî äðóãèå ëþäè óðàâíîâåøèâàþò ïîíÿòèå
ñóáúåêòèâíîñòüþ è îïèñûâàþò åãî ñîïåðåæè-
âàþùåå ïîíèìàíèå, ñïîñîá àíàëèòè÷åñêîãî ïî-
íèìàíèÿ ëþäåé. Òàêèì îáðàçîì, ýìïàòèÿ – ýòî
ýìîöèîíàëüíîå çíàíèå î äðóãîì ÷åëîâåêå.

Ïî ìíåíèþ S.  Levy  ýìïàòèÿ – ýòî àíàëèòè-
÷åñêèé ñïîñîá ñëóøàíèÿ. H.  Kohut – ýòî îïðå-
äåëåííûé ïóòü ïîçíàíèÿ. B.J. Broom çàÿâèë, ÷òî
òðóäíî óñòàíîâèòü ñîïåðåæèâàþùåå îòíîøå-
íèÿ ñ ÷åëîâåêîì, äî òåõ ïîð, ïîêà íå íà÷íåòñÿ
îáùåíèå. J.K. Olson ñ÷èòàåò, ÷òî ýìïàòèÿ èìååò
ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå äëÿ óìñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîä
ýìïàòèåé ÷àùå  âñåãî ïîíèìàåòñÿ ïîñòèæåíèå
ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ, ïðîíèêíîâåíèå, â÷óâ-
ñòâîâàíèå â ïåðåæèâàíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà, ñïî-
ñîáíîñòü èíäèâèäà ê ïàðàëëåëüíîìó ïåðåæèâà-
íèþ òåõ ýìîöèé, ÷òî âîçíèêàþò ó äðóãîãî èíäè-
âèäà â õîäå îáùåíèÿ ñ íèì. Ïîíèìàíèå äðóãî-
ãî ÷åëîâåêà ïóòåì ýìîöèîíàëüíîãî â÷óâñòâî-
âàíèÿ â åãî ïåðåæèâàíèÿ (Ñ. Þ Ãîëîâèí,

Ì.  Êîðäóýëë, Ä.  Áýòñîí è äð.). Ýìïàòèÿ – ýòî,
ïðåæäå âñåãî, ñïîñîáíîñòü èíäèâèäà ïîñòàâèòü
ñåáÿ íà ìåñòî äðóãîãî ÷åëîâåêà, óâèäåòü è ïî-
÷óâñòâîâàòü ïðîèñõîäÿùèå ñîáûòèÿ «åãî ãëàçà-
ìè», òî åñòü, ýòî – ñî-ïåðåæèâàíèå, ñî-÷óâñòâèå.

Â îñíîâå óòâåðæäåíèé äëÿ øêàëû ýìïàòèÿ
ìåòîäèêè «Èçìåðåíèå ïîêàçàòåëåé çàáîòû» áûë
èñïîëüçîâàí ïîäõîä H.  Kohut’s (1971) è ïîçè-
öèÿ B.J.  Broome’s (1985).

Àëüòðóèçì (ïðîèçîøëî îò ôðàíöóçñêîãî
ñëîâà «äëÿ äðóãèõ») – ýòî èñêðåííÿÿ ñèìïàòèÿ,
çàáîòà è áåñïîêîéñòâî î äðóãèõ; ñâîåãî ðîäà
ïðåäàííîñòü (ñèëüíàÿ ïðèâÿçàííîñòü) ê áëàãî-
ñîñòîÿíèþ äðóãèõ êàê ïðèíöèï äåéñòâèÿ â
ïðîòèâîâåñ ýãîèçìó (Îêñâîðäñêèé ñëîâàðü). Àëü-
òðóèçì – òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ êàê äåéñòâèÿ èëè
âìåøàòåëüñòâî, êîòîðîå óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåá-
íîñòè äðóãèõ ëþäåé è óëó÷øàåò èõ áëàãîñîñòî-
ÿíèå áåç êàêîé-ëèáî âûãîäû äëÿ ñåáÿ, ìîæåò
âêëþ÷àòü â ñåáÿ ðàçäåëåíèå ñòðàäàíèé äðóãèõ.
Àëüòðóèçì ïî ñëîâàì A.  Comte – ýòî ñèñòåìà
ïîíÿòèé, êîòîðàÿ óïðàâëÿåò èíòåëëåêòîì è âíóò-
ðåííèì ñîñòîÿíèåì ÷åëîâåêà, âûðàæàÿ ëè÷íîå
åäèíñòâî, ÿâëÿåòñÿ ìîðàëüíûì ïðèíöèïîì, îïðå-
äåëÿþùèì ìèðîâîççðåíèå è äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà.

H.A.  Hornstein çàÿâëÿë, ÷òî àëüòðóèçì ìî-
òèâèðóåò ïðîÿâëåíèå ïðîñîöèàëüíîãî ïîâåäå-
íèÿ. Àâòîð òðàêòóåò àëüòðóèñòè÷åñêóþ ïðèðî-
äó ïðîñîöèàëüíîãî ïîâåäåíèÿ êàê ñíÿòèå íà-
ïðÿæåííîãî ñîñòîÿíèÿ, è â ñâÿçè ñ ýòèì  ââåë
òðè ïåðåìåííûå, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ: 1 –
íåñ÷àñòíûé ÷åëîâåê, êîòîðûé æåëàåò ïîëó÷èòü
ïîìîùü; 2 – ðàññòîÿíèå ìåæäó íåñ÷àñòíûì ÷å-
ëîâåêîì è öåëüþ; 3 – âåðà ÷åëîâåêà, êîòîðûé
ïîìîãàåò è öåëü áóäåò äîñòèãíóòà. Ñ÷èòàåòñÿ,
÷òî ýòî íàïðÿæåíèå è åñòü ìåõàíèçì, êîòîðûé
îáúÿñíÿåò  ïîìîãàþùåå  ïîâåäåíèå, ïðè ýòîì,
ïîìîãàþùèé ÷åëîâåê íå èìååò âûãîäû.

Ðàññìîòðåííûå òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ
ïîçâîëÿþò óòî÷íèòü êðèòåðèè âûáîðà ïîêàçà-
òåëåé äëÿ èçó÷åíèÿ îêàçàíèÿ ïîìîùè ÷åðåç
ïðîÿâëåíèå çàáîòû è åå ñîñòàâëÿþùèõ: ñîñòðà-
äàíèÿ, ýìïàòèè è àëüòðóèçìà è âñëåäñòâèå ýòî-
ãî äëÿ ðàçðàáîòêè ìåòîäèêè «Èçìåðåíèå ïî-
êàçàòåëåé  çàáîòû» («Instrumental Caring
Inventory (ICI)») ïðåäñòàâëåííîé â èññëåäîâà-
íèÿõ Ì.À.H.  Donius è ðàçðàáîòàííîé íà îñíî-
âå ìîäåëåé «Ïåðñïåêòèâà çàáîòû» è «Ïîêàçà-
òåëè äðóæáû è èçìåðåíèå çàáîòëèâîñòè».

Îïèñàíèå ìåòîäèêè. Ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
îïðîñíèê, ñîñòîÿùèé èç 3 øêàë: ñîñòðàäàíèÿ,
ýìïàòèÿ, àëüòðóèçì. Ìåòîäèêà ñîñòîèò èç

Ïîìîãàþùåå ïîâåäåíèÿ, ñâÿçàííîå ñ ïðîÿâëåíèåì çàáîòû...
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63 ïóíêòîâ, 20 èç êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ ê ïîíÿ-
òèþ ñîñòðàäàíèÿ, 21 – ê ýìïàòèè, 22 – ñîîòâåò-
ñòâåííî, ê àëüòðóèçìó. Â êàæäîé èç øêàë åñòü
âîïðîñû, ïîëîæèòåëüíî è îòðèöàòåëüíî ñôîð-
ìóëèðîâàííûå. Îòâåò íà êàæäûé âîïðîñ âêëþ-
÷àåò âûáîð 4 ïîçèöèé îöåíèâàíèÿ.

Ïðåäëàãàåòñÿ èíñòðóêöèÿ ñëåäóþùåãî ñî-
äåðæàíèÿ: «Íèæå ïðèâåäåíû  óòâåðæäåíèÿ, êî-
òîðûå â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè ìîãëè
áû îïèñàòü Âàøè ÷óâñòâà, ìûñëè è äåéñòâèÿ â
îòíîøåíèè ëþäåé, ïîïàâøèõ â çàòðóäíèòåëüíóþ
ñèòóàöèþ. Ïîæàëóéñòà, îáîçíà÷üòå  â êàêîé ñòå-
ïåíè Âû ñîãëàñíû ñ êàæäûì èç óòâåðæäåíèé:
1 – àáñîëþòíî íå ñîãëàñåí, 2 – íå ñîãëàñåí, 3 –
ñîãëàñåí, 4 – àáñîëþòíî ñîãëàñåí».

Ïåðâè÷íûå èññëåäîâàíèÿ ïî ñòàíäàðòèçàöèè
ìåòîäèêè «Èçìåðåíèå ïîêàçàòåëåé çàáîòû»
(«Instrumental Caring Inventory (ICI)») áûëè
ïðîâåäåíû Ì.À.H. Donius äëÿ îïðåäåëåíèÿ âà-
ëèäíîñòè è íàäåæíîñòè íîâîãî èíñòðóìåíòàðèÿ
íà äâóõ âûáîðêàõ (ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð è íå
ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ). Âàëèäíîñòü ìåòîäè-
êè áûëà îïðåäåëåíà íà îñíîâå êîððåëÿöèè óò-
âåðæäåíèé êàæäîé øêàëû (r<0,58; r<0,56).
Êîððåëÿöèè ìåæäó ñóùåñòâóþùèìè ìåòîäè-
êàìè è øêàëàìè ICI óêàçûâàþò, ÷òî ýòè ðå-
çóëüòàòû ïîääåðæèâàþò ïðåäïîñûëêó, ÷òî çà-
áîòà – ýòî òðåõìåðíàÿ êîíñòðóêöèÿ, ñîñòîÿ-
ùàÿ èç ñîñòðàäàíèÿ, ýìïàòèè, è àëüòðóèçìà.
Âíóòðåííÿÿ ñîãëàñîâàííîñòü ìåòîäèêè áûëà
îöåíåíà âî âðåìÿ êàæäîé ôàçû èññëåäîâàíèÿ,
ïðè ïîìîùè êîýôôèöèåíòà a-Cronbach. Ðåçóëü-
òàòû èññëåäîâàíèÿ ïî òðåì øêàëàì óêàçûâà-
þò, ÷òî ìåòîäèêà ïðîäåìîíñòðèðîâàë ïðèåì-
ëåìóþ íàäåæíîñòü. Òàê, íàäåæíîñòü äëÿ øêà-
ëû ñîñòðàäàíèÿ áûëà r =0,71 ê r =0,73, äëÿ
øêàëû ýìïàòèè áûë r =0,70 ê r =0,77, è äëÿ
øêàëû àëüòðóèçìà áûë r =0,72 ê r =0,79.

Ïîëàãàÿñü íà çàðóáåæíûå èññëåäîâàíèÿ î
âàëèäíîñòè è íàäåæíîñòè äàííîé ìåòîäèêè,  áûëà
ïðîâåäåíà åå àäàïòàöèÿ ê íîâûì ñîöèîêóëüòóð-
íûì óñëîâèÿì â áåëîðóññêîì îáùåñòâå.

Ìåòîäèêà «Èçìåðåíèå ïîêàçàòåëåé çàáîòû»
áûëà àäàïòèðîâàíà íà  âûáîðêå èç 246 ñòóäåíòîâ
(19-22 ãîäà, ã. Âèòåáñê). Â Áåëàðóñè äàííàÿ ìåòî-
äèêà àäàïòèðóåòñÿ âïåðâûå â ñîîòâåòñòâèè ñî
ñòàíäàðòíûì àëãîðèòìîì äåéñòâèé (Ë.Ô. Áóðëà-
÷óê, Ê.Ì. Ãóðåâè÷, À. Àíàñòàçè è äð.). Ñòàòèñòè-
÷åñêàÿ îáðàáîòêà ïðîèçâåäåíà ñ ïðèìåíåíèåì
ñòàòèñòè÷åñêîãî ïàêåòà SPSS 11.0 for Windows.

Ïåðåâîä ìåòîäèêè (ñ àíãëèéñêîãî ÿçûêà íà
ðóññêèé) âûïîëíÿëñÿ òðåìÿ ïðîôåññèîíàëüíû-
ìè ïåðåâîä÷èêàìè è ïñèõîëîãàìè, âëàäåþùèìè
ÿçûêîì îðèãèíàëà. Òåêñò ìåòîäèêè, òåì ñàìûì,

ñîîòâåòñòâóåò ëèíãâèñòè÷åñêèì íîðìàì ðóññêî-
ãî ÿçûêà, îòðàæàåò ñìûñëîâóþ íàãðóçêó èçíà-
÷àëüíîãî òåêñòà, ñîõðàíåí ïñèõîëîãè÷åñêèé êîí-
òåêñò îðèãèíàëà.

Îöåíêà ñîäåðæàòåëüíîé âàëèäíîñòè ðóñ-
ñêîÿçû÷íîãî âàðèàíòà ìåòîäèêè ïðîâîäèëàñü
ãðóïïîé ýêñïåðòîâ, â êà÷åñòâå êîòîðûõ âûñòó-
ïèëè ïðîôåññèîíàëüíûå ïñèõîëîãè, èìåþùèå
ó÷åíûå ñòåïåíè è çâàíèÿ, è ïðàêòè÷åñêèå ïñèõî-
ëîãè ñî ñòàæåì ðàáîòû áîëåå 10 ëåò. Âñëåä-
ñòâèå ïðîâåäåííîé ýêñïåðòèçû íåêîòîðûå óòâåð-
æäåíèÿ áûëè ïåðåôîðìóëèðîâàíû ñ ó÷åòîì íà-
çâàíèÿ øêàë, ÷òî ïîçâîëèëî îáåñïå÷èòü ÿñíîñòü
è ïðîñòîòó ôîðìóëèðîâîê äëÿ èõ ïîíèìàíèÿ.

Êîíñòðóêòíàÿ âàëèäíîñòü îïðåäåëÿëàñü
ñ ïîìîùüþ ñîïîñòàâèòåëüíîãî àíàëèçà ñîäåð-
æàíèÿ ìåòîäèêè ñ ðåçóëüòàòàìè, ïîëó÷åííû-
ìè ïî äðóãèì îïðîñíèêàì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
âàëèäíûìè (ìåòîä êîððåëÿöèè ñ äðóãèìè òåñ-
òàìè). Äëÿ ýòîãî èñïîëüçîâàíû ìåòîäèêè: «Äè-
àãíîñòèêà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñòàíî-
âîê ëè÷íîñòè â ìîòèâàöèîííî-ïîòðåáíîñòíîé
ñôåðå» – øêàëà À «Âûÿâëåíèå óñòàíîâîê, íà-
ïðàâëåííûõ íà «àëüòðóèçì-ýãîèçì» (Î.Ô. Ïî-
òåìêèíà), ìåòîäèêà «Ôèëîñîôèÿ ÷åëîâå÷åñêîé
íàòóðû» (Wrightsman,1964; Robinson & Shaver,
1973), «Èçìåðåíèå ïðîñîöèàëüíûõ òåíäåíöèé»
(Ã. Êàðëî, Á.À. Ðýíäàëë, àäàïò. Í.Â. Êóõòîâîé),
ìåòîäèêà «Ìåæëè÷íîñòíûé èíäåêñ ðåàêòèâíî-
ñòè» (Ì. Äåâèñ, àäàïòèðîâàííàÿ Í.Â. Êóõòî-
âîé). Ñòàòèñòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ïðåäñòàâëå-
íà â ñòàíäàðòíîì âàðèàíòå èñïîëüçîâàíèÿ
(ð0,01*, ð0,05**).

Èñõîäÿ èç àíàëèçà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòà-
òîâ, ìîæíî îòìåòèòü íàëè÷èå êîððåëÿöèîííûõ
ñâÿçåé øêàëû «Ñîñòðàäàíèå» ñ ìåòîäèêîé
«Ôèëîñîôèÿ ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû» (r=0,25**),
«àíîíèìíûì ïðîñîöèàëüíûì ïîâåäåíèåì»
(r=0,18*), «ýêñòðåííûì ïðîñîöèàëüíûì ïîâåäå-
íèåì» (r=0,17*), «àëüòðóèñòè÷åñêèì ïðîñîöèàëü-
íûì ïîâåäåíèåì» (r=0,32**), «ýìîöèîíàëüíûì
ïðîñîöèàëüíûì ïîâåäåíèåì» (r=0,21**), «ñïîñîá-
íîñòüþ ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî äðóãîãî»
(r=0,26**), «ýìïàòè÷åñêîé çàáîòîé» (r=0,53**)
è «ëè÷íîñòíûì äèñòðåñîì» (r=0,22**).

Øêàëà «Ýìïàòèÿ» êîððåëèðóåò ñî øêàëîé
«óñòóï÷èâîå ïðîñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå»
(r=0,15*), «ýêñòðåííîå ïðîñîöèàëüíîå ïîâåäå-
íèå» (r=0,19*), «àëüòðóèñòè÷åñêîå ïðîñîöèàëü-
íîå ïîâåäåíèå» (r=0,22**), «ýìîöèîíàëüíîå ïðî-
ñîöèàëüíîå ïîâåäåíèå» (r=0,26**), «ñïîñîáíî-
ñòüþ ïîñòàâèòü ñåáÿ íà ìåñòî äðóãîãî»
(r=0,41**), «ýìïàòè÷åñêîé çàáîòîé» (r=0,32**),
«ôàíòàçèðîâàíèåì» (r=0,22**).

Í.Â. Êóõòîâà
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Øêàëà «Àëüòðóèçì» èìååò âçèìîñâÿçü ñî
øêàëîé «àëüòðóèçì-ýãîèçì» (r=0,25**), «óñòóï-
÷èâûì ïðîñîöèàëüíûì ïîâåäåíèåì» (r=0,17*),
«ýêñòðåííûì ïðîñîöèàëüíûì ïîâåäåíèåì»
(r=0,21**), «àëüòðóèñòè÷åñêèì ïðîñîöèàëüíûì
ïîâåäåíèåì» (r=0,24**), «ýìîöèîíàëüíûì ïðî-
ñîöèàëüíûì ïîâåäåíèåì» (r=0,21**), «àíîíèì-
íûì ïðîñîöèàëüíûì ïîâåäåíèåì» (r=0,32**),
øêàëîé «ôèëîñîôèÿ ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû»
(r=0,22**), «ôàíòàçèðîâàíèåì» (r=0,15*), «ýì-
ïàòè÷åñêîé çàáîòîé» (r=0,28**).

Íàäåæíîñòü ìåòîäèêè. Âíóòðåííÿÿ ñîãëà-
ñîâàííîñòü ïóíêòîâ îïðîñíèêà, óêàçûâàþùàÿ íà
ñòåïåíü îäíîðîäíîñòè ñîñòàâà çàäàíèé, ò.å. îò-
íåñåííîñòè âîïðîñîâ  ê êàæäîé øêàëå ìåòîäèêè,
îïðåäåëÿëàñü ñ ïîìîùüþ âû÷èñëåíèÿ êîýôôè-
öèåíòà  -Êðîíáàõà. Äëÿ âñåé âûáîðêè èñïûòó-
åìûõ îïðåäåëåíà âåëè÷èíîé  =0,765. Ïî ìåòî-
äèêå â öåëîì íàáëþäàåòñÿ ïðèåìëåìàÿ âíóò-

ðåííÿÿ ñîãëàñîâàííîñòü. Â ñâîþ î÷åðåäü øêà-
ëà «Ñîñòðàäàíèå» èìååò  =0,714, ÷òî ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î ïðèåìëåìîé íàäåæíîñòè, øêàëà «Ýìïà-
òèÿ»  =0,605 è øêàëà «Àëüòðóèçìà»  =0,665,
÷òî ïîçâîëÿåò ñóäèòü î ñîìíèòåëüíîé, íî ïðè-
ãîäíîé íàäåæíîñòè äàííûõ øêàë (òàáëèöà 1).

Äëÿ ïðîâåðêè ñòàáèëüíîñòè äèàãíîñòèðó-
åìûõ ïîêàçàòåëåé ïðèìåíÿëñÿ «òåñò-ðåòåñò».
Ðåòåñòîâàÿ íàäåæíîñòü ìåòîäèêè îïðåäåëÿëàñü
ïîâòîðíûì îïðîñîì èñïûòóåìûõ ñïóñòÿ äâå
íåäåëè ïîñëå ïåðâîãî. Èçíà÷àëüíî ðåòåñòîâàÿ
íàäåæíîñòü îïðåäåëÿëàñü ñ ïîìîùüþ ñðàâíè-
òåëüíîãî àíàëèçà (Ò-òåñò), êîòîðûé ïîêàçàë, ÷òî
çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ïî äâóì èçìåðåíèÿì îáíà-
ðóæåíî íå áûëî, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íàäåæ-
íîñòè àäàïòèðóåìîé ìåòîäèêè. Äîïîëíèòåëüíî
îïðåäåëåí êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè è âûÿâëå-
íà çíà÷èìîñòü ñâÿçè ìåæäó ïåðâûì è âòîðûì
òåñòèðîâàíèåì (òàáëèöà 1).

Ïîìîãàþùåå ïîâåäåíèÿ, ñâÿçàííîå ñ ïðîÿâëåíèåì çàáîòû...

Òàáëèöà 1 – Ðåçóëüòàòû íàäåæíîñòè ìåòîäèêè

Наименование шкал Коэффициент  Кронбаха Ретестовая надежность 
Сострадание 0,714 0,70 
Эмпатия 0,605 0,59 
Альтруизм 0,665 0,66 

 

Îáíàðóæåíà çíà÷èìàÿ ïîëîæèòåëüíàÿ êîð-
ðåëÿöèÿ ìåæäó äâóìÿ èçìåðåíèÿìè, ÷òî óêàçû-
âàåò íà ðåòåñòîâóþ íàäåæíîñòü îïðîñíèêà è
ñòàáèëüíîñòü èçó÷àåìîãî ïðèçíàêà.

Ïðèâåäåííûå ïîêàçàòåëè ïîçâîëÿþò êîíñòà-
òèðîâàòü íàëè÷èå äîñòàòî÷íî âûñîêîãî óðîâíÿ
ðåòåñòîâîé íàäåæíîñòè è ñòàáèëüíîñòè ïî øêà-
ëàì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ óñòîé÷èâûìè ê ïåðåòå-
ñòèðîâàíèþ, ìåíåå ÷óâñòâèòåëüíû ê îáû÷íûì
èçìåðåíèÿì ñîñòîÿíèÿ èñïûòóåìûõ è îáñòàíîâ-
êå òåñòèðîâàíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî, ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñòâóþò î íàäåæíîñòè è
âàëèäíîñòè àäàïòèðîâàííîãî îïðîñíèêà.

Çàêëþ÷åíèå. Ìåòîäèêà Ì. Donius «Èçìå-
ðåíèå ïîêàçàòåëåé çàáîòû» (ICI) ïîñòðîåíà íà
ìîäåëÿõ:  «Ïåðñïåêòèâà çàáîòû» (J.L.  Bottorff,
J.L.  Johnson, J.M.  Morse, W.  Neander, S.M.   Solberg)
è «Ïîêàçàòåëè äðóæáû è èçìåðåíèå çàáîòëèâî-
ñòè» (M.A.H.  Donius), ïîçâîëÿþùàÿ èññëåäîâàòü
êîãíèòèâíûå, âîëåâûå è ýìîöèîíàëüíûå êîìïî-
íåíòû è ïðîÿâëåíèå çàáîòëèâîñòè (ïîìîùè)
÷åðåç èçó÷åíèå ñîñòðàäàíèÿ, ýìïàòèè è àëüòðó-
èçìà. Ðóññêîÿçû÷íûé âàðèàíò ìåòîäèêè íà îñ-
íîâå ïðîâåäåíèÿ ýìïèðèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðî-
öåäóð ÿâëÿåòñÿ àäàïòèðîâàííûì è ìîæåò ïðè-
ìåíÿòüñÿ â íîâûõ ñîöèîêóëüòóðíûõ óñëîâèÿõ.

Åå ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå ìîæåò áûòü äîñ-
òàòî÷íî øèðîêèì, â ÷àñòíîñòè, äëÿ ñîïðîâîæ-
äåíèÿ ó÷åáíîé è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ñïåöèàëèñòîâ ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé.
Ýòî ïîçâîëèò âûÿâèòü ñïåêòð ïðîáëåìíîãî ïîëÿ
è íàïðàâèòü óñèëèÿ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ðåøå-
íèÿ ìíîãèõ âîïðîñîâ ñîöèàëüíîãî è èíäèâèäó-
àëüíîãî ñîäåéñòâèÿ â ðàìêàõ îêàçàíèÿ ïîìî-
ùè è ïðîÿâëåíèÿ òàêèõ êà÷åñòâ, êàê ñîñòðàäà-
íèå, ýìïàòèÿ è àëüòðóèçì.
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