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Îäíà èç ïðîáëåì â èññëåäîâàíèÿõ êîììóíè-
êàöèè ñâÿçàíà ñ òåì, êàêèì îáðàçîì ó÷àñòíèêè
âçàèìîäåéñòâèÿ äîñòèãàþò âçàèìîïîíèìàíèÿ ïî
ïîâîäó îáñóæäàåìîé òåìû, âåäü ïðàêòè÷åñêè
êàæäàÿ ðåïëèêà ïðåäïîëàãàåò âååð èíòåðïðåòà-
öèé. Êàêèì æå îáðàçîì ïðîèñõîäèò ñóæåíèå
êîíòåêñòà è âûáîð îïðåäåëåííîé èíòåðïðåòàöèè,

ïîäõîäÿùåé ê äàííîé ñèòóàöèè. Ïðîáëåìó ìíî-
ãîîáðàçèÿ èíòåðïðåòàöèé ïîäíÿëè ïîñòìîäåðíè-
ñòû (â  ôèëîñîôèè Æ. Äåððèäà, à â ïñèõîëîãèè
âñëåä çà íèì Ê. Ãåðãåí), îòìåòèâ âîçìîæíîñòè
äëÿ áåñêîíå÷íîãî ïðî÷òåíèÿ è ïåðåïðî÷òåíèÿ
òåêñòîâ, ôàêòè÷åñêè óêàçàâ íà íåâîçìîæíîñòü
ïîëíîãî âçàèìîïîíèìàíèÿ è ïðîíèêíîâåíèÿ
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäîâàíèÿ ïðîöåññîâ ðàçäåëåíèÿ
çíà÷åíèé íà îñíîâå àíàëèçà åñòåñòâåííîé ðå÷è. Ïðåäëàãàåòñÿ ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ íà
îñíîâå èíòåãðàòèâíî-ýêëåêòè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè, îáúåäèíÿþùåé äèàëîãèçì Áàõòèíà è ïîä-
õîäû ýòíîìåòîäîëîãèè è êîíâåðñàöèîííîãî àíàëèçà. Îïèñàíû îñîáåííîñòè êîíòåêñòóàëè-
çàöèè â êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ èíòåðâüþ. Îáîçíà÷åíû êîììóíèêàòèâíûå ìåõà-
íèçìû, îáåñïå÷èâàþùèå ïðîöåññû ðàçäåëåíèÿ, òàêèå êàê åñòåñòâåííàÿ êàòåãîðèçàöèè è
ïðèíöèï äèçàéíà äëÿ ïîëó÷àòåëÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ñîáåñåäíèêè îðèåíòèðóþòñÿ íà
ïîçèöèè äðóã äðóãà. Ïðåäñòàâëåíû ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ ðàçäåëÿåìîãî ïîëÿ çíà÷åíèé â
äèàëîãå: 1) ââåäåíèå ïîëÿðíûõ ïîçèöèé, 2) ðàçðàáîòêà îäíîãî èëè äâóõ ïîëþñîâ, 3) àðãó-
ìåíòàòèâíîå ïðèñîåäèíåíèå ê ïîëþñó, 4) âîçâðàò ê ðàíåå çàäàííîìó êîíòåêñòó

Êëþ÷åâûå ñëîâà: êà÷åñòâåííûå èññëåäîâàòåëüñêèå èíòåðâüþ, äèàëîãèçì, êîíâåðñàöèîí-
íûé àíàëèç, ýòíîìåòîäîëîãèÿ, ñìûñëîâàÿ ïîçèöèÿ, ðàçäåëÿåìîå ïîëå çíà÷åíèé, äèçàéí äëÿ
ïîëó÷àòåëÿ, êîíòåêñòóàëèçàöèÿ.

STUDY OF DIALOGICAL MEANING SHARING IN QUALITATIVE

RESEARCH INTERVIEWS

À.N. ÀKULENKO, senior lecturer

Article is devoted to empirical research of meaning sharing processes basing on analysis
of naturally occurring speech. An integrative-eclectic approach, which combines Bakhtinian
dialogism with ethnomethodology and conversation analysis, is suggested. Specifics of
contextualisation process in qualitative research interviews is described. It includes use of
conversational devices, such as membership categorization and recipient design, which provide
meaning sharing helping to develop mutual positioning of interlocutors. Stages of meaning
sharing in dialogue are explicated: 1) introduction of opposite positions; 2) development of
one of the oppositions; 3) argumentative adherence to one of the oppositions; 4) retreat to
previously expressed context.
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â ìèð ÷åëîâåêà. Íà ñëîæíîñòè ïîíèìàíèÿ äðó-
ãîãî óêàçûâàë è Ê. Ðîäæåðñ, êîòîðûé îäèí èç
ïåðâûõ â ïñèõîëîãè÷åñêîé ïðàêòèêå ïîêàçàë íà
óíèêàëüíîñòü îïûòà êàæäîãî èç ëþäåé, åãî íå-
ñâîäèìîñòü ê îãðàíè÷åííûì ñëîâåñíûì ôîðìó-
ëèðîâêàì. Îòâåò íà äàííûå ïðîáëåìû áûë ïðåä-
ëîæåí â ðàìêàõ äèàëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ, â ôè-
ëîñîôèè ÿðêî ïðåäñòàâëåííûõ ãåðìåíåâòèêîé
Õ.-Ã. Ãàäàìåðà [4], äèàëîãèçìîì Ì. Áàõòèíà [3],
à â ïñèõîëîãèè ðàçðàáàòûâàåìûõ òàêèìè àâòî-
ðàìè êàê P.  Linell [9], H. Hermans [7], è äðóãèìè.

Áîëüøèíñòâî èç àâòîðîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê äè-
àëîãè÷åñêîìó ïîäõîäó â ïñèõîëîãèè, îïèðàþò-
ñÿ íà äâà áëèçêèõ ïîäõîäà: ïåðâûé – ýòî äèà-
ëîãèçì Ì.Áàõòèíà, â êîòîðîì ïðåäëîæåíû òà-
êèå ýâðèñòè÷åñêè öåííûå êàòåãîðèè êàê ñìûñ-
ëîâàÿ ïîçèöèÿ, ìíîãîãîëîñèå, ðå÷åâîé æàíð è
äðóãèå; âòîðîé – êîíâåðñàöèîííûé àíàëèç
(H. Saks, E. Shegloff, G. Jefferson), â êîòîðîì ïðåä-
ëîæåíû ïðèíöèïû èíòåðïðåòàöèè åñòåñòâåííî-
ãî ðàçãîâîðà [10]. Äàííûå ïîäõîäû, â ñèëó îï-
ðåäåëåííîé îáùíîñòè â ïîíèìàíèè äèàëîãà, ìî-
ãóò èñïîëüçîâàòüñÿ â åäèíîé èíòåãðàòèâíî-ýê-
ëåêòè÷åñêîé ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèÿ [1]. Ïðè
ýòîì äàííàÿ ìåòîäîëîãèÿ ïðåäëàãàåò îáøèðíûå
âîçìîæíîñòè äëÿ èçó÷åíèÿ èíòåðàêòèâíûõ ôàê-
òîðîâ îñóùåñòâëåíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ (â ÷àñ-
òíîñòè, îïèñàííûå â êîíâåðñàöèîííîì àíàëèçå
îðãàíèçàöèè ñìåí ãîâîðÿùèõ, ïîñëåäîâàòåëüíî-
ñòè è èñïðàâëåíèé ïîçâîëÿþò àíàëèçèðîâàòü
îáìåí ðåïëèê êàê ñëîæíîå âçàèìîäåéñòâèå, îïè-
ðàþùååñÿ íà âçàèìíî ñêîîðäèíèðîâàííûå óñè-
ëèÿ ó÷àñòíèêîâ ðàçãîâîðà), îäíàêî ñîäåðæàòåëü-
íîå ðàçâèòèå äèàëîãà, âçàèìíàÿ ðåêîíñòðóêöèÿ
çíà÷åíèé è êîíòåêñòîâ, ñòîÿùèõ çà ðåïëèêàìè,
îñòàåòñÿ ïðàêòè÷åñêè íå èññëåäîâàííûì.

Îäíîé èç ñàìûõ ýâðèñòè÷íûõ ìåòàôîð, îïè-
ñûâàþùèõ ñîäåðæàòåëüíóþ äèíàìèêó ïðîöåññîâ
âçàèìîïîíèìàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ðàçäåëÿåìîå ïîëå
çíà÷åíèé. Åùå Õ.-Ã.  Ãàäàìåð óêàçûâàë íà âçàè-
ìîïîíèìàíèå êàê «ñëèÿíèå ãîðèçîíòîâ», ïðîèñ-
õîäÿùåå â äèàëîãå [4]. Â ïñèõîëîãèè ôåíîìåí
ðàçäåëåíèÿ çíà÷åíèé àíàëèçèðóåòñÿ â ïîíèìàþ-
ùåé ïñèõîëîãèè, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåò åãî êàê
ñëîæíûé ïðîöåññ ñîãëàñîâàíèÿ èíäèâèäóàëüíî-
ãî îïûòà â äèñêóðñå, â ñèñòåìàõ ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ
ñëîæíîñòè (îáûäåííîå ñîçíàíèå – îáûäåííîå
ñîçíàíèå, èññëåäîâàòåëü – èññëåäóåìûé è ò.ï.)
[6]. Êàêèì æå îáðàçîì ýòè ïðîöåññû ðàçäåëåíèÿ
çíà÷åíèé ìîãóò áûòü èññëåäîâàíû?

Êîíâåðñàöèîííûé àíàëèç, êàê ìû óæå îòìå÷à-
ëè, ïðåèìóùåñòâåííî ðàçâèâàëñÿ â íàïðàâëåíèè

èññëåäîâàíèÿ èìåííî èíòåðàêòèâíûõ àñïåêòîâ
ðàçãîâîðà, êàê íàèáîëåå ôîðìàëèçóåìûõ è, ñî-
îòâåòñòâåííî, äîñòóïíûõ äëÿ òåîðåòè÷åñêèõ
îáîáùåíèé. Îäíàêî, ðàííèå ðàáîòû
H. Saks çàòðàãèâàëè è äðóãèå àñïåêòû êîììó-
íèêàöèè, â òîì ÷èñëå è ñîäåðæàíèå êàòåãîðèé,
êîòîðîå îí èçó÷àë, îïèñûâàÿ òàê íàçûâàåìûå
ìåõàíèçìû êàòåãîðèçàöèè ÷ëåíñòâà. Ìåõàíèç-
ìû êàòåãîðèçàöèè ÷ëåíñòâà ̄  ýòî ñïîñîáû, ïî-
ñðåäñòâîì êîòîðûõ ó÷àñòíèêè âçàèìîäåéñòâèÿ
êàòåãîðèçèðóþò ñåáÿ, ëþäåé è ÿâëåíèÿ êàê ÷ëå-
íû îáùåñòâà (èëè ëþáîé äðóãîé ñîöèàëüíîé
ãðóïïû ëþäåé), îïèðàÿñü íà íåêîòîðûå ñîöèî-
êóëüòóðíûå ðåñóðñû. Èçíà÷àëüíî èññëåäîâà-
íèÿ êàñàëèñü êàòåãîðèé, ñâÿçàííûõ ñ ðåôåðåí-
öèåé ê ëþäÿì, â äàëüíåéøåì ðàñïðîñòðàíèëèñü
íà íåëè÷íûå îáúåêòû [8]. Òèïè÷íûå ïðèìåðû
ìåõàíèçìîâ êàòåãîðèçàöèè ÷ëåíñòâà  – ýòî ïîë,
âîçðàñò, ñåìüÿ, ôóòáîëüíàÿ êîìàíäà è ò.ä. Ìå-
õàíèçìû êàòåãîðèçàöèè ÷ëåíñòâà ñîñòîÿò èç
êîëëåêöèé êàòåãîðèé è ïðàâèë èõ ïðèìåíåíèÿ.
Ïðè÷èñëåíèå ÷åëîâåêà ê îïðåäåëåííîé êàòå-
ãîðèè ïîçâîëÿåò ó÷àñòíèêàì ðàçãîâîðà äåëàòü
âûâîäû îá îïèñûâàåìûõ ëþäÿõ, ñóäèòü îá èõ
ñîöèàëüíî çàäàííûõ êà÷åñòâàõ, ïðèåìëåìûõ è
íåïðèåìëåìûõ ñïîñîáàõ ïîâåäåíèÿ [12]. Ïðè
ýòîì èñïîëüçîâàíèå êàòåãîðèé ÷ëåíñòâà ïîçâî-
ëÿåò ó÷àñòíèêàì ðàçãîâîðà ñîãëàñîâûâàòü ñâîè
èíòåðïðåòàöèè âûñêàçûâàíèé íà îñíîâå ðÿäà
ïðàâèë: ïðàâèëî ýêîíîìèè (îäèí òåðìèí èç
îïðåäåëåííîé êîëëåêöèè â ïðèíöèïå ìîæåò
îñóùåñòâëÿòü äîñòàòî÷íóþ è àäåêâàòíóþ ðå-
ôåðåíöèþ), ïðàâèëî ñâÿçíîñòè (åñëè ÷åëîâåê
îïèñûâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ êàòåãîðèè èç îïðåäå-
ëåííîé êîëëåêöèè, òî ïîñëåäóþùèå ëþäè îò-
íîñÿòñÿ ê òîé æå, èëè èíûì êàòåãîðèÿì ýòîé
êîëëåêöèè) [12, p. 471]. Òàê êàê äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ ëþáîãî ÷åëîâåêà âîçìîæåí âûáîð èç ìíî-
æåñòâà êàòåãîðèé (êàê ìèíèìóì, ïîë è âîçðàñò),
òî ïîäáîð êàòåãîðèé ãîâîðÿùèì âñåãäà ïðèâÿ-
çàí ê êîíòåêñòó òåêóùåãî ðàçãîâîðà è îñîáåí-
íîñòÿì ñîáåñåäíèêîâ. W. Housley, R. Fitzgerald
îòìå÷àþò, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ êàòåãî-
ðèçàöèè ó÷àñòíèêàìè âçàèìîäåéñòâèÿ íåðàç-
ðûâíî îáåñïå÷èâàåò îðãàíèçàöèþ è ñîãëàñî-
âàííîñòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ðåïëèê â ðàçãî-
âîðå, ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé âçàèìîïîíèìàíèÿ [8].

Âàæíîñòü åäèíîãî ïîíèìàíèÿ ñîäåðæàíèÿ
âûñêàçûâàíèé òàêæå îòðàæåíà â òàêîì ïîíÿ-
òèè êàê «äèçàéí äëÿ ïîëó÷àòåëÿ» – êîíñòðóè-
ðîâàíèå ãîâîðÿùèì âûñêàçûâàíèÿ ñ ó÷åòîì òîãî,
êàê îí ïðåäïîëàãàåò, ÷òî çíàåò ñîáåñåäíèê [10].
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Ïðè ýòîì, õîòÿ äàííûé òåðìèí âñòðå÷àåòñÿ â
îãðîìíîì ìíîæåñòâå ðàáîò êîíâåðñàöèîííûõ
àíàëèòèêîâ, êîòîðûå óêàçûâàþò íà ïîäîáíóþ
îðãàíèçàöèþ âûñêàçûâàíèé, îñîáåííîñòè äàí-
íîãî äèçàéíà ðåäêî ÿâëÿþòñÿ ïðåäìåòîì ñàìî-
ñòîÿòåëüíîãî èçó÷åíèÿ. Ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî «äè-
çàéí äëÿ ïîëó÷àòåëÿ» ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì èì-
ïëèöèòíîãî ïîíèìàíèÿ, òàêæå ìàëîäîñòóïíûé
äëÿ îòêðûòîé ðåêîíñòðóêöèè è èíòåðïðåòàöèè.

Ïðîáëåìà âçàèìíîãî ïîíèìàíèÿ ñîäåðæà-
òåëüíûõ àñïåêòîâ âûñêàçûâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îä-
íîé èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ ïðè àíàëèçå êà÷å-
ñòâåííûõ èññëåäîâàòåëüñêèõ èíòåðâüþ. Îíè
íàïðàâëåíû íà èññëåäîâàíèå ïðåäñòàâëåíèé ÷å-
ëîâåêà, äàííûå â òåõ òåðìèíàõ, êîòîðûìè îí
ïîëüçóåòñÿ â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, ïðè ýòîì èí-
òåðâüþåð ñòðåìèòñÿ ìèíèìèçèðîâàòü ñâîå âëè-
ÿíèå íà õîä èíòåðâüþ [10]. Â õîäå àíàëèçà 56
èññëåäîâàòåëüñêèõ èíòåðâüþ (ïðîâîäèâøèõñÿ
ïÿòüþ ðàçëè÷íûìè èññëåäîâàòåëÿìè) íàìè áûëî
îáíàðóæåíî, ÷òî  ñîäåðæàòåëüíîå èçëîæåíèå
ñâîåé ïîçèöèè èíôîðìàíòîì ïîäâåðæåíî îïðå-
äåë¸ííûì çàêîíîìåðíîñòÿì. Êðèòè÷åñêèé àíà-
ëèç ñîäåðæàíèÿ âûñêàçûâàíèé â ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòè ñ îïîðîé íà ïîëîæåíèÿ î «ñìûñëîâîé
ïîçèöèè» Áàõòèíà, «ìåõàíèçì êàòåãîðèçàöèè
÷ëåíñòâà», «äèçàéíà äëÿ ïîëó÷àòåëÿ» (Saks), ïî-
íÿòèå áèïîëÿðíîãî êîíñòðóêòà Êåëëè [5] è ïî-
íÿòèÿ «ðàçäåëÿåìîå ïîëå çíà÷åíèé» (S. Dack,
ßí÷óê [6]) ïîçâîëèë âûäåëèòü îïðåäåëåííûå
îñîáåííîñòè ñîäåðæàòåëüíîãî ðàçâèòèÿ âûñêà-
çûâàíèÿ, êàê äèàëîãè÷åñêîãî äâèæåíèÿ ìåæäó
ðàçëè÷íûìè ïîëþñàìè (ïîçèöèÿìè À è B). Ïðî-
ñëåäèì îñîáåííîñòè òàêîé äèàëîãè÷åñêîé äè-
íàìèêè íà ðÿäå ïðèìåðîâ.

Ñíà÷àëà îáðàòèìñÿ ê ñëó÷àþ, êîãäà äâèæåíèå
ìåæäó íåñêîëüêèìè ïîçèöèÿìè îñóùåñòâëÿåòñÿ
âíóòðè ðåïëèêè èíôîðìàíòà, êîãäà îí ïîñëåäîâà-
òåëüíî êîíòåêñòóàëèçèðóåò ñîáñòâåííóþ ïîçè-
öèþ. Ðàññìîòðèì ôðàãìåíò èíòåðâüþ, ïîñâÿùåí-
íîãî ìîëîäåæíûì ñóáêóëüòóðàì, ãäå èíôîðìàíò
äàåò îïðåäåëåíèå êàòåãîðèè «ìåòàëëèñò» (òðàíñ-
êðèïòû óïðîùåíû äëÿ ïðîñòîòû ïðî÷òåíèÿ):

Ïðèìåð 1.
1 Èíò: òàê, ðàññêàæè ñíà÷àëà êòî òàêîé ìåòàë-

ëèñò? (1)
2 Èíô: íó â ïðèíöèïå, íàñêîëüêî ÿ ïîíèìàþ ýòî

ñëîâî, ýòî òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé â ïðèíöèïå ñëóøà-
åò…  ìåòàë.

3 Èíò: ìõì
4 Èíô: òàê íàçûâàåìûé, â íàðîäå.
5 Èíò: ìõì, ìõì
6 Èíô: íóó ýòî â ïðèíöèïå, äàæå ñ äðóãîé ñòîðîíû

ýòî òàêæå áóäåò ñâîåãî ðîäà, êàê áû ýòî âûðàçèòüñÿ,

ñîñòîÿíèå äóøè, òî åñòü äðóãóþ ìóçûêó îñîáî ñëó-
øàòü íóó íå î÷åíü.

7 Èíò: ìõì. íå õî÷åòñÿ, òî åñòü
8 Èíô: äà. ìîæíî, ìîæíî, åñòü äîïóñòèì íåêîòî-

ðûå ìîãóò, êàê ÿ íàïðèìåð, ìîãó ïîñëóøàòü òàì äîïó-
ñòèì è òîò æå ðåï, è òàì åùå ÷òî-íèáóäü, íî êàê
ïðåäïî÷òåíèå îñòàåòñÿ èìåííî âîò çà òÿæåëîé ìóçû-
êîé, (0,5)

15Èíò: ìõì,=
16Èíô: âîò ïî ìîåìó ìíåíèþ ýòî òîò êòî ñëóøàåò

òÿæåëóþ íåïîñðåäñòâåííî ìóçûêó è òîìó ïîäîáíîå

Ïðè îòâåòå íà îòêðûòûé âîïðîñ èíôîðìàíò
íà÷èíàåò ñ îïðåäåëåíèÿ êàòåãîðèè «ìåòàëëèñò»,
êàê «÷åëîâåê, êîòîðûé ñëóøàåò ìåòàëë» (2);
äîïîëíåíèå «òàê íàçûâàåìûé, â íàðîäå» àïåë-
ëèðóåò ê óíèâåðñàëüíîñòè ýòîãî ïîíèìàíèÿ (4).
Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ïîçèöèè ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé îòõîä (6) îò èñõîäíîãî óòâåðæäåíèÿ («ñ
äðóãîé ñòîðîíû»), áåç ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ åìó,
ê äðóãîìó ñïîñîáó îïðåäåëåíèÿ («ýòî òàê æå
ñâîåãî ðîäà… ñîñòîÿíèå äóøè»). Èíôîðìàíò
îçâó÷èâàåò ñâîåãî ðîäà íåñîãëàñèå ñ èñõîäíûì
îïðåäåëåíèåì êàòåãîðèè: îáðàùåíèå ê ëè÷íî-
ìó îïûòó («ÿ ìîãó ïîñëóøàòü òàì äîïóñòèì è
òîò æå ðåï») ïðîòèâîïîñòàâëÿåòñÿ èçíà÷àëüíî
óòâåðæäåííîé ïîçèöèè («÷åëîâåê, êîòîðûé ñëó-
øàåò ìåòàëë»). Â ïîñëåäóþùèõ ðàçìûøëåíè-
ÿõ ñëåäóåò ñîãëàñîâàíèå ïîçèöèé â ïåðâîì ðå-
çþìèðóþùåì âûñêàçûâàíèè («ïðåäïî÷òåíèå îñ-
òàåòñÿ çà òÿæåëîé ìóçûêîé») (8), ñëåäóþùèé
øàã – ïîâòîðíîå ðåçþìå, ñâîåîáðàçíîå ñóæå-
íèå êîíòåêñòà, êîãäà èíôîðìàíò âîçâðàùàåòñÿ
ê ðàíåå óòâåðæäåííîé ïîçèöèè (ìåòàëëèñò –
«òîò, êòî ñëóøàåò òÿæåëóþ ìóçûêó») (16). Âîç-
âðàò ê ýòîé ôðàçå îçíà÷àåò çàâåðøåíèå îòâåòà,
èíôîðìàíò ïîâòîðÿåò îïðåäåëåíèå, (òàêàÿ îðãà-
íèçàöèÿ ñëåäóåò ïðèíöèïàì «äèçàéíà äëÿ ïî-
ëó÷àòåëÿ», ÷òîáû ñëóøàòåëü çàìåòèë, ÷òî îòâåò
íà ïîñòàâëåííûé èì âîïðîñ ñôîðìóëèðîâàí).
Êîíòåêñòóàëèçàöèÿ âûñêàçûâàíèÿ, â äàííîì
ñëó÷àå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäîâàòåëüíîå
ïðèñîåäèíåíèå (êàê ÷åðåç ñîãëàñèå, òàê è íå-
ñîãëàñèå) ê îáîçíà÷åííûì ïîçèöèÿì («ñëóøàòü
îïðåäåëåííóþ ìóçûêó», «ñîñòîÿíèå äóøè»). Â
äàííîì ïðèìåðå ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ïîëþñîâ
íå ñèëüíî âûðàæåíî, à íàîáîðîò, ïîä÷åðêèâà-
þòñÿ èõ âçàèìîñâÿçè, â ñèëó òîãî, ÷òî èíôîð-
ìàíò ðàññóæäàåò, íå ñòàëêèâàÿñü ñ ïðîòèâîðå-
÷èÿìè è ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿìè ñî ñòîðîíû èí-
òåðâüþåðà.

Â äðóãèõ ñëó÷àÿõ, îñîáåííî êîãäà êàòåãîðèè
ïðåäëàãàþòñÿ èíòåðâüþåðîì, âîçìîæíî áîëåå
âûðàæåííîå ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ïîëþñîâ, êàê â
ñëåäóþùåì ïðèìåðå èç èíòåðâüþ, ïîñâÿùåííîãî
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ïðåäñòàâëåíèÿì î ñìûñëå æèçíè, ãäå èíôîðìàíò
íå ñîãëàøàåòñÿ ñ êàòåãîðèçàöèåé èíòåðâüþåðà,
à èçëàãàåò ñâîè ñîáñòâåííûå êàòåãîðèè. Ðàçãî-
âîð ôîêóñèðóåòñÿ íà ðàçëè÷èå ìåæäó ñìûñ-
ëîì æèçíè è öåëÿìè, äëÿ ïðîÿñíåíèÿ ïðåäñòàâ-
ëåíèé èíôîðìàíòà î ñìûñëå æèçíè, èíòåðâüþ-
åð ïðîÿñíÿåò, êàêèå «äîëãîâðåìåííûå» öåëè
ñòàâèò èíôîðìàíò (ïðîòèâîïîñòàâëÿÿ èõ êðàò-
êîâðåìåííûì, ÷òî ïðîñëåæèâàåòñÿ â ðåïëèêå).
èíôîðìàíò èñïûòûâàåò çàòðóäíåíèÿ â ïîíèìà-
íèè äîëãîâðåìåííûõ öåëåé è íà÷èíàåò îòâå-
÷àòü, òîëüêî êîãäà äâà ïðîòèâîïîëîæíûõ ïî-
ëþñà – «äîëãîâðåìåííûå» è «êðàòêîâðåìåííûå»
öåëè, çàäàíû èíòåðâüþåðîì:

Ïðèìåð 2.
1 Èíò: íó õîðîøî. à ìîæåøü âîò íàçâàòü äîë-

ãîâðåìåííûå öåëè, êîòîðûå òû õî÷åøü äîñòè÷ü,
2 Èíô: äîëãîâðåìåííûå?
3 Èíò: íó êðàòêîâðåìåííûå ÿ äóìàþ ê ñìûñëó

æèçíè… õîòÿ, ìîæåò áûòü èìåþò îòíîøåíèå…
4 Èíô: ÿ õî÷ âñå áûñòðî è ñðàçó  [êóðñèâîì

îáîçíà÷åíà óëûáêà]
5 Èíò: õà-õàõàõ
6 Èíô: íåò, íå çíàþ, ÷åñòíî ãîâîðÿ, ÿ âîò òàê âîò

íà êàêîå-òî äàëåêîå áóäóùåå íå ïëàíèðóþ, íó òî åñòü
äëÿ ÷åãî ÿ òàì ñòàðàþñü, äëÿ ÷åãî ÿ òàì æèâó, ÷òî-òî
äåëàþ, âîò îíî âîò, â áëèæàéøåì êàê áû âîò áóäóùåì,
âîò îíî äîëæíî áûòü óæå.  ïîíèìàåøü, èè âîò òî ÷òî
ÿ êàê áû âîò õî÷ó:: è ìå÷òû-

7 Èíò: à:: äà.
8 Èíô: òî ÷òî ïîòîì áóäåò âîò, ýòî äîëãîâðå-

ìåííîå, ýòî âîò ìîè ìå÷òû, êîòîðûå ìîãóò îñóùå-
ñòâèòüñÿ, åñëè ÿ äîñòèãíó ýòèõ âîò áëèæàéøèõ öå-

ëåé, êàê áû

Â äàííîì ïðèìåðå âíà÷àëå  èíòåðâüþåð â
âîïðîñå ïðåäëàãàåò íå àëüòåðíàòèâó, à êàòåãî-
ðèþ, êîòîðàÿ îêàçûâàåòñÿ ïðîáëåìíîé äëÿ èí-
ôîðìàíòà, èíòåðâüþåð, ðåàãèðóÿ íà íåïîíèìà-
íèå (2), îñóùåñòâëÿåò èñïðàâëåíèå ñâîåé ïîçè-
öèè (3), ââîäÿ ñèñòåìó êàòåãîðèçàöèè öåëèêîì
è ïîäâåðãàÿ åå ñîìíåíèþ. Èíôîðìàíò, ñ ïîìî-
ùüþ èðîíèè (4) îòõîäèò îò ïðåäëîæåííîé ïî-
çèöèè è ïðåäëàãàåò ñîáñòâåííûé ñïîñîá êàòå-
ãîðèçàöèè (ââîäèò ïîíÿòèÿ «áëèæàéøèå öåëè»
è «ìå÷òû»), è çàòåì, ïîñëå èçëîæåíèÿ ñâîåé ïî-
çèöèè, âîçâðàùàåòñÿ ê êàòåãîðèÿì èíòåðâüþå-
ðà «ýòî äîëãîâðåìåííîå, ýòî âîò ìîè ìå÷òû»
(8), ÷åì îáåñïå÷èâàåò ôîðìèðîâàíèå ðàçäåëÿå-
ìîãî ïîëÿ çíà÷åíèé. Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî
â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î òåðìè-
íîëîãè÷åñêîé ðàçíèöå, èíôîðìàíò îòêàçûâàåò-
ñÿ îò ïîíÿòèÿ «äîëãîñðî÷íûõ öåëåé» êàê òàêî-
âûõ, îòìå÷àÿ, ÷òî «íà êàêîå-òî äàëåêîå áóäóùåå
íå ïëàíèðóþ», òàêèì îáðàçîì, öåëè è ìå÷òû ðàç-
ëè÷àþòñÿ ïî ñâîåìó «ôóíêöèîíèðîâàíèþ»

â ñóáúåêòèâíîì ïðîñòðàíñòâå èíôîðìàíòà. Äàí-
íûé ïðèìåð õîðîøî èëëþñòðèðóåò òîò ìîìåíò,
÷òî êàòåãîðèçàöèÿ òåñíî ñâÿçàíà ñî ñïîñîáàìè
óïîòðåáëåíèÿ äàííûõ êàòåãîðèé ñàìèì èíôîð-
ìàíòîì, âîçíèêíîâåíèå ïðîòèâîðå÷èé èëè ïðî-
öåññîâ ñîãëàñîâàíèÿ ìåæäó êàòåãîðèÿìè, êîòî-
ðûìè ïîëüçóåòñÿ èíòåðâüþåð, è åñòåñòâåííûìè
êàòåãîðèÿìè èíôîðìàíòîâ ïîçâîëÿåò îáîãàòèòü
àíàëèç èññëåäîâàòåëüñêèõ ìàòåðèàëîâ, îáåñïå-
÷èòü îáîñíîâàííûå èíòåðïðåòàöèè, óêîðåíåííûå
â îïûòå èññëåäóåìûõ ëþäåé.

Â ðàññìîòðåííûõ ñëó÷àÿõ èíòåðâüþåð èñïîëü-
çóåò â âîïðîñå êàòåãîðèçàöèþ, êàê èñòî÷íèê àëü-
òåðíàòèâ, íà êîòîðûå îòâå÷àåò èíôîðìàíò. Â òî
æå âðåìÿ, èíòåðâüþåð ìîæåò çàäàâàòü íå òîëüêî
êàòåãîðèè, íî è àëüòåðíàòèâíûå ïîçèöèè. Ïðè-
ìåð ïîäîáíîãî ðàçâèòèÿ äèàëîãà ðàññìàòðèâàë-
ñÿ íàìè â îäíîé èç ïðåäøåñòâóþùèõ ïóáëèêà-
öèé. Â íåì èíòåðâüþåð çàäàâàë äâå ïðîòèâîïî-
ëîæíûå ïîçèöèè, â îòâåò èíôîðìàíò âûáèðàë
îäíó èç àëüòåðíàòèâ, ïîñëåäîâàòåëüíî îáîñíîâû-
âàÿ ñâîé âûáîð, ïðè÷åì îòâåðæåíèå äðóãîé Àëü-
òåðíàòèâû îñóùåñòâëÿëîñü ÷åðåç èðîíè÷åñêîå
«ñîãëàñèå» ñ êðèòèêóåìîé ïîçèöèåé [2].

Âî âñåõ ïðîàíàëèçèðîâàííûõ íàìè ñëó÷àÿõ,
êàê è â ïðèìåðàõ, ïðèâåäåííûõ â äàííîé ñòàòüå,
ÿñíî ïðîñëåæèâàåòñÿ äåéñòâèå ïðèíöèïà «äè-
çàéí äëÿ ïîëó÷àòåëÿ»: âûñêàçûâàíèå îðãàíè-
çîâàíî â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäñòàâëåíèÿìè ãîâî-
ðÿùåãî î êîíòåêñòå, ðåëåâàíòíîì äëÿ ïîëó÷à-
òåëÿ, ÷òî âûðàæàåòñÿ â îáðàùåíèè ê êàòåãîðè-
ÿì èíòåðâüþåðà èëè õàðàêòåðó çàäàâàåìîãî èì
âîïðîñà. Ïðè ýòîì âíà÷àëå ãîâîðÿùèé îòõîäèò
îò ïðåäëîæåííûõ êàòåãîðèé «âèäèìûì» ñïîñî-
áîì, íàïðèìåð, ïîâòîðÿåò êàòåãîðèþ, ñ êîòîðîé
íå ñîãëàøàåòñÿ, èíèöèèðóåò èñïðàâëåíèå, ïðè
ýòîì êàòåãîðèè «îòêëàäûâàþòñÿ íà ïîòîì», à
ãîâîðÿùèé ðàçâîðà÷èâàåò ïîçèöèþ, èñïîëüçóÿ
ñâîè êàòåãîðèè, èëè óòî÷íÿÿ êîíòåêñò. Âïîñ-
ëåäñòâèè, îäíàêî, êîãäà ôîðìóëèðîâêà ïîçèöèè
çàâåðøàåòñÿ, ãîâîðÿùèé ñëîâíî âñïîìèíàåò êàòå-
ãîðèè ñîáåñåäíèêà (èëè òå êàòåãîðèè, ñ êîòîðûõ
îí íà÷èíàë îáñóæäåíèå), è ïåðåôîðìóëèðóåò âûñ-
êàçàííóþ èì ìûñëü óæå â òåðìèíàõ èñõîäíûõ
êàòåãîðèé. Âèäèìîñòü, íàáëþäàåìîñòü ýòîãî ïðî-
öåññà, êîòîðàÿ ïðîäåìîíñòðèðîâàíà â ïðèâåäåí-
íûõ âûøå ïðèìåðàõ, ÿâëÿåòñÿ âàæíîé õàðàêòå-
ðèñòèêîé ëþáûõ êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâ, î ÷åì
íåîäíîêðàòíî ãîâîðÿò ñòîðîííèêè êîíâåðñàöè-
îííîãî àíàëèçà è ýòíîìåòîäîëîãèè.

Àíàëèç ðàçëè÷íûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé â
âûáîðêå èíòåðâüþ ïîçâîëèë ïðîàíàëèçèðîâàòü
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ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ ðàçäåëÿåìîãî ïîëÿ
çíà÷åíèé â ðàçëè÷íûõ ñëó÷àÿõ: êîãäà â êà÷å-
ñòâå èñòî÷íèêà êàòåãîðèé áûë èíòåðâüþåð èëè
èíôîðìàíò, îíè áûëè ïðåäñòàâëåíû â ðàçëè÷-
íûõ ôîðìàõ ïðåäúÿâëåíèÿ  (îòêðûòûå âîïðî-
ñû, àëüòåðíàòèâíûå âîïðîñû, ôîðìóëèðîâêè,

ñîäåðæàòåëüíûå êàòåãîðèè â îòâåòå èíôîðìàí-
òà), ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ ïðåäúÿâëå-
íèÿ (ìåõàíèçì êàòåãîðèçàöèè ÷ëåíñòâà, áèíàð-
íûé êîíñòðóêò èëè ëþáîé ôðàãìåíò âûñêàçûâà-
íèÿ – «öèòàòà»). Ýòè îñîáåííîñòè âûáîðêè îò-
ðàæåíû íà ðèñóíêå.

Ðèñóíîê – Ôîðìèðîâàíèå ðàçäåëÿåìîãî ïîëÿ çíà÷åíèé â õîäå êîíòåêñòóàëèçàöèè ñìûñëîâîé ïîçèöèè

 

бинарный 
конструкт 

механизм 
категоризации 
членства 

любой фрагмент 
высказывания 

Способ 
Предъявления 
категорий 

усиление обоих 
полюсов 

усиление 
полюса 

альтернативная 
категоризация 

Форма 
развития 
позиции 

принятие отвергнутого 
полюса 

резюме 
ответа 

альтернативная 
категоризация 

Возврат к 
исходной 
категоризации 

отход от полюса  
«да, но…» 

согласие, 
принятие 
позиции 

ирония Согласие/ 
несогласие 

формулировка ответ 
вопрос 

альтернативный закрытый 

Форма 
Предъявления 
Категорий 

информант 
Источник 
категорий 

интервьюер 

эксплицитно имплицитно 

Èòàê, ôîðìèðîâàíèå ðàçäåëÿåìîãî ïîëÿ çíà-
÷åíèé â äèàëîãå, êàê â ïðèâåäåííûõ âûøå ïðè-
ìåðàõ, òàê è â îáñëåäîâàííîé íàìè âûáîðêå ìî-
æåò áûòü ïðåäñòàâëåíî â ðÿäå ýòàïîâ:

1. Â íà÷àëå, â äèàëîãå çàäàåòñÿ íåêîòîðàÿ
áèíàðíàÿ ñòðóêòóðà, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà äâó-
ìÿ ïðîòèâîïîñòàâëåííûìè êàòåãîðèÿìè, äâóìÿ
ïîçèöèÿìè, ëèáî äâóìÿ ÷àñòÿìè îäíîé ïîçèöèè.
Ýòè êàòåãîðèè â èíòåðâüþ çàäàþòñÿ ëèáî
èíòåðâüþåðîì, ëèáî èíôîðìàíòîì, ñ ïîìîùüþ
ëþáîãî èç òèïîâ âûñêàçûâàíèé – âîïðîñ, îò-
âåò íà âîïðîñ, ôîðìóëèðîâêà. Ýòè äâà ïîëþñà
â ñîâîêóïíîñòè îïðåäåëÿþò ðàçâèòèå ðàçãîâî-
ðà: íàïðèìåð, â îòâåòå íà àëüòåðíàòèâíûé

âîïðîñ èíôîðìàíò íå ïðîñòî âûáèðàåò ïðàâèëü-
íûé èëè ïîäõîäÿùèé âàðèàíò, íî ñïîðèò èëè íå
ñîãëàøàåòñÿ ñ äðóãîé àëüòåðíàòèâîé. Òàêèì îá-
ðàçîì, îí îðèåíòèðóåòñÿ íà îáà  ïîëþñà êàê
ñâîåîáðàçíóþ ñèñòåìó êîîðäèíàò äëÿ âûñòðàè-
âàíèÿ  ñâîåãî îòâåòà.

2. Ãîâîðÿùèé âûáèðàåò îäíó èç àëüòåðíàòèâ
è äåòàëèçèðóåò ñâîþ ïîçèöèþ ÷åðåç ïðèâåäåíèå
àðãóìåíòîâ, ïðèìåðîâ, ñëó÷àåâ, àòðèáóòîâ, îïèñû-
âàþùèõ äàííóþ êàòåãîðèþ èëè òî÷êó çðåíèÿ.

3. Äàëåå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèñîåäèíåíèå ê
îïðåäåëåííîìó ïîëþñó: èíîãäà ïîñðåäñòâîì èçëî-
æåíèÿ ñâîåé ïîçèöèè, â äðóãèõ ñëó÷àÿõ ñ ïîìî-
ùüþ ñîãëàñèÿ èëè íåñîãëàñèÿ ñ ïðåäëîæåííûìè
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àëüòåðíàòèâàìè èëè äàæå èðîíè÷åñêîãî óñèëå-
íèÿ íåïðèâëåêàòåëüíîãî ïîëþñà.

4. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ýêñïëèêàöèþ âûá-
ðàííîé ïîçèöèè çàâåðøàåò âîçâðàò ê èñõîäíîé
êàòåãîðèçàöèè, ïîâòîð òåõ ïîíÿòèé èëè âûðà-
æåíèé, ñ êîòîðûõ íà÷èíàëñÿ ôðàãìåíò ðàçãîâî-
ðà, èíîãäà ÷åðåç äîñòàòî÷íî áîëüøîé ïðîìå-
æóòîê âðåìåíè èëè ðàçâåðíóòûé îáìåí ðåïëèê.
Çäåñü ïðèíöèï äèçàéíà äëÿ ïîëó÷àòåëÿ  (ñîîá-
ùàòü òî, ÷òî, ïî ìíåíèþ ãîâîðÿùåãî, èçâåñòíî/
âàæíî äëÿ ñîáåñåäíèêà) íàõîäèò ñâîå íàãëÿä-
íîå âûðàæåíèå. Òàêèì îáðàçîì, ãîâîðÿùèé ïîñ-
ëå ýêñïëèêàöèè ëè÷íîé ïîçèöèè ôîðìóëèðóåò
åå â òåðìèíàõ ñîáåñåäíèêà, âîçâðàùàåòñÿ ê åãî
êàòåãîðèÿì. Ýòèì îáåñïå÷èâàåòñÿ òåìàòè÷åñêîå
åäèíñòâî è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàçãîâîðà.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññ ñîäåðæàòåëüíîãî
ðàçâèòèÿ ñìûñëîâîé ïîçèöèè ìîæíî ðàññìàò-
ðèâàòü êàê äâèæåíèå ìåæäó ðàçíûìè ïîëþñàìè
(êàòåãîðèÿìè, ýëåìåíòàìè ïîçèöèé, ïîçèöèÿìè),
ê êîòîðûì ïðîèñõîäèò ïîñëåäîâàòåëüíîå ïðè-
áëèæåíèå èëè, íàîáîðîò, ðåãóëèðóåìûé îòõîä.
Äàííûå ïîçèöèè ìîãóò áûòü çàäàíû ýêñïëèöèò-
íî, èëè òîëüêî ïðåäïîëàãàòüñÿ. Â êðàéíåé ôîð-
ìå ïðèáëèæåíèå/îòõîä âûðàæàåòñÿ êàê ÿâíîå
ñîãëàñèå/íåñîãëàñèå, íî ÷àùå ïðîòèâîïîñòàâëå-
íèÿ ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîëþñàìè íå ïðîèñõî-
äèò, ÷òî îáóñëîâëåíî, âî-ïåðâûõ, òåíäåíöèåé ê
ñîãëàñèþ (ïðèíöèïû âåæëèâîñòè â äèàëîãå), à
òàêæå, çà÷àñòóþ, îòñóòñòâèåì âûðàæåííîé ïî-
ëÿðíîñòè â ñàìèõ ïîçèöèÿõ (îíè íå îáÿçàòåëü-
íî ÿâëÿþòñÿ âçàèìîèñêëþ÷àþùèìè). Àíàëîãè÷-
íàÿ äèíàìèêà ïðèñîåäèíåíèÿ/îòõîäà íàáëþäà-
åòñÿ è âíóòðè ïîçèöèè, íà óðîâíå êàòåãîðèé è
èõ àòðèáóòîâ, êîòîðûìè ïîëüçóåòñÿ ãîâîðÿùèé.

Â äàííîì ïðîöåññå îñóùåñòâëÿåòñÿ óòî÷íå-
íèå, ôîêóñèðîâêà ïîçèöèé ñîáåñåäíèêîâ, èõ ñî-
ãëàñîâàíèå. Êîíòåêñòóàëèçàöèÿ, òàêèì îáðàçîì,
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äâîÿêèé ïðîöåññ, â êîòîðîì,
ïî ìåðå ðàñøèðåíèÿ êîíòåêñòà, äîïîëíåíèÿ åãî
ðàçëè÷íûìè äåòàëÿìè (à ïîçèöèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ
çà ñ÷åò äîïîëíåíèÿ, îáîñíîâàíèÿ, ïðèâåäåíèÿ
ïðèìåðîâ, ñðàâíåíèé è ìåòàôîð) îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ñóæåíèå (ôîêóñèðîâêà) ïîçèöèè, ïîñëåäîâà-
òåëüíûé îòõîä îò àëüòåðíàòèâ, êîòîðûå ìîæåò
çàêëþ÷àòü â ñåáå ïðîÿâëÿþùàÿñÿ ïîçèöèÿ. Ýòà
êîíòåêñòóàëèçàöèÿ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñà-
ìîñòîÿòåëüíî, èíôîðìàíòîì, èëè ðàñïðåäåëÿòü-
ñÿ ìåæäó èíòåðâüþåðîì è èíôîðìàíòîì.

Èññëåäîâàíèå ïðîöåññîâ ðàçäåëåíèÿ çíà÷å-
íèé íà îñíîâå àíàëèçà äåòàëüíûõ òðàíñêðèïòîâ
ðàçãîâîðà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàäåæíóþ ýìïè-
ðè÷åñêóþ áàçó äëÿ ðåêîíñòðóêöèè ïðîöåññîâ

âçàèìîïîíèìàíèÿ, îñóùåñòâëÿåìûõ â äèàëîãå
ìåæäó ëþäüìè. Àíàëèç ïðîöåññîâ ðàçäåëåíèÿ
çíà÷åíèé â èññëåäîâàòåëüñêèõ èíòåðâüþ ïðå-
äîñòàâëÿåò áîãàòûé ìàòåðèàë äëÿ êà÷åñòâåííîé
ðåêîíñòðóêöèè ñèñòåìû ïðåäñòàâëåíèé èíôîð-
ìàíòîâ î òåõ èëè èíûõ ÿâëåíèÿõ. Êàê áûëî
ïîêàçàíî â ïðîàíàëèçèðîâàííûõ âûøå ïðèìå-
ðàõ, èçëîæåíèå ïîçèöèè è ïðèñóùåé èíôîðìàíòó
êàòåãîðèçàöèè ðàñêðûâàåò îñîáåííîñòè èñïîëü-
çîâàíèÿ èì äàííûõ êàòåãîðèé, èõ çíà÷åíèå â
åãî ñèñòåìå ïðåäñòàâëåíèé, ñîîòíîøåíèå ñ äðó-
ãèìè êàòåãîðèÿìè, è, ñîîòâåòñòâåííî, îòêðûâàåò
âîçìîæíîñòè äëÿ îáîñíîâàííîé èíòåðïðåòàöèè
âûñêàçûâàíèé è ïðåäñòàâëåíèé ëþäåé ñ ïîìî-
ùüþ êà÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ.
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