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Öåíòðàëüíûì ïîëîæåíèåì ïðè ðàññìîòðå-
íèè ìîòèâàöèè â òåîðèè ñàìîäåòåðìèíàöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ ðàçãðàíè÷åíèå ìåæäó àâòîíîìíîé è êîí-
òðîëèðóåìîé ìîòèâàöèåé [1]. Ìîòèâàöèÿ õà-
ðàêòåðèçóåòñÿ êàê àâòîíîìíàÿ â òîì ñëó÷àå,
êîãäà ÷åëîâåê äåéñòâóåò ñ îùóùåíèåì æåëà-
íèÿ è õîòåíèÿ, è äàííàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåò-
ñÿ ðåçóëüòàòîì åãî ñîáñòâåííîãî âûáîðà. Ïðè

êîíòðîëèðóåìîé ìîòèâàöèè, íàïðîòèâ, ÷åëîâåê
âûïîëíÿåò òó èëè èíóþ äåÿòåëüíîñòü ñ ÷óâ-
ñòâîì íåîáõîäèìîñòè ëèáî ïðèíóæäåíèÿ. Â
ñëó÷àå êàê àâòîíîìíîé, òàê è êîíòðîëèðóåìîé
ìîòèâàöèè, äåéñòâèÿ ÷åëîâåêà ÿâëÿþòñÿ ïðåä-
íàìåðåííûìè è öåëåíàïðàâëåííûìè, â îòëè÷èå
îò àìîòèâàöèè, êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò îòñóò-
ñòâèå íàìåðåíèÿ, öåëè è ìîòèâàöèè â öåëîì.
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Â ñòàòüå îïèñàíû êðèòåðèè ðàçãðàíè÷åíèÿ ìåæäó àâòîíîìíîé è êîíòðîëèðóåìîé ìîòè-
âàöèåé, ïðèâåäåíà äèôôåðåíöèàöèÿ òèïîâ âíåøíåé ìîòèâàöèè ïî ñòåïåíè àâòîíîìèè, îïè-
ñàíà çíà÷èìîñòü òåîðèè ñàìîäåòåðìèíàöèè äëÿ åå èñïîëüçîâàíèÿ â îáëàñòè îðãàíèçàöèîí-
íîé ïñèõîëîãèè. Àâòîíîìèÿ ïîäðàçóìåâàåò äåÿòåëüíîñòü ñ îùóùåíèåì æåëàíèÿ è õîòå-
íèÿ, îñîçíàíèåì, ÷òî äàííàÿ äåÿòåëüíîñòü ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ñîáñòâåííîãî âûáîðà
÷åëîâåêà. Óäîâëåòâîðåíèå áàçîâûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé – â àâòîíîìèè, êîìïå-
òåíòíîñòè è ñîöèàëüíûõ ñâÿçÿõ – ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
àâòîíîìíîé ìîòèâàöèè.  Óñëîâèÿ ðàáîòû è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè, êîòîðûå â
áîëüøåé ñòåïåíè îáëàäàþò àâòîíîìíûìè, íåæåëè êîíòðîëèðóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, è
îáåñïå÷èâàþò óäîâëåòâîðåíèå áàçîâûõ ïîòðåáíîñòåé ñîòðóäíèêîâ ñïîñîáñòâóþò ôîðìè-
ðîâàíèþ àâòîíîìíîé ìîòèâàöèè.
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The article describes the central to self-determination theory distinction between autonomous
motivation and controlled motivation, differentiation extrinsic motivation into types that differ
in their degree of autonomy and shows its relevance to theories of organizational psychology.
Autonomy involves acting with a sense of volition and having the experience of choice.
Satisfaction of basic psychological needs – need for autonomy, competence and relatedness –
provides the nutriments for autonomous motivation. Autonomy-supportive rather than controlling
climate and manager’s inter personal stile facilitate autonomous motivation.
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Â ñîîòâåòñòâèå ñ òåîðèåé ñàìîäåòåðìèíàöèè, â
îñíîâå àâòîíîìíîé è êîíòðîëèðóåìîé ìîòèâà-
öèè ëåæàò ðàçëè÷íûå ðåãóëÿòîðíûå ïðîöåññû,
êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ ðàçëè÷íîé ñòåïåíüþ
àâòîíîìèè ëèáî êîíòðîëÿ. Äëÿ áîëåå íàãëÿä-
íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ äàííîé èäåè àâòîðû òåîðèè
ñàìîäåòåðìèíàöèè èñïîëüçóþò ïîíÿòèå êîíòè-
íóóìà ñàìîäåòåðìèíàöèè «àâòîíîìèÿ – êîí-
òðîëü», êîòîðûé ãðàôè÷åñêè ïðåäñòàâëåí òàá-
ëèöå. Äàííûé êîíòèíóóì âêëþ÷àåò àìîòèâàöèþ,

êîòîðàÿ, êàê áûëî óïîìÿíóòî âûøå, õàðàêòåðè-
çóåòñÿ ïîëíûì îòñóòñòâèåì ïðåäíàìåðåííîé
ðåãóëÿöèè è ìîòèâàöèè; òèïû âíåøíåé ìîòèâà-
öèè, êîòîðûå âàðüèðóþò â ñòåïåíè àâòîíîìèè
ëèáî êîíòðîëÿ ïîâåäåíèÿ; è âíóòðåííþþ ìîòè-
âàöèþ, êîòîðàÿ àâòîíîìíà ïî ñâîåé ïðèðîäå.
Òàêæå íà äàííîì êîíòèíóóìå îáîçíà÷åíà îñíîâ-
íàÿ ñóùíîñòü êàæäîãî ðåãóëÿòîðíîãî ïðîöåññà,
à åãî ðàñïîëîæåíèå âäîëü êîíòèíóóìà èíäåêñè-
ðóåò ñòåïåíü àâòîíîìèè ëèáî êîíòðîëÿ.

Òàáëèöà – Êîíòèíóóì ñàìîäåòåðìèíàöèè «àâòîíîìèÿ – êîíòðîëü»
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Òèï ìîòèâàöèè ïîâåäåíèÿ, êîòîðûé îáëàäà-
åò ñàìûì âûñîêèì óðîâíåì ñàìîäåòåðìèíàöèè
è ðàñïîëàãàåòñÿ íà âåðøèíå àâòîíîìíîãî ïî-
ëþñà êîíòèíóóìà àâòîíîìèÿ – êîíòðîëü, ÿâëÿ-
åòñÿ êëàññè÷åñêèì âàðèàíòîì âíóòðåííåé ìî-
òèâàöèè. Âíóòðåííÿÿ ìîòèâàöèÿ ÿâëÿåòñÿ èç-
íà÷àëüíî àâòîíîìíûì âèäîì ðåãóëÿöèè ïîâå-
äåíèÿ, â îòëè÷èå îò äðóãèõ ðåãóëÿòîðíûõ ïðî-
öåññîâ, êîòîðûå áóäóò îïèñàíû íèæå. Îòëè÷è-
òåëüíûì ïðèçíàêîì âíóòðåííåé ìîòèâàöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ èíòåðåñ è óäîâîëüñòâèå, êîòîðîå ÷åëî-
âåê èñïûòûâàåò â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè. Ïîýòîìó äîñòàòî÷íî ñëîæíî ñôîðìèðî-
âàòü óñëîâèÿ, êîòîðûå áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ðàç-
âèòèþ è ïîääåðæàíèþ äàííîãî òèïà ìîòèâàöèè
äëÿ ìîíîòîííûõ, íåèíòåðåñíûõ è ñêó÷íûõ âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè, âûïîëíåíèå êîòîðûõ ïðàêòè-
÷åñêè íåèçáåæíî.

Êîãäà äåÿòåëüíîñòü ïîäêðåïëÿåòñÿ òîëüêî
âíåøíèìè ñòèìóëàìè (ñîòðóäíèê âûïîëíÿåò
ñâîè îáÿçàííîñòè òîëüêî òîãäà, êîãäà íà÷àëü-
íèê íàáëþäàåò, ðåáåíîê äåëàåò óðîêè òîëüêî â
ïðèñóòñòâèè ðîäèòåëåé è ò.ä.), òî â äàííîì ñëó-
÷àå èìååò ìåñòî âíåøíÿÿ ðåãóëÿöèÿ. Ëþäè
âûïîëíÿþò äåÿòåëüíîñòü ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ
æåëàåìûõ ïîñëåäñòâèé (òàêèõ êàê ìàòåðèàëü-
íûå íàãðàäû), ëèáî äëÿ èçáåãàíèÿ íàêàçàíèÿ. Â
êîíòèíóóìå ñàìîäåòåðìèíàöèè âíåøíÿÿ ðåãó-
ëÿöèÿ èìååò ìàêñèìàëüíûé óðîâåíü êîíòðîëÿ.

Âíåøíÿÿ ìîòèâàöèÿ íå ìîæåò àïðèîðè ÿâ-
ëÿòüñÿ àâòîíîìíîé. Â òàêîì ñëó÷àå âîçíèêàåò
ñëîæíîñòü ïðè îáúÿñíåíèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ñà-
ìîäåòåðìèíàöèè òàêîå ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, êîãäà
èíäèâèä ñàì ïðèíèìàåò ðåøåíèå î âûïîëíåíèè
òîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè, íî ðóêîâîäñòâóåò-
ñÿ ïðè ýòîì âíåøíèìè ñòèìóëàìè. Äëÿ îòâåòà
íà ýòîò âîïðîñ àâòîðû òåîðèè ñàìîäåòåðìèíà-
öèè èñïîëüçóþò ïîíÿòèå èíòåðíàëèçàöèè [2].
Äàííîå ïîíÿòèå ïîçâîëÿåò ðàññìîòðåòü ìåõà-
íèçìû, áëàãîäàðÿ êîòîðûì âíåøíÿÿ ìîòèâàöèÿ
ìîæåò ïðèîáðåòàòü ÷åðòû àâòîíîìèè. Èíòåð-
íàëèçàöèÿ ïðåäïîëàãàåò àêòèâíûé è åñòåñòâåí-
íûé ïðîöåññ, ïðè êîòîðîì ó ÷åëîâåêà ïðîèñõî-
äèò òðàíñôîðìàöèÿ ñîöèàëüíûõ íîðì èëè òðå-
áîâàíèé â ñâîè ëè÷íûå öåííîñòè, êîòîðûå ñòà-
íîâÿòñÿ ðåãóëÿòîðàìè åãî ïîâåäåíèÿ. Òàêèì
îáðàçîì, èçíà÷àëüíî âíåøíèå ðåãóëÿòîðû è öåí-
íîñòè äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ëåæàëè â îñíîâå
ïîâåäåíèÿ, ìîãóò â ïðîöåññå èíòåðíàëèçàöèè
ïåðåõîäèòü âî âíóòðåííèé ïëàí. Â ðåçóëüòàòå
÷åëîâåê ñàì áóäåò ñàì ïðèíèìàòü ðåøåíèå î
âûïîëíåíèè òîé èëè èíîé äåÿòåëüíîñòè, äàæå â
òîì ñëó÷àå, êîãäà îí íå áóäåò èñïûòûâàòü èíòå-
ðåñà è óäîâîëüñòâèÿ îò ñàìîãî ïðîöåññà.

Òåîðèÿ ñàìîäåòåðìèíàöèè èñïîëüçóåò ïîíÿ-
òèÿ èíòðîåêöèè, èäåíòèôèêàöèè è èíòåãðàöèè
äëÿ îïèñàíèÿ òðåõ ðàçëè÷íûõ òèïîâ èíòåðíà-
ëèçàöèè, ðåçóëüòàòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ òðè
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ðàçëè÷íûõ ïî êà÷åñòâó ðåãóëÿòîðíûõ ïðîöåñ-
ñà [2]. Ô. Ïåðëç îïèñûâàë èíòðîåêöèþ êàê «çàã-
ëàòûâàíèå» öåëèêîì áåç «ïåðåâàðèÿâàíèÿ, óñ-
âîåíèÿ».Â ðàìêàõ òåîðèè ñàìîäåòåðìèíàöèè-
èíòðîåêöèÿïðåäïîëàãàåò ïðîöåññ, â ðåçóëüòà-
òå êîòîðîãî ÷åëîâåê êàê áû ïðèíèìàåò öåëè è
öåííîñòè äåÿòåëüíîñòè, íî íå ðàññìàòðèâàåò èõ
êàê ñâîè ñîáñòâåííûå. Â ðåçóëüòàòå ôîðìèðó-
åòñÿ òàêîé òèï ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ êàê èíò-
ðîåêòíàÿ ðåãóëÿöèÿ. Â òî âðåìÿ êàê ïðè âíåø-
íåé ðåãóëÿöèè êîíòðîëü íàä ïîâåäåíèåì îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì âîçìîæíûõ ïîñëåä-
ñòâèé, óñòàíîâëåííûõ äðóãèìè ëþäüìè, â ñëó÷àå
ñ èíòðîåêòíîé ðåãóëÿöèåé, âîçìîæíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ íàçíà÷àþòñÿ ñàìîìó ñåáå. Íàïðèìåð, ÷å-
ëîâåê äåëàåò ÷òî-ëèáî ðàäè îùóùåíèÿ ñîáñòâåí-
íîé çíà÷èìîñòè èëè èçáåãàíèÿ ÷óâñòâà âèíû
èëè ñòûäà.Êîãäà ÷åëîâåê íà÷èíàåò ïðèíèìàòü
öåííîñòè è öåëè äåÿòåëüíîñòè è îòîæäåñòâëÿòü
èõ ñî ñâîèìè ñîáñòâåííûìè, èìååò ìåñòî èäåí-
òèôèêàöèîííàÿ ðåãóëÿöèÿ. ×åëîâåê, êîòîðûé
îñîçíàåò âàæíîñòü ðåãóëÿðíîãî âûïîëíåíèÿ
ôèçè÷åñêèõ óïðàæíåíèé äëÿ ñâîåãî çäîðîâüÿ,
áóäåò äîáðîâîëüíî îñóùåñòâëÿòü èõ. Äàííûé
òèï ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ ïðåäïîëàãàåò îùóùå-
íèå ÷åëîâåêîì áîëüøåé ñâîáîäû âûáîðà, òàê
êàê öåëè ïîâåäåíèÿ ñòàíîâèòñÿ áîëåå êîíãðó-
åíòíûìè åãî ëè÷íûì öåëÿì è öåííîñòÿì, ïîíè-
ìàíèå èõ âàæíîñòè ñòàíîâèòñÿ ÷àñòüþ èäåíòè÷-
íîñòè ÷åëîâåêà. Ïðè èäåíòèôèêàöèîííîì òèïå
ðåãóëÿöèè ïîâåäåíèå ñòàíîâèòñÿ áîëåå àâòîíîì-
íûì.Â òîì ñëó÷àå, êîãäà ðåãóëÿòîðû ïîâåäåíèÿ
èäåíòèôèöèðóþòñÿ ñî âñåìè àñïåêòàìè ëè÷íîñ-
òè ÷åëîâåêà (èíòåðåñàìè, öåííîñòÿìè, óñòàíîâêà-
ìè è ò.ä.), ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò îá èíòåãðèðî-
âàííîé ðåãóëÿöèè. Äàííûé òèï ðåãóëÿöèè ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé íàèáîëåå ðàçâèòóþ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ àâòîíîìèè ôîðìó âíåøíåé ìîòèâàöèè.

Àâòîðû òåîðèè óòâåðæäàþò, ÷òî òåîðåòè÷åñ-
êîå ðàçäåëåíèå ìîòèâàöèè íà âíóòðåííþþ è
âíåøíþþ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî óïðîùåííûì è
ñëîæíî ïðèìåíèìûì äëÿ èçó÷åíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé ìîòèâàöèè [1]. Âûïîëíÿÿ ñâîè äîëæíî-
ñòíûå îáÿçàííîñòè, ëþäè ñòàëêèâàþòñÿ ñî ñëîæ-
íîé çàäà÷åé ïî ôîðìèðîâàíèþ ñàìîðåãóëÿöèè
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ âàæíà äëÿ ýôôåêòèâíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàê ïðîôåññèîíàëà, íî íå
ÿâëÿåòñÿ èíòåðåñíîé ïî ñâîåé ïðèðîäå. Ðàçâè-
òèå ãîòîâíîñòè è æåëàíèÿ âûïîëíåíèÿ ïîäîá-
íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìîé öå-
ëüþ. Â ýòîì îòíîøåíèè âûäåëåíèå è äèôôåðåí-
öèàöèÿ âíåøíåé àâòîíîìíîé ìîòèâàöèè äåëàåò

äàííóþ òåîðèþ âàæíîé äëÿ ïðèìåíåíèÿ â êîí-
òåêñòå îðãàíèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè.

Âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ, ïðèâîäÿòñÿ äàí-
íûå, êîòîðûå ïîäòâåðæäàþò áëàãîòâîðíîå âëè-
ÿíèå àâòîíîìíîé ìîòèâàöèè íà ïðîöåññ è ðå-
çóëüòàò ðàáîòû, à òàêæå íà ñîñòîÿíèå ñîòðóä-
íèêîâ [2]. Áûëè îïèñàíû äàííûå î ñâÿçè àâòî-
íîìíîé ìîòèâàöèè ñ êðåàòèâíîñòüþ ñîòðóäíè-
êîâ, ãèáêîñòüþ êîãíèòèâíûõ ïðîöåññîâ,  íèçêîé
òðåâîãîé, áîëåå âûñîêèìè äîñòèæåíèÿìè è ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòüþ, âûñîêèì óðîâíåì óäîâëåò-
âîðåííîñòè, ëó÷øèì ôèçè÷åñêèì è ïñèõîëîãè-
÷åñêèì ñîñòîÿíèåì. Ïîýòîìó âàæíûì íàïðàâ-
ëåíèåì â èññëåäîâàíèÿõ, ðàçðàáàòûâàåìûõ â
ðàìêàõ òåîðèè ñàìîäåòåðìèíàöèè ñòàëî èçó÷å-
íèå òåõ óñëîâèé, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ôîð-
ìèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ àâòîíîìíûõ òèïîâ ìî-
òèâàöèè.

Â ðàáîòàõ, âûïîëíåííûõ â ðàìêàõ òåîðèè
ñàìîäåòåðìèíàöèè, äîñòàòî÷íî ìíîãî âíèìàíèÿ
óäåëÿåòñÿ îïèñàíèþ òàê íàçûâàåìûõ áàçîâûõ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïîòðåáíîñòåé – â àâòîíî-
ìèè, êîìïåòåíòíîñòè è ñîöèàëüíûõ ñâÿçÿõ. Ìíî-
ãèå àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå
ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ïîòðåáíîñòåé ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ àâ-
òîíîìíîé ìîòèâàöèè[1]. Ïîýòîìó óìåñòíî îñ-
òàíîâèòüñÿ íà îïèñàíèè äàííûõ ïîòðåáíîñòåé
áîëåå ïîäðîáíî.

Ïîòðåáíîñòè â òîðèè ñàìîäåòåðìèíàöèè îï-
ðåäåëÿþòñÿ êàê óíèâåðñàëüíûå, âñåîáùèå. Èíû-
ìè ñëîâàìè, îíè ñîñòàâëÿþò ôóíäàìåíò, êîòî-
ðûé íåîáõîäèì äëÿ ïðîàêòèâíîñòè, ðàçâèòèÿ è
ïñèõîëîãè÷åñêîãî áëàãîïîëó÷èÿ âñåõ ëþäåé.
Äàííûå ïîòðåáíîñòè ðàññìàòðèâàþòñÿ íå êàê
ïðèîáðåòåííûé, à êàê âðîæäåííûé àñïåêò ÷å-
ëîâå÷åñêîé ïðèðîäû, êîòîðûé ñóùåñòâóåò íå
çàâèñèìî îò ïîëà, êóëüòóðû è âðåìåíè [3].Ïî-
íÿòèå ïîòðåáíîñòè â êîìïåòåíòíîñòè àâòî-
ðû çàèìñòâóþò ó Ó.Â.Óàéòà è ðàññìàòðèâàþò
êàê âðîæäåííîå ñòðåìëåíèå ÷åëîâåêà áûòü àê-
òèâíûì ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ îêðóæàþùèì ìè-
ðîì, îñîçíàâàòü ñâîþ çíà÷èìîñòü è ýôôåêòèâ-
íîñòü [4]. Ïîòðåáíîñòü â ñîöèàëüíûõ ñâÿçÿõ
îòíîñèòñÿ ê óíèâåðñàëüíîé ñêëîííîñòè ê âçà-
èìîäåéñòâèþ ñ äðóãèìè, óñòàíîâëåíèþ âçàèìî-
îòíîøåíèé, îñóùåñòâëåíèþ çàáîòû î äðóãèõ, ÷óâ-
ñòâó ïðèíàäëåæíîñòè ê ãðóïïå[3]. Ïîòðåáíîñòü
â àâòîíîìèè ñâÿçàíà ñ òàêèìè êàòåãîðèÿìè
êàê âûáîð, âîëÿ, æåëàíèå è ïðåäïîëàãàåò ñòðåì-
ëåíèå îùóùàòü íåçàâèñèìîñòü, ëè÷íîñòíóþ êà-
óçàëüíîñòü, ñâîáîäó îò äàâëåíèÿ, æåëàíèå èìåòü



Ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë, 2012, ¹ 3–4

88 Ò.À. Òàóøàíîâà

âîçìîæíîñòü âûáîðà ñðåäè íåñêîëüêèõ âàðè-
àíòîâ è ñïîñîáîâ âûïîëíåíèÿ äåÿòåëüíîñòè [3].
Èñõîäÿ èç òîãî ïîëîæåíèÿ, ÷òî äàííûå ïîòðåá-
íîñòè ÿâëÿþòñÿ âíóòðåííå ïðèñóùèìè è
íåîòúåìëåìûìè, ëþäè ñòðåìÿòñÿ îðèåíòèðîâàòü-
ñÿ íà òå ñèòóàöèè, êîòîðûå äåëàþò âîçìîæíûì
óäîâëåòâîðåíèå äàííûõ ïîòðåáíîñòåé è èçáå-
ãàòü òåõ ñèòóàöèé, êîòîðûå ýòîìó ïðåïÿòñòâó-
þò [1]. Àâòîðû òåîðèè ñàìîäåòåðìèíàöèè óò-
âåðæäàþò, ÷òî óäîâëåòâîðåíèå äàííûõ òðåõ ïî-
òðåáíîñòåé ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì äëÿ ôîðìèðîâà-
íèÿ âíóòðåííåé ìîòèâàöèè è èíòåðíàëèçàöèè
âíåøíåé ìîòèâàöèè. Äàííîå ïîëîæåíèå äàåò
îñíîâó ïîëàãàòü, ÷òî òîò ñîöèàëüíûé êîíòåêñò,
êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò óäîâëåòâîðåíèþ äàííûõ
ïîòðåáíîñòåé áóäåò ïîääåðæèâàòü âíóòðåííþþ
ìîòèâàöèþ è óñèëèâàòü èíòåðíàëèçàöèþ âíåø-
íåé ìîòèâàöèè.

Ñóùåñòâóåò ðÿä èññëåäîâàíèé, íàïðàâëåííûõ
íà âûÿâëåíèå îòäåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê è óñ-
ëîâèé ðàáîòû, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò àâòîíîì-
íîé ìîòèâàöèè. Âåñîìûé âêëàä â èçó÷åíèå õà-
ðàêòåðèñòèê ñîäåðæàòåëüíîãî àñïåêòà äåÿòåëü-
íîñòè âíåñëà òåîðèÿ äèçàéíà ðàáîòû[5]. Àâòî-
ðû äàííîé òåîðèè ïðåäëàãàþò â êà÷åñòâå ñðåäñòâ
äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ âíóòðåííåé ìîòèâàöèè
îïðåäåëåííûå õàðàêòåðèñòèêè òðóäîâîãî çàäà-
íèÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ äàííîé òåîðèè ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì îáåñïå÷èâàòü ðàçíîîáðàçèå, ïðåä-
ëàãàòü ÷åëîâåêó öåëîñòíîå çàäàíèå, ïðåäëàãàòü
çàäàíèÿ, êîòîðûå èìåþò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿ-
íèå íà æèçíü äðóãèõ ëþäåé. J. Hackman è G.
Oldham âûäåëèëè òàê íàçûâàåìûå «ÿäåðíûå»
õàðàêòåðèñòèêè òðóäîâîãî çàäàíèÿ, êîòîðûå
ïîçâîëÿþò ÷åëîâåêó îñîçíàòü çíà÷èìîñòü ñâî-
åé ðàáîòû, âîçìîæíîñòü ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ
è ñàìîðåàëèçàöèè[5]. Ðàçíîîáðàçèå ïðîôåññè-
îíàëüíûõ íàâûêîâ– ïîêàçàòåëü âîçìîæíîñòè
ïðèìåíåíèÿ è ðàñêðûòèÿ ñîòðóäíèêîì âñåõ ñâî-
èõ íàâûêîâ, çíàíèé, óìåíèé è ñïîñîáíîñòåé â
ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ òðóäîâîãî çàäàíèÿ. Äëÿ
òîãî, ÷òîáû ÷åëîâåê ìîã îùóòèòü ñåáÿ êîìïå-
òåíòíûì â îðãàíèçàöèè, åãî äåÿòåëüíîñòü äîë-
æíà áûòü îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ ñëîæíîñòè.
Åñëè äåÿòåëüíîñòü ñëèøêîì ïðîñòàÿ, òî îíà íå
âûçîâåò âíóòðåííåé ìîòèâàöèè, òàê êàê, íàñêîëü-
êî áû êîìïåòåíòíûì ÷åëîâåê ñåáÿ íè ÷óâñòâî-
âàë, òàêàÿ äåÿòåëüíîñòü íå ïîçâîëèò åìó ðåà-
ëèçîâàòü ñâîå ìàñòåðñòâî è íå ïðåäîñòàâèò âîç-
ìîæíîñòè ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ ýôôåêòèâíûì.
Çàâåðøåííîñòü çàäàíèÿ– ïîêàçàòåëü ñòåïå-
íè, â êîòîðîé çàäàíèå òðåáóåò çàâåðøåííîãî,

öåëîñòíîãî è èäåíòèôèöèðóåìîãî ðåçóëüòàòà, ò.å.
âûïîëíåíèå çàäàíèÿ îò íà÷àëà äî êîíöà ñ âè-
äèìûì ðåçóëüòàòîì. Çíà÷èìîñòü çàäàíèÿ– ïî-
êàçàòåëü îöåíêè ñîòðóäíèêîì ñòåïåíè âëèÿíèÿ
ñâîåé ðàáîòû íà æèçíü è ðàáîòó äðóãèõ ëþäåé
(â äàííîé îðãàíèçàöèè èëè âîâíå), îùóùåíèå
òîãî, ÷òî ðàáîòà èìååò ñìûñë. Îðãàíèçàöèÿ ðà-
áîòû â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè ñïîñîáñòâîâàòü óäîâëåòâîðåíèþ ÷óâñòâà
êîìïåòåíòíîñòè ñîòðóäíèêà â îðãàíèçàöèè.

Áûëî âûÿâëåíî âåñîìîå çíà÷åíèå îáðàò-
íîé ñâÿçè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â
êîìïåòåíòíîñòè ó ñîòðóäíèêîâ è àâòîíîìíîé
ìîòèâàöèè [5].Àâòîðàìè òåîðèè äèçàéíà ðàáîò
áûëî âûäåëåíî äâà àñïåêòà îáðàòíîé ñâÿçè â
çàâèñèìîñòè îò åå èñòî÷íèêà: îáðàòíàÿ ñâÿçü
îò ðàáîòû, êîòîðàÿ îòðàæàåò âîçìîæíîñòü
ïîëó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîì îïåðàòèâíîé è ïîíÿò-
íîé èíôîðìàöèè î êà÷åñòâåííîì èñïîëíåíèè
ñâîåé ðàáîòû; à òàêæå âîçìîæíîñòü ïîëó÷å-
íèÿ ñîòðóäíèêîì íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè î
êà÷åñòâå âûïîëíåíèÿ ñâîåãî òðóäîâîãî çàäàíèÿ
îò ñîòðóäíèêîâ è ðóêîâîäèòåëåé. Ïðè÷åì
óäåëÿëîñü âíèìàíèå êàê ïîëîæèòåëüíîé, òàê è
îòðèöàòåëüíîé îáðàòíîé ñâÿçè, ïðè óñëîâèè, ÷òî
îíà íîñèëà èíôîðìàöèîííûé, à íå êîíòðîëèðó-
þùèé õàðàêòåð.

Òàêæå ñóùåñòâóåò ðÿä èññëåäîâàíèé, êîòî-
ðûå íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå âçàèìîñâÿçè ñòè-
ëÿ óïðàâëåíèÿ, ðåàëèçóåìîãî ðàçíîãî óðîâíÿ
ðóêîâîäñòâîì, è ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ[6].Áû-
ëî âûÿâëåíî, ÷òî âàæíûì óñëîâèåì äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ àâòîíîìíîé ìîòèâàöèè ÿâ-
ëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå ñîòðóäíèêó íåçàâèñèìî-
ñòè è ñâîáîäû âûáîðà, ïîíèìàíèå è ïðèçíàíèå
ðóêîâîäèòåëåì ïåðñïåêòèâíîñòè ñâîèõ ñîòðóä-
íèêîâ, îáåñïå÷åíèå çíà÷èìîé è èíôîðìàòèâíîé
îáðàòíîé ñâÿçè ïî ïîâîäó ðàáîòû, ïîääåðæà-
íèå è ïîîùðåíèå èíèöèàòèâû.

Òàêæå â íåêîòîðûõ ðàáîòàõ îïèñûâàåòñÿ
âàæíîñòü óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ñîöè-
àëüíûõ ñâÿçÿõ, â îñîáåííîñòè äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ ïðîöåññà èíòåðíàëèçàöèè [1]. Äàííàÿ ïî-
òðåáíîñòü ðåàëèçóåòñÿ ïîñðåäñòâîì âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñîòðóäíèêà ñ ðàáîòíèêàìè ñâîåé îðãàíè-
çàöèè, ñîòðóäíèêàìè äðóãèõ ôèðì è êëèåíòàìè.

Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè îðãà-
íèçàöèîííîé ïñèõîëîãèè ïîäòâåðæäàþò îñíîâíûå
èäåè òåîðèè ñàìîäåòåðìèíàöèè. Óñëîâèÿ ðàáîòû
è ìåòîäû óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè, êîòîðûå
â áîëüøåé ñòåïåíè îáëàäàþò àâòîíîìíûìè íå-
æåëè êîíòðîëèðóþùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè,
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îáåñïå÷èâàþò óäîâëåòâîðåíèå áàçîâûõ ïîòðåá-
íîñòåé ñîòðóäíèêîâ, âíóòðåííåé ìîòèâàöèè è
ïîëíîé èíòåðíàëèçàöèè âíåøíåé ìîòèâàöèè, ÷òî,
â ñâîþ î÷åðåäü, ñâÿçàíî ñ êðåàòèâíîñòüþ è íà-
ñòîé÷èâîñòüþ ñîòðóäíèêîâ â ðåàëèçàöèè ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé, ýôôåêòèâíîñòüþ èñïîëíåíèÿ ñâî-
èõ îáÿçàííîñòåé, óäîâëåòâîðåííîñòüþ ðàáîòîé,
ïîëîæèòåëüíûìè óñòàíîâêàìè ïî îòíîøåíèþ
ê îðãàíèçàöèè, ôèçè÷åñêèì è ïñèõîëîãè÷åñêèì
áëàãîïîëó÷èåì ñîòðóäíèêîâ.
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