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Íàèáîëåå  õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ  ñî-
âðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ åãî ïîñëå-
äîâàòåëüíàÿ ïñèõîëîãèçàöèÿ. Îäíîé èç îñíîâ-
íûõ ôóíêöèé ìåíåäæåðà ÿâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ îñíîâàíà íà èñïîëüçîâàíèè ðàçëè÷-
íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ, ëåæàùèõ â
îñíîâå ôîðìèðîâàíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè

öåëåñîîáðàçíûõ äåéñòâèé ðóêîâîäèòåëÿ äëÿ äî-
ñòèæåíèÿ öåëè íà îñíîâå ïðåîáðàçîâàíèÿ íå-
êîòîðîé èñõîäíîé èíôîðìàöèè.

Âàæíîñòü èçó÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ èííîâàöèîííûõ
ðåøåíèé îïðåäåëÿåòñÿ îáúåêòèâíîé ðîëüþ, êî-
òîðóþ îíè âûïîëíÿþò â îðãàíèçàöèè äåÿòåëü-
íîñòè è ïîâåäåíèÿ. Èííîâàöèîííûå ðåøåíèÿ çà-
íèìàþò îäíî èç öåíòðàëüíûõ ìåñò â ñòðóêòóðå

* Ñòàòüÿ ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 7 ñåíòÿáðÿ 2012 ãîäà.
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Èçëîæåíû ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â èííîâàöèîí-
íîé äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà. Â óñëîâèÿõ ýêñïåðèìåíòàëüíîé ìîäåëè âûÿâëåíû îáúåêòèâ-
íûå è ñóáúåêòèâíûå ñîñòàâëÿþùèå, à òàêæå ïðèîðèòåòû èííîâàöèè ïðè ïðèíÿòèè óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ â ìåíåäæìåíòå îðãàíèçàöèè äëÿ ñòóäåíòîâ ýêîíîìè÷åñêèõ ñïåöèàëü-
íîñòåé.  Îïðåäåëåíà ñòåïåíü âëèÿíèÿ âîñïðèíèìàåìîé èíôîðìàöèè íà ïðèíÿòèå óïðàâëåí-
÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïðè îðãàíèçàöèîííûõ èííîâàöèÿõ.  Ïðè÷åì íàáëþäàåòñÿ ïðèîðèòåò
çíàíèé â îäíèõ îáëàñòÿõ  (íàïðèìåð, íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ), è íå óäåëÿåòñÿ
âíèìàíèÿ äðóãèì ôàêòîðàì, êîòîðûå ìîãóò îêàçàòü âëèÿíèå âíåäðåíèå òîé èëè èíîé
èííîâàöèè (íàïðèìåð, ýðãîíîìè÷íîñòè ïðîäóêöèè).  Â ýòîì ñëó÷àå èãíîðèðîâàíèå,  äàííûõ
ýôôåêòîâ (íàïðèìåð, èç-çà îòñóòñòâèÿ çíàíèé ýðãîíîìèêè) ìîæåò ïðèâåñòè ê êðàõó âñåãî
êîðïîðàòèâíîãî èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà. Äëÿ ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé âûñòðàèâàþòñÿ ñâîè
ïðèîðèòåòû èííîâàöèé.
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îííûõ ôàêòîðîâ

MANAGEMENT  DECISION-MAKING  IN  MANAGER’S
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The results of the study of decision-making in the innovation manager. In the experimental
model revealed the objective and subjective components, as well as priorities of innovation in
management decisions in the management of the organization for students of economic
specialties. The degree of influence of perceived information on the adoption of management
solutions for institutional innovation. And there is the priority of knowledge in some areas
(for example, scientific, technical, economic), and do not pay attention to other factors that may
affect the implementation of any innovation (eg, ergonomics products). In this case, ignoring,
these effects (eg, due to lack of knowledge of ergonomics) can lead to the collapse of
corporate innovation project. For various disciplines aligned its priorities of  innovation.
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ñîâðåìåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, îêàçû-
âàþò ðåøàþùåå âëèÿíèå íà åå ðåçóëüòàòèâíûå
è ïðîöåññóàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè. Îäíàêî, îï-
ðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé
äëÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè, åå íàèâûñøèé ñòðà-
òåãè÷åñêèé ïðèîðèòåò âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ñî÷å-
òàþòñÿ ñ íåýôôåêòèâíîñòüþ îñóùåñòâëÿåìûõ
íà ïðàêòèêå ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ èííîâàöèîííûõ
ðåøåíèé.

Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ õàðàêòåðèçóåò-
ñÿ äâóìÿ ñîñòàâëÿþùèìè: îáúåêòèâíûìè è
ñóáúåêòèâíûìè. Ê îñíîâíûì îáúåêòèâíûì è
ñóáúåêòèâíûì óñëîâèÿì, îïðåäåëÿþùèì ðåàëè-
çàöèþ ïðîöåññîâ ðåøåíèÿ â äåÿòåëüíîñòè ìå-
íåäæåðà,  îòíîñèòñÿ [1]:

o íàëè÷èå äåôèöèòà èíôîðìàöèè è âðåìå-
íè, ñòèìóëèðóþùèõ «áîðüáó» ãèïîòåç;

o íàëè÷èå íåêîòîðîé «íåîïðåäåëåííîñòíîé
ñèòóàöèè», îïðåäåëÿþùåé áîðüáó ìîòèâîâ ó
ñóáúåêòà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå;

o îñóùåñòâëåíèå âîëåâîãî àêòà, îáåñïå÷è-
âàþùåãî ïðåîäîëåíèå íåîïðåäåëåííîñòè, âûáîð
ãèïîòåçû, ïðèíÿòèå íà ñåáÿ òîé èëè èíîé îò-
âåòñòâåííîñòè.

Óñëîâèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ âî ìíîãîì çà-
âèñÿò îò ñòåïåíè íåîïðåäåëåííîñòè. Èííîâà-
öèîííûå ðåøåíèÿ â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì äðó-
ãèå îòëè÷àþòñÿ íåîïðåäåëåííîñòüþ [2]. Â ýòîé
ñâÿçè ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå âèäû íåî-
ïðåäåëåííîñòè:

1. Îáóñëîâëåííóþ áîëüøèì ÷èñëîì îáúåê-
òîâ, âêëþ÷åííûõ â ñèòóàöèþ.

2. Âûçâàííóþ íåäîñòàòêîì èíôîðìàöèè â
ñèëó òåõíè÷åñêèõ è èíûõ ïðè÷èí.

3. Ïîðîæäåííóþ ñëèøêîì âûñîêîé  èëè íå-
äîñòóïíîé ïëàòîé çà îïðåäåëåííîñòü, âíîñèìóþ
ñóáúåêòîì, ïðèíèìàþùèì ðåøåíèå.

Î÷åâèäíî, ÷òî ïðîöåäóðà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
è åãî êà÷åñòâî â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ íåîïðåäå-
ëåííîñòè áóäåò èìåòü ðàçíûé õàðàêòåð. Â çà-
âèñèìîñòè îò ñîñòîÿíèÿ èñõîäíîé èíôîðìàöèè
íàáëþäàþòñÿ ÷åòûðå âèäà ðåøåíèÿ: èíòóèòèâ-
íîå,  äåòåðìèíèðîâàííîå,  âåðîÿòíîñòíîå,
ïðåäåëüíîå.

Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî â ëþáîì ñëó÷àå â ïðîöåññå
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ïðè âíåäðåíèè èííîâàöèé
íà ïðåäïðèÿòèè íåîáõîäèìî ðàçóìíîå ñíèæå-
íèå íåîïðåäåëåííîñòè [3].

Ñ ñèñòåìíûõ ïîçèöèé ïðîáëåìà âûðàáîòêè
è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ èìååò ñëåäóþùèå îñíîâ-
íûå àñïåêòû: ëîãèêî-ïñèõîëîãè÷åñêèé, îïåðà-
öèîíàëüíûé, ôóíêöèîíàëüíî-äèíàìè÷åñêèé,

ôîðìàëèçîâàííûé. Îòäåëüíî òàêæå ìîæíî
âûäåëèòü ëè÷íîñòíûé àñïåêò, ñâÿçàííûé ñ âëè-
ÿíèåì ìîòèâàöèîííî-óñòàíîâî÷íîé è ýìîöèî-
íàëüíî-âîëåâîé ñôåð íà ïðîòåêàíèå èíôîðìà-
öèîííûõ ïðîöåññîâ ó ÷åëîâåêà.

Ñ ëîãèêî-ïñèõîëîãè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ
ïðîöåññ ïåðåðàáîòêè èíôîðìàöèè è ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ (â ðàìêàõ ðåøåíèÿ çàäà÷è) ñâÿçàí ñ
ôîðìóëèðîâàíèåì çàäà÷è, ïîèñêîì, íàêîïëåíè-
åì è ðåãóëèðîâàíèåì èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîé
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ; âûÿâëåíèåì è îöåíêîé
ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè; âûäåëåíèåì (ïîñòðîåíè-
åì) ñèñòåìû ãèïîòåç; ðåàëèçàöèåé âûäâèíóòîé
ïðîãðàììû äåéñòâèé.

Ñ îïåðàöèîíàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ ïðîöå-
äóðà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç èí-
ôîðìàöèîííîé ïîäãîòîâêè è ñîáñòâåííî ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ. Â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü èäåò î
ñèñòåìå ïðåîáðàçîâàíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì îï-
ðåäåëåííûõ ìåòîäîâ è ïðèåìîâ. Òàê, íàïðèìåð,
ïîêàçàíî, ÷òî äëÿ äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðà â
ñèñòåìàõ êîíòðîëÿ è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöè-
îííàÿ ïîäãîòîâêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñêëàäû-
âàåòñÿ èç «âíåøíåãî» è «âíóòðåííåãî» èíôîð-
ìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ [1].

Îñíîâíîå ñîäåðæàíèå âíåøíåãî èíôîðìà-
öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñîñòîèò èç ðåàëèçàöèè
äâóõ ïðîáëåì. Ïåðâàÿ èç íèõ âêëþ÷àåò âîïðî-
ñû îïðåäåëåíèÿ êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà èíôîð-
ìàöèè, íåîáõîäèìîé è äîñòàòî÷íîé äëÿ ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ â òîì èëè èíîì ñëó÷àå. Âòîðàÿ
ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ âîïðîñàìè îïòèìàëüíîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ ýòîé èíôîðìàöèè îïåðàòîðó.

Âíóòðåííÿÿ ïîäãîòîâêà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
ñâîäèòñÿ ê ïðîöåäóðàì, êîòîðûå îáúåäèíÿþòñÿ
â äâå ãðóïïû:

1. ïîèñêà, âûäåëåíèÿ, êëàññèôèêàöèè è îáîá-
ùåíèÿ èíôîðìàöèè î ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè;

2. ïîñòðîåíèÿ òåêóùèõ îáðàçîâ, èëè îïåðà-
òèâíûõ êîíöåïòóàëüíûõ ìîäåëåé.

Íà îñíîâå èçëîæåííîãî,  ìîæíî çàêëþ÷èòü,
÷òî ïðîöåäóðà âûðàáîòêè ñàìîãî ðåøåíèÿ óñ-
ëîâíî ìîæåò áûòü îïèñàíà ñëåäóþùèìè îïå-
ðàöèÿìè: à) ïðåäâàðèòåëüíîå âûäâèæåíèå ñèñ-
òåìû ýòàëîííûõ ãèïîòåç; á) ñîïîñòàâëåíèå òå-
êóùèõ îáðàçîâ (êîíöåïòóàëüíûõ ìîäåëåé) ñ
ðÿäîì ýòàëîíîâ è îöåíêà ñõîäñòâà ìåæäó íèìè;
â) êîððåêöèÿ îáðàçîâ (ìîäåëåé) è «ñîîáðàçî-
âàíèå» ãèïîòåç ñ äîñòèãíóòûìè ðåçóëüòàòàìè;
ã) âûáîð ýòàëîííîé ãèïîòåçû èëè ïîñòðîåíèå
åå, ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ (ïðèíöèïà è ïðîãðàììû
äåéñòâèé).
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Èç ñêàçàííîãî âèäíî, ÷òî ðàññìîòðåííûå
îïåðàöèè òàêæå ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû â äâå
ãðóïïû: à) ñòðóêòóðíîãî  ñîïîñòàâëåíèÿ
òåêóùèõ è ýòàëîííûõ îáðàçîâ (ìîäåëåé) è
á) èõ ïðåîáðàçîâàíèÿ (ïîñòðîåíèÿ).

Ôóíêöèîíàëüíî-äèíàìè÷åñêèå àñïåêòû
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ñâÿçàíû ñ ðåàëèçàöèåé êîì-
ïëåêñà âíóòðåííèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõàíèç-
ìîâ. Ïî-âèäèìîìó, îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ âåñüìà ñëîæíà è òðåáóåò âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìåõà-
íèçìîâ. ×òî æå êàñàåòñÿ ñàìîãî àêòà ïðèíÿ-
òèÿ ðåøåíèÿ, òî îí îäíîìîìåíòåí, ïîä÷èíÿåòñÿ
íåêîòîðîìó óíèâåðñàëüíîìó, âèäèìî, ïðîñòîìó,
íî åùå íå âûÿâëåííîìó çàêîíó [1].

Ôîðìàëèçîâàííîå îïèñàíèå ïðîöåäóð ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ ñêëàäûâàåòñÿ èç äâóõ ÷àñòíûõ
ïðîáëåì:

à) êîëè÷åñòâåííîãî îïèñàíèÿ âõîäíûõ è
âûõîäíûõ äàííûõ,

á) ôîðìàëèçîâàííîãî îïèñàíèÿ ñàìèõ ïðî-
öåññîâ.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ âåñüìà èíäèâèäóàëüíî.
Íà îñíîâå âûÿâëåíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ òèïîëî-
ãè÷åñêèõ ðàçëè÷èé ëþäåé ïðåäëîæåíà ñîîòâåò-
ñòâóþùàÿ êëàññèôèêàöèÿ òèïîâ ðåøåíèé, â êî-
òîðîé ó÷èòûâàëîñü ñîîòíîøåíèå ïðîöåññîâ
ïîñòðîåíèÿ (À) è êîíòðîëÿ âûäâèãàåìûõ ãèïî-
òåç (Ê). Â çàâèñèìîñòè îò ýòîãî ðàçëè÷àþòñÿ
ñëåäóþùèå òèïû ðåøåíèé [1]:

• À >> Ê  – èìïóëüñèâíûå ðåøåíèÿ (ïðî-
öåññû ïîñòðîåíèÿ ãèïîòåç ðåçêî ïðåîáëà-
äàþò íàä êîíòðîëüíûìè ïðîöåñcàìè);

• À > Ê – ðåøåíèÿ ñ ðèñêîì;
• À = Ê – óðàâíîâåøåííûå ðåøåíèÿ;
• A < Ê – îñòîðîæíûå ðåøåíèÿ;
• À<< Ê – èíåðòíûå ðåøåíèÿ  (êîíò-

ðîëüíûå ïðîöåññû ðåçêî ïðåîáëàäàþò íàä
ïðîöåññàìè ïîñòðîåíèÿ ãèïîòåç, ïðîòåêà-
þùèìè ìåäëåííî è íåóâåðåííî).

Âûÿâëåíî, ÷òî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè ïðè
íàëè÷èè íåîáõîäèìûõ çíàíèé îêàçûâàþòñÿ
ñïåöèàëèñòû, ñêëîííûå ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé ñ
ðèñêîì, íî îáëàäàþùèå îñìîòðèòåëüíîñòüþ [3].

Èçâåñòíî, ÷òî íà ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèÿ áîëüøîå âëèÿíèå îêàçûâàåò  «ýìîöèîíàëü-
íûé ôåíîìåí», áëàãîäàðÿ êîòîðîìó îáåñïå÷è-
âàåòñÿ ñíÿòèå íåîïðåäåëåííîñòè íà îñíîâå äåé-
ñòâèÿ ìåõàíèçìîâ ýìîöèé.

Äëÿ èçó÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ èííîâàöèîííûõ ðå-
øåíèé, êàê íàèáîëåå ñëîæíûõ è àêòóàëüíûõ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ â äåÿòåëüíîñòè ìåíåäæåðîâ

ïðè óïðàâëåíèè îðãàíèçàöèåé, ïðîâåäåíî ïñè-
õîëîãè÷åñêîå ýìïèðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå. Öå-
ëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿëîñü âûÿâëåíèå ïðèîðè-
òåòîâ èííîâàöèè ïðè ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêî-
ãî ðåøåíèÿ â ìåíåäæìåíòå îðãàíèçàöèè. Â êà-
÷åñòâå èííîâàöèîííûõ ôàêòîðîâ áûëè ïðèíÿ-
òû: ïîòðåáíîñòè êà÷åñòâà, òåõíè÷åñêèå õàðàê-
òåðèñòèêè, ýðãîíîìèêà, çàòðàòû, èíâåñòèöèè, óñ-
ëîâèÿ òðóäà, ðàáîòîñïîñîáíîñòü, ìîòèâàöèÿ.
Îäíîâðåìåííî ñòàâèëàñü çàäà÷à îïðåäåëåíèÿ,
êàê âîñïðèíèìàåìàÿ èíôîðìàöèÿ âëèÿåò íà ïðè-
íÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ìîëîäûìè ñïå-
öèàëèñòàìè ïðè îðãàíèçàöèîííûõ èííîâàöèÿõ.

Â èññëåäîâàíèè ó÷àñòâîâàëè 45 èñïûòóåìûõ,
èç íèõ  26 ñòóäåíòîâ-ýêîíîìèñòîâ ÃÈÓÑÒ ÁÃÓ
(ñïåöèàëüíîñòü ìåíåäæåð-ýêîíîìèñò)  è 19 ñòó-
äåíòîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ôàêóëüòåòà ÁÃÓ (ñïåöè-
àëüíîñòü – ôèíàíñû è êðåäèò). Â ñîîòâåòñòâèè
ñ óñëîâèÿìè ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ, îñíîâàí-
íîãî íà policy-capturing ìåòîäîëîãèè èçëîæåí-
íûõ â ðàáîòå L.L. Aiman-Smith, S.E.  Scullen,
S.H.  Barr [4], áûë ðàçðàáîòàí ðÿä ñöåíàðèåâ
äëÿ ïðåäúÿâëåíèÿ ðåñïîíäåíòàì.

Â èññëåäîâàíèÿõ ðåàëèçîâûâàëñÿ êîìïëåê-
ñíûé ïîäõîä. Îñíîâûâàÿñü íà óñëîâèè ïðèíöè-
ïà êîìïëåêñíîñòè [3], áûëî âûäåëåíî òðè òèïà
èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé ïî òðè âèäà îêàçûâàå-
ìûõ èìè âëèÿíèÿ â êàæäîì – òåõíè÷åñêèå, ñî-
öèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå è ýêîíîìè÷åñêèå.

Áûëà ïðåäëîæåíà ëåãåíäà, êîòîðàÿ èñêëþ-
÷àëà âîïðîñ î íåêîìïåòåíòíîñòè ðåñïîíäåíòà â
îöåíêå äàííûõ, ïðåäñòàâëåííûõ â ñöåíàðèÿõ
èññëåäîâàíèÿ. Ïîñëå çàïîëíåíèÿ àíêåòû ðåñ-
ïîíäåíòû áûëè îïðîøåíû ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ
òîãî, êàê îíè ñàìè îïðåäåëÿþò äëÿ ñåáÿ ïðè-
îðèòåòû ïðè ïðèíÿòèè èííîâàöèîííîãî ðåøå-
íèÿ ïî îêàçûâàåìûì èìè âèäàì âëèÿíèÿ. Â ïîñ-
ëåäóþùåì, ðåçóëüòàòû ðàáîòû ðåñïîíäåíòîâ
ïîäâåðãàëèñü ìíîæåñòâåííîìó ðåãðåññèîííîìó
àíàëèçó.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ áûëè
ïîäâåðãíóòû ìàòåìàòè÷åñêîìó àíàëèçó è áûëè
ñâåäåíû â ëåïåñòêîâûå äèàãðàììû ðàñïðåäåëå-
íèÿ ïðèîðèòåòîâ ïî ýôôåêòàì èííîâàöèé. Ïðè
ýòîì  ñðàâíèâàëèñü ïîêàçàòåëè, ïîëó÷åííûå ïðè
îïðîñå è ïîëó÷åííûå ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäî-
âàíèÿ, êàê äëÿ ðàçíûõ ñïåöèàëüíîñòåé, òàê è
ìåæäó ñïåöèàëüíîñòÿìè. Ýòè äàííûå ïðèâåäå-
íû íà ðèñóíêàõ 1 è 2.

Íà ðèñóíêå 1 ïðèâåäåíà ëåïåñòêîâàÿ äèàã-
ðàììà, íà êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû ýôôåêòû èííî-
âàöèé â ïðîöåíòíîì ñîîòíîøåíèè èõ âëèÿíèÿ
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íà ïðèíÿòèå èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé ìîëîäû-
ìè ñïåöèàëèñòàìè. Ïðè ýòîì êàæäûé áëîê

(íàïðèìåð, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå èííîâà-
öèîííûå ðåøåíèÿ) ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê 100%.

Ðèñóíîê 1 – Âëèÿíèå ðàçëè÷íûõ ýôôåêòîâ èííîâàöèé íà ïðèíÿòèå èííîâàöèîííîãî ðåøåíèÿ

ìîëîäûìè  ñïåöèàëèñòàìè (â %)
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Ðèñóíîê 2 –  Ïðèîðèòåòû ýôôåêòîâ èííîâàöèé ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà ðåñïîíäåíòîâ (â %)

Íà ðèñóíêå 2 ïðåäñòàâëåíû â ïðîöåíòíîì
ñîîòíîøåíèè ðåçóëüòàòû îïðîñà ðåñïîíäåíòîâ
î òîì, êàêîé âèä ýôôåêòà èííîâàöèè, íà èõ âçãëÿä,
â áîëüøåé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò ïðèíÿòèå èìè
èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé. Ïðè ýòîì êàæäûé
áëîê (íàïðèìåð, òåõíè÷åñêèå èííîâàöèîííûå ðå-
øåíèÿ) ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê 100%.

Êàê ìîæíî âèäåòü èç äàííûõ (ïîêàçàíû íà
ðèñ. 2) ïî ðåçóëüòàòàì îïðîñà ñêëàäûâàåòñÿ
èäåàëüíàÿ êàðòèíà ïðèîðèòåòîâ ýôôåêòîâ èí-
íîâàöèé, êîòîðûå äîëæíû èãðàòü îïðåäåëÿþ-
ùóþ ðîëü ïðè ïðèíÿòèè èííîâàöèîííûõ ðåøå-
íèé. Òàê, ó ñòóäåíòîâ ÃÈÓÑÒà ñïåöèàëüíîñòè
«ìåíåäæåìåíò» ýòî: ïîòðåáèòåëüñêèå êà÷åñòâà

(69%), ìîòèâàöèÿ (46%) è èíâåñòèöèè (46%).
Äëÿ ñòóäåíòîâ ÁÃÓ îòäåëåíèÿ «ôèíàíñû è êðå-
äèò» ýòî: òåõíè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðîäóê-
öèè (45%), ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà (55%) è èí-
âåñòèöèè (55%).

Òàêæå î÷åíü âàæíûì â äàííîé ñèòóàöèè
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî, êàê âèäíî èç ïîêàçàííûõ ðå-
çóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ íà ðèñóíêå 1, ïðè ïðè-
íÿòèè èííîâàöèîííîãî ðåøåíèÿ è òå è äðóãèå
ñòóäåíòû â ñðàâíèòåëüíî ðàâíîé ñòåïåíè îòäà-
âàëè ïðèîðèòåò è äðóãèì ýôôåêòàì èííîâàöèè.

Òàê, åñëè ïðè îïðîñå ýðãîíîìè÷åñêèå õà-
ðàêòåðèñòèêè ïðîäóêöèè íàõîäèëèñü íà ïîñëå-
äíèõ ïîçèöèÿõ â ïðèîðèòåòå ïðè ïðèíÿòèè
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èííîâàöèîííîãî ðåøåíèÿ, à èìåííî, 11% ó ìå-
íåäæåðîâ è 15% ó ýêîíîìèñòîâ. Òî, êàê ïîêà-
çàëî èññëåäîâàíèå, ñòóäåíòû äàâàëè áîëüøóþ
âåðîÿòíîñòü (â 34% ñëó÷àåâ ó ìåíåäæåðîâ è
21% – ó ýêîíîìèñòîâ) ïðèíÿòèÿ èííîâàöèîí-
íîãî ðåøåíèÿ òåì ñöåíàðèÿì, â êîòîðûõ ïðè-
ñóòñòâîâàëà ýôôåêòèâíîñòü óëó÷øåíèÿ èìåí-
íî ýðãîíîìè÷åñêèõ êà÷åñòâ. Ýòî îáóñëîâëåíî
òåì, ÷òî ñòóäåíòû ñâîþ íåêîìïåòåíòíîñòü â äàí-
íîì âîïðîñå ïûòàþòñÿ êîìïåíñèðîâàòü, îòäà-
âàÿ áîìëüøèå ïðèîðèòåòû äðóãèì ýôôåêòàì, à
èìåííî òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì ïðîäóê-
öèè. Õîòÿ èç-çà òîãî, ÷òî îðãàíèçàöèîííûå ðå-
øåíèÿ íå ìîãóò çàòðàãèâàòü îäíó êàêóþ-ëèáî
îáëàñòü ðàáîòû êîìïàíèè è îñòàâëÿòü áåç âíè-
ìàíèÿ äðóãèå. Òî òàêèå ðåøåíèÿ, âñå-òàêè, îêà-
çûâàþò êîìïëåêñíîå âîçäåéñòâèå íà âåñü ïðî-
öåññ ïðîèçâîäñòâà è, ïîýòîìó, ðåñïîíäåíòû âû-
íóæäåíû áûëè îñîçíàííî ëèáî íåîñîçíàííî
âêëþ÷àòü â îáëàñòü ðàññìîòðåíèÿ ýôôåêòîâ îò
âíåäðåíèÿ èííîâàöèè è äðóãèå åå âèäû âëèÿ-
íèÿ, êðîìå òåõ, íà êîòîðûå îíà áûëà èçíà÷àëü-
íî òåì èëè èíûì ðåñïîíäåíòîì íàïðàâëåíà.

Ñõîæàÿ êàðòèíà íàáëþäàåòñÿ è ñ óñëîâèÿ-
ìè òðóäà, è ñ ðàáîòîñïîñîáíîñòüþ, è ñ çàðàáîò-
íîé ïëàòîé. Ïîñëåäíèå äâà çàñëóæèâàþò îñî-
áîãî âíèìàíèÿ. Âî-ïåðâûõ, åñëè ïðè îïðîñå ðåñ-
ïîíäåíòû ñ÷èòàëè, ÷òî ëó÷øå ìîòèâèðîâàòü ïåð-
ñîíàë ê ðàáîòå, íåæåëè ïðîñòî óâåëè÷èâàòü èõ
ðàáîòîñïîñîáíîñòü, è ïðè ýòîì ðàçðûâ ìåæäó
äàííûìè ïîêàçàòåëÿìè áûë çíà÷èòåëüíûì, òî
ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ, ýòîò ðàçðûâ ñî-
êðàòèëñÿ (íàïðèìåð, ó ýêîíîìèñòîâ ýòî ñîñòà-
âèëî 32% – ìîòèâàöèè è 30% – ðàáîòîñïî-
ñîáíîñòè). Âî-âòîðûõ, ýôôåêò óâåëè÷åíèÿ ìî-
òèâàöèè èìååò îáðàòíîå âëèÿíèå, ò.å. ñòóäåí-
òû äàâàëè ìåíüøóþ âåðîÿòíîñòü ïðèíÿòèÿ èí-
íîâàöèîííîãî ðåøåíèÿ òåì ñöåíàðèÿì, â êîòî-
ðûõ ïðèñóòñòâîâàëè òàêèå âèäû ýôôåêòèâíî-
ñòè. È ýòî ÿâëÿåòñÿ íåâåðíûì øàãîì ñî ñòî-
ðîíû ðåñïîíäåíòîâ, ïîñêîëüêó èìåííî ñîöè-
àëüíûå öåëè ïðîåêòà äîëæíû ïðåâàëèðîâàòü
ñåãîäíÿ â ôîðìèðîâàíèè èííîâàöèîííîé ïî-
ëèòèêè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñ î  çàðàáîòíîé ïëàòå
îòìåòèì, ÷òî çäåñü íàáëþäàåòñÿ òà æå òåíäåí-
öèÿ. Ñòóäåíòû, ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ, íå
æåëàþò ïðè ïðèíÿòèè èííîâàöèîííîãî ðåøå-
íèÿ ïîâûøàòü óðîâåíü îïëàòû òðóäà ðàáî÷åìó
ïåðñîíàëó, – îíè, êàê âèäíî èç ðèñóíêå 1, â áîëü-
øåé ñòåïåíè îðèåíòèðóþòñÿ íà âíåøíèå èíâå-
ñòèöèè.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî è äëÿ óñëîâèé òðóäà
íàáëþäàåòñÿ ïîõîæàÿ êàðòèíà, ÷òî, àíàëîãè÷íî,
íå äàåò áîëüøîé ïåðñïåêòèâû îò âíåäðåíèÿ
ëþáîé èííîâàöèè. Ïîñêîëüêó, âî-ïåðâûõ, íå ïðî-
èñõîäèò ýëèìèíèðîâàíèÿ âîçðàñòàþùåé íàãðóç-
êè íà ÷åëîâåêà â ðåçóëüòàòå ïåðåñòðîéêè è
ïåðåîñíàùåíèÿ ñèñòåìû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ. Âî-âòîðûõ, òàêæå íåò ïåðåõîäà
íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü æèçíè ïåðñîíà-
ëà â ðåçóëüòàòå ðîñòà ìàòåðèàëüíîãî áëàãîñîñ-
òîÿíèÿ. Â õóäøåì ñëó÷àå, â äàííîé ñèòóàöèè,
âåñü èííîâàöèîííûé ïðîåêò ìîæåò ïðîâàëèòü-
ñÿ è ïðèâåñòè ê çíà÷èòåëüíîìó ýêîíîìè÷åñêî-
ìó óùåðáó äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Äàëüíåéøèé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâà-
íèÿ âûÿâèë ðàçëè÷èÿ ìåæäó ñòóäåíòàìè-ìåíåä-
æåðàìè è ñòóäåíòàìè-ýêîíîìèñòàìè ïðè ïðè-
íÿòèè èííîâàöèîííîãî ðåøåíèÿ. Ïîñëåäíèå, â
áîëüøåé ñòåïåíè îðèåíòèðîâàíû íà òàêèå ýô-
ôåêòû, êîòîðûå îêàçûâàþò áîëüøåå ýêîíîìè-
÷åñêîå âëèÿíèå íà èòîãîâûé ðåçóëüòàò îò âíå-
äðåíèÿ òîé èëè èíîé èííîâàöèè – óñëîâèÿ òðó-
äà è ðàáîòîñïîñîáíîñòü ïåðñîíàëà. Èìåííî ýòè
äâà ôàêòîðà ïðèâîäÿò ê áîëåå ñèëüíîìó ýêîíî-
ìè÷åñêîìó ýôôåêòó ïðè ïðèíÿòèè èííîâàöè-
îííîãî ðåøåíèÿ, åñëè æå, êîíå÷íî, íîâîââåäå-
íèå íà íèõ èçíà÷àëüíî áûëî íàïðàâëåíî. Ýòî
ìíåíèå ñîâïàäàåò ñ äàííûìè Ì. Õó÷åêà [2].

Ñòóäåíòû-ìåíåäæåðû æå â áîëüøåé ñòåïå-
íè íàöåëåíû ïðè ïðèíÿòèè èííîâàöèîííûõ ðå-
øåíèé íà ïðèêëàäíîé õàðàêòåð ýôôåêòîâ èí-
íîâàöèé, à èìåííî ïîòðåáèòåëüñêèå, ýðãîíîìè-
÷åñêèå è òåõíè÷åñêèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Îä-
íàêî, ýòî òîæå íå äàñò áîëüøîãî ýôôåêòà áåç
ó÷åòà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèõ ôàêòîðîâ.
Ñõîæåå ìíåíèå èçëîæåíî â ðàáîòàõ À.Ê. Êà-
çàíöåâîé, Ë.Ý. Ìèíäåëè [2], Ì. Õó÷åê [3].

Íåâûñîêàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü â îðãàíèçà-
öèîííûõ èííîâàöèÿõ â ñôåðå èõ ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ ýôôåêòîâ ñî ñòîðîíû ìîëîäûõ
ñïåöèàëèñòîâ îáóñëîâëåíà, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
íåñêîëüêèìè ïðè÷èíàìè:

à) íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ëèòåðàòóðû ïî
ïðîáëåìàòèêå îðãàíèçàöèîííûõ èííîâàöèé;

á) íåäîñòàòî÷íûå çíàíèÿ â îáëàñòè îðãàíè-
çàöèè è óïðàâëåíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêîé;

â) íåæåëàíèå ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ ðèñ-
êîâàòü, îñîáåííî ïîñëå ïåðâûõ íåóäà÷, ñâÿçàí-
íûõ ñ âíåäðåíèåì îðãàíèçàöèîííûõ èííîâàöèé.

Ê ñêàçàííîìó ìîæíî òàêæå äîáàâèòü íåäî-
ñòàòî÷íîñòü çíàíèé ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ ïî
ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ è ýðãîíîìèêå.
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Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ
ïîêàçàëè, ÷òî â îáùåì âèäå ïîäãîòîâêà ðåøå-
íèÿ ñâÿçàíà ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì ìåõàíèçìîâ
èíôîðìàöèîííîãî è èíôîðìàöèîííî-ýâðèñòè-
÷åñêîãî ïîèñêà. Íåñîìíåííî, ÷òî ïîèñêîâûå
ïðîãðàììû îïèðàþòñÿ íà ñòðóêòóðíûé àíàëèç
âîñïðèíèìàåìîé èíôîðìàöèè. Ïðè ýòîì âûðà-
áîòêà ðåøåíèÿ ñâÿçàíà ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì
ñèñòåìû ñòðóêòóðíûõ, ëîãè÷åñêèõ è âåðîÿòíî-
ñòíûõ ìåõàíèçìîâ.

Ïåðâûå ïðåîáëàäàþò ïðè ðåàëèçàöèè îïå-
ðàöèé ïîñòðîåíèÿ îáðàçîâ (ìîäåëåé), èõ ñîïî-
ñòàâëåíèÿ, óñòàíîâëåíèÿ ñîîòíîøåíèÿ ìåæäó
íèìè. Ñðåäè íèõ ïðè ïåðåðàáîòêå äèíàìè÷åñ-
êîé èíôîðìàöèè îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿ-
þò ìåõàíèçìû, îáåñïå÷èâàþùèå ñîïîñòàâëåíèå
òåêóùåé èíôîðìàöèè ñ ðàíåå çàïå÷àòëåííîé â
êðàòêîâðåìåííîé è äîëãîâðåìåííîé ïàìÿòè â
öåëÿõ åå îöåíêè è êîððåêöèè.

Âåðîÿòíîñòíûå ìåõàíèçìû ïðåîáëàäàþò ïðè
ðåàëèçàöèè àïðèîðíûõ ïðîöåäóð, îïåðàöèé âû-
áîðà è îöåíêè ãèïîòåç â ñëîæíûõ óñëîâèÿõ, â
óñëîâèÿõ ðèñêà. Îäíàêî ðåçêîé ãðàíèöû ìåæ-
äó ñôåðàìè äåéñòâèÿ îáåèõ ãðóïï ìåõàíèçìîâ
íåò; ïîñêîëüêó ñàìè îíè íåðåäêî ñîäåðæàò ýâ-
ðèñòè÷åñêèå êîìïîíåíòû. Â öåëîì æå ïðîöåñ-
ñû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé èìåþò äåòåðìèíèðîâàí-
íî-ñòîõàñòè÷åñêóþ ïðèðîäó.

Äàëåå óñòàíîâëåíî, ÷òî, ê ñîæàëåíèþ, íûíåø-
íèå ìîëîäûå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà

è ýêîíîìèêè íå ïîëíîñòüþ ãîòîâû ê ïîíèìà-
íèþ è îñóùåñòâëåíèþ èííîâàöèîííîé ïîëèòè-
êè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì âûÿâëåíî, ÷òî ìåæäó
ýòèìè äâóìÿ ñïåöèàëüíîñòÿìè ïðè ïðèíÿòèè
èííîâàöèîííûõ ðåøåíèé  ñóùåñòâóþò íåêîòî-
ðûå ðàçëè÷èÿ. Îäíàêî, íå ñìîòðÿ íà ïðèîðèòåò
çíàíèé äàííûõ ñòóäåíòîâ â îäíèõ îáëàñòÿõ  (íà-
ïðèìåð, íàó÷íî-òåõíè÷åñêàÿ, ýêîíîìè÷åñêàÿ), ñî-
âåðøåííî íå óäåëÿåòñÿ âíèìàíèÿ äðóãèì, íå ìå-
íåå çíà÷èìûì, ñôåðàì, íà êîòîðûå ìîæåò îêà-
çàòü âëèÿíèå âíåäðåíèå òîé èëè èíîé èííîâà-
öèè (íàïðèìåð, ýðãîíîìè÷íîñòè). Â ýòîì ñëó÷àå
íå ó÷åò, à ñëåäîâàòåëüíî è èãíîðèðîâàíèå,  äàí-
íûõ ýôôåêòîâ ìîæåò ïðèâåñòè ê êðàõó âñåãî
êîðïîðàòèâíîãî èííîâàöèîííîãî ïðîåêòà.
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