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В бизнесе, где важнейшей ценностью является точная и своевременная информация, возникла необходимость в поиске новых эффективных технологий обработки информации и преобразования ее в нужные человеку знания.

Предприниматель, создавая и развивая свой бизнес, сталкивается с решением множества задач: получением кредита, арендой помещений, закупкой оборудования и материалов,  наймом работников и оплатой их труда,  рекламой и реализацией своей продукции и услуг. В большинстве случаев эти задачи могут быть классифицированы как  задачи  нечеткой логики ввиду отсутствия полной и достоверной информации для принятия эффективного решения. Они характеризуются ошибочностью, неоднозначностью, неопределенностью, неполнотой и даже противоречивостью исходной информации. При этом решения принимают, полагаясь на свои знания, практический опыт, интуицию, на рекомендации родных и друзей, с учетом наличных ресурсов (материальных и денежных), действующего законодательства и других факторов.
Вероятность принятия эффективных решений возрастает, если использовать рекомендации, советы экспертных систем. Экспертная система анализирует ситуацию и, в зависимости от направленности, дает рекомендации по разрешению проблемы. Она позволяет в диалоге с лицом, принимающим решение, выполнять экспертизу, давать консультации, генерировать и обосновывать рациональные смысловые решения. В этих системах практически реализованы многие научные достижения, в том числе касающиеся общих методов решения неформализованных задач, компьютерного представления и использования знаний, ведения системой диалога с пользователем-непрограммистом на ограниченном естественном языке.
Экспертные системы начали разрабатываться в 70-х годах прошлого столетия. Первые  экспертные системы MYCIN и DENDRAL предназначались для медицины и химии. В 80-х годах появились коммерческие экспертные системы.

Экспертная система – компьютерная программа, способная заменить специалиста-эксперта в разрешении проблемной ситуации. Экспертную систему можно рассматривать и как средство для поддержки принятия решений, и как тренажер для повышения квалификации лиц, принимающих решения.

Экспертные системы рассматриваются совместно с базами знаний как модели поведения экспертов в определенной области знаний с использованием процедур логического вывода и принятия решений. База знаний – совокупность фактов и правил логического вывода в выбранной предметной области деятельности.  База знаний включает один или несколько специальным образом организованных файлов, хранящих систематизированную совокупность понятий, правил и фактов, относящихся к некоторой предметной области. 

Для создания компьютерной базы знаний, на наш взгляд, необходимо осуществить цепочку преобразований:

· фиксация знаний на материальных носителях;
· формирование поля знаний;
· выбор модели представления знаний;

· создание базы знаний на машинных носителях информации.

Ключевой и наиболее сложной стадией является задача формирования поля знаний, представляющего собой полуформализованное представление предметной области. Общей методологии ее решения в настоящее время не существует, и она по-прежнему делается методом ad hoc, т.е. применительно к случаю. На практике используются более сотни разнообразных методов, например, широко известные диаграммы бизнес-процессов или приобретающие большую популярность ментальные карты (Mind maps).

При формировании первичных представлений о знаниях эта нетривиальная задача может быть решена путем создания концептуальной и функциональной структур предметной области. Основные задачи при создании концептуальной структуры – очерчивание границ предметной области, выявление ее объектов и определение их взаимосвязей, описание атрибутов объектов. Концептуальная структура представляется в наглядной, однозначно трактуемой форме. Как правило, при этом  используется графическая или табличная форма. Функциональная структура отображает модель рассуждений и принятия решений экспертом. Обычно она представляется в виде каузальных (причинно-следственных) отношений и позднее формализуется в виде правил «если – то». Ее можно описать на естественном языке, в виде таблицы, графа,  предусмотрев при этом все возможные с точки зрения эксперта рекомендации по решению задачи. 

Факты в базе знаний описывают те явления, которые являются постоянными для данной предметной области. Характеристики, значения которых зависят от условий конкретной задачи, экспертная система получает от пользователя в процессе работы, и сохраняет их в рабочей памяти.

Экспертная система  может функционировать в 2-х режимах:
· режим ввода знаний — в нем эксперт с помощью инженера по знаниям посредством редактора базы знаний вводит известные ему сведения о предметной области в базу знаний; 

· режим консультации — пользователь ведет диалог с экспертной системой, сообщая ей сведения о текущей задаче и получая рекомендации. 

На наш взгляд, формирование представлений об экспертных системах и приобретение практических навыков работы с базами знаний, являющимися ядром экспертных систем, должно быть обязательным элементом бизнес-образования. 
С этой целью можно использовать программный продукт российского производства ESWin, в котором используется продукционно-фреймовая модель представления знаний. Фрейм – это абстрактный образ для представления некого стереотипа восприятия.  Различают фреймы-классы, хранящиеся в базе знаний, и фреймы-экземпляры, составляющие базу данных. Фрейм-класс содержит набор атрибутов – слотов.  Среди фреймов-классов выделяется специальный фрейм-класс «ЦЕЛЬ», задающий цели логического вывода, то есть наименования задач, решаемых экспертной системой. Фреймы-экземпляры создаются для отображения реальных фактических ситуаций на основе поступающих данных. В них  слотам присваиваются конкретные значения. Слоты могут получать значения различными способами, в частности, из  диалога с пользователем. Правила-продукции  позволяют представлять знания в виде предложений «если (условие), то (действие)». Под условием понимается некоторое предложение-образец, по которому осуществляется поиск в базе знаний, а под действием – действия, выполняемые при успешном исходе поиска. Правила-продукции определяют отношения между объектами, событиями, ситуациями и прочими понятиями. На основе отношений, задаваемых в правилах, выполняется логический вывод – решение задачи.

В экспертных системах, где вывод осуществляется на основании правил-продукций, данные предметной области хранятся  в  базе данных (рабочей памяти), а набор правил  – в базе знаний. На основе базы данных  запускается машина вывода или интерпретатор правил – программа, управляющая перебором правил из базы знаний.  Она работает циклически – в каждом цикле просматривает все правила, чтобы выбрать те, условия которых совпадают с известными на данный момент фактами из рабочей памяти. Если несколько правил успешно сопоставлены с фактами, то интерпретатор производит выбор по определенному критерию единственного правила, которое срабатывает в данном цикле – его заключение заносится в рабочую память, и затем цикл повторяется сначала. В программе  ESWin выбирается первое из сработавших правил. Поэтому порядок записи правил важен. Если ни одно из правил не сработало, то программа не дает никакого заключения.
В Белорусском государственном экономическом университете формирование представлений об экспертных системах и приобретение практических навыков работы с базами знаний получающими образование в области бизнеса осуществляется на основе учебных моделей баз знаний, разработанных авторами. Это базы знаний, демонстрирующие принятие решений: по вопросу предоставления кредита физическим лицам – ПОЛУЧЕНИЕ КРЕДИТА и по отбору претендентов на вакантное рабочее место – ЗАПОЛНЕНИЕ ВАКАНСИИ. 
