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Мы очень мало знаем и плохо учимся: потому и должны мы лгать.

 Фридрих Ницше
Оставайтесь голодными. Оставайтесь безрассудными. Я всегда желал себе этого. И теперь, когда вы заканчиваете институт и начинаете заново, 
я желаю этого вам.

Стив Джобс

Предлагаемая в начале статьи триада эпиграфов – не дань моде, а ее концептуальный каркас. За 26 лет работы в вузе автор наблюдает прогресс «национальной болезни молодежи» - интеллектуальной лени. Самостоятельное добывание знаний в период наших студенческих лет осознавался большинством как естественный процесс освоения профессии. Многие же нынешние студенты рассматривают процесс обучения как прогулку вдоль ряда знаний, значительная часть которых, по их мнению, бесполезна. Считая себя детьми индиго, они без смущения и категорично судят о многом, будучи малообразованны. Более правильно назвать их «поколением мне», т.к. их здоровый прагматизм является яркой иллюстрацией закона роста потребностей. В этом контексте рассуждений, становится актуальной вынесенная в качестве второго эпиграфа мысль Фридриха Ницше. Только ложь обучающейся молодежи теперь технически очень продвинута и базируется на данных сети Internet, «глубоких» смысловых дефинициях Википедии, профессиональных и социальных сетей. Немалое число обучающихся рассматривают эти источники информации в качестве знаний и ресурса для сдачи экзаменов, в то время как обучающие почитают их за источники далеко не всегда объективной и релевантной информации. Следствием разности обозначенных познавательных парадигм педагогов и студентов, становится конфликт целей и интересов сторон. Де факто, общение сторон происходит в разных информационных и культурных полях на фоне релятивизма ценностей у молодежи.

Отчасти, снять остроту этой проблемы можно посредством применения метода keys study в обучении. Погружаясь в реальный контекст неоднозначных по своему профессиональному и ценностному содержанию ситуаций бизнеса, обучающиеся вынуждены занимать личностную и профессиональную позицию, и, тем самым, раскрывать свое «Я». Данный момент «снятия масок» и жизни без грима крайне важен, ибо требует ответственного подхода к решению представленных в кейсах задач. Эта ответственность - тройного рода: за других людей, за чужие деньги и интересы, а также ответственность за свою профессиональную жизнь. Попытки избежать ответственности тьютор и модератор  блокируют посредством отработки кейса в формате ролевой игры или интенсивного тренинга. В последнем варианте, помимо всего прочего, формируются и совершенствуются навыки внутреннего клиентинга и коммуникативной компетентности через профессиональное взаимодействие с коллегами для решения коллективных задач. На выходе, у участников обостряется не только интеллектуальное, но, что еще более важно эмоциональное убеждение в том, что большие результаты достигаются путем усилий команды профессиональных единомышленников. Прийти же к этому убеждению, а затем стремлению сформировать и использовать команду для достижения общезначимых целей можно только оказавшись «в одной лодке в штормовую погоду».

Анализ методик преподавания в программах «МВА», «Европейский менеджер», «Инновационный менеджмент», «Корпоративный директор», «Управление персоналом» и «Финансовый менеджмент» позволяет говорить о необходимости дифференцированного, а в ряде случаев и персонифицированного подхода к обучению.

В первых трех названных программах слушатели «заточены» в своем интересе на прикладные моменты. «Как это применить?», «Что лучше использовать в данной ситуации?», «Какие альтернативные варианты возможны при таком сценарии событий?» - примерно такие вопросы волнуют слушателей. Данные вопросы становятся основой написания или же использований кейсов под конкретный запрос обучающихся. Внешняя мотивация к учебе здесь дополняется самомотивацией, самоменеджментом, осознанием, что приобретаемые знания и навыки минимизируют риски и повышают эффективность бизнеса. Как говорил лучший бизнесмен Европы последних лет Клаус Кобъёлл «восторг заразителен!». 

На программах  «Управление персоналом» и «Финансовый менеджмент», где слушатели проходят профессиональную переподготовку, использование кейсов строится иначе. Учитывая их более низкий уровень специальной подготовки, чем у коллег из упомянутых ранее программ, целесообразно использовать кейсы для достижения двух других взаимосвязанных целей. 

Во-первых, грамотно составленные кейсы «раскрывают глаза» слушателям на специфику той профессии или же специальности, которую они хотят освоить. Так далеко не все будущие специалисты по персоналу и HRM готовы «переформатировать» себя и начать влиять на других, используя преимущественно не IQ, а EQ, отражающий эмоциональную развитость интеллекта, эмпативный потенциал человека. Будущие же финансовые менеджеры бывают крайне удивлены тому, насколько важны для их работы синтетическое мышление и интуиция. Задача кейсов здесь как раз и состоит в том, чтобы показать слушателям возможность войти в профессиональную роль зряче, осознанно.

Во-вторых, примерив на себя сложность и специфику профессии при работе с кейсами, слушатели одновременно развивают комплексную коммуникативную компетентность. Чтобы тьюторы могли на очередном вечернем занятии услышать фразу типа: «Вы знаете, я пришла сегодня на работу и попробовала применить этот метод. Получилось, это работает!», необходимы примеры из личной практики. Делай как я или как другие успешные люди – убеждает слушателей гораздо лучше, нежели чем делайте как вам предписано, написано и прочитано.

Использование кейсов при работе со студентами дневного отделения специальности «бизнес-администрирование» также имеет свою специфику. Отчасти она может быть передана словами Стива Джобса, сказанными им студентам Стэндфордского университета: «Оставайтесь голодными. Оставайтесь безрассудными». Юношеский максимализм, замешанный на самолюбии и желании выразить себя, может стать хорошей основой для применения кейсов в следующем формате. 

Во вступительной части занятия тьютор может разогреть амбиции группы тем, что констатирует: «Данная проблема/задача оказалась не по зубам многим вашим старшим коллегам, уже работающим в бизнесе. Но, я верю, что ваш коллективный разум с ней справится!»  Далее группа разбивается на подгруппы численностью 5-7 человек. Каждая подгруппа должна в течение нескольких минут выбрать своего лидера, а затем, получив конкретную ситуацию для анализа, распределить роли в команде. Роли генератора идей, оценщика идей, организатора группы, коммуникатора и другие позволяют, во-первых, потренировать свой Дар, во-вторых, превращают команду в интеллектуальный пул идей и, наконец, порождают синергетический эффект. Будучи достигнутым, он тренирует взаимоуважение, взаимопонимание, взаимодействие, сотворчество. Все это становится возможным благодаря тому, что тьютор объясняет учащимся суть принципа «комплементарности» - дополнительности, а также механизм тренировки и использования интуиции по Герберту Саймону.

Кейсы лучше использовать для более глубокого освоения тех тем, на которые учебным планом выделяется 4 и более часов занятий. Такой временной ресурс позволяет более полно использовать потенциал компьютерных классов, видеофильмы, интерактивную доску и другие инструменты.

Обобщая сказанное, можно сделать следующие выводы:

1. Метод keys study требует адаптации к различным категориям слушателей как по содержанию, так и по методике его использования.

2. Целевая направленность метода непосредственно детерминирована уровнем обучающихся, их образовательным запросом и темой занятия.

3. КПД используемых кейсов зависит не только от методик обучения, но также от способности тьютора использовать образовательный контент, представленный в различных информационных средах – форумах, ролевых играх, тренинга, видеомостах и т.д.

4. Обязательной задачей кейсов является формирование или совершенствование у учащихся нескольких компетенций, позволяющих реализовать триаду «узнаю – понимаю – могу применить».

5. Совокупный авторитет тьютора, базирующийся на экспертной власти и уважаемых аудитории его личностных качествах, повышает практическую ценность усвояемых знаний.

6. Крайне актуальным и целесообразным представляется создание в вузах ВТК из числа наиболее квалифицированных педагогов и специалистов-практиков для разработки кейсов по всем дисциплинам специализации.

7. Сетку учебных занятий можно усовершенствовать, заранее предлагая включить в нее активные формы обучения с информацией о формате времени (4-6 часов), а также необходимых параметрах их технической поддержки. Последняя позволит повысить эффективность не только аудиторных занятий, на также и самоподготовки студентов, уносящих с собой различный аудио, видео и иной электронный образовательный контент.
