
т и к н а к о п л е н и ю д о л г о в ы х о б я з а т е л ь с т в и п о д р ы в у д о в е р и я к н а ц и о н а л ь н о й ва­
л ю т е . Т а к и м о б р а з о м , ц е л е с о о б р а з н ы м считается в с р е д н е с р о ч н о м п р о м е ж у т к е 
и с п о л ь з о в а т ь у д о р о ж а н и е о б м е н н о г о курса д л я п о д а в л е н и я и н ф л я ц и и д о п р и е м ­
л е м о й в е л и ч и н ы при у с л о в и и б л а г о п р и я т н о й э к о н о м и ч е с к о й к о н ъ ю н к т у р ы . В 
д о л г о с р о ч н о й перспективе н е о б х о д и м о п о д д е р ж и в а т ь о б м е н н ы й к у р с н а у р о в н е , 
н е з н а ч и т е л ь н о з а н и ж е н н о м о т н о с и т е л ь н о паритета п о к у п а т е л ь н о й с п о с о б н о с т и , 
для д о с т и ж е н и я у с т о й ч и в о г о э к с п о р т о о р и е н т и р о в а н н о г о роста . 

И Н Н О В А Ц И О Н Н Ы Й М Е Н Е Д Ж М Е Н Т К А К Ф А К Т О Р 
К О Н К У Р Е Н Т О С П О С О Б Н О С Т И К О М П А Н И И 

В У С Л О В И Я Х Н О В О Й Э К О Н О М И К И 

Климович Л.А., Белорусский государственный университет 

Н о в а я э к о н о м и к а , с ф о р м и р о в а в ш а я с я п о д в л и я н и е м и н ф о р м а ц и о н н ы х 
т е х н о л о г и й , х а р а к т е р и з у е т с я в н е д р е н и е м н о в ы х ф о р м о р г а н и з а ц и и б и з н е с а , в 
ч а с т н о с т и э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и , в п р а к т и к у как м е ж д у н а р о д н ы х , т а к и н а ­
ц и о н а л ь н ы х к о м п а н и й . 

В э т и х у с л о в и я х к о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь к о м п а н и и , в о м н о г о м о п р е д е л я е т ­
ся о р г а н и з а ц и о н н о й к у л ь т у р о й , с т р у к т у р о й у п р а в л е н и я , к в а л и ф и к а ц и е й к а д р о в 
м е н е д ж е р о в . И н н о в а ц и о н н ы й м е н е д ж м е н т - в а ж н е й ш е е у с л о в и е а д а п т а ц и и 
ф и р м ы к т р е б о в а н и я м э л е к т р о н н о й к о м м е р ц и и , п о з в о л я ю щ е е р е а г и р о в а т ь на 
б ы с т р ы е и з м е н е н и я з а п р о с о в к л и е н т о в и о б е с п е ч и т ь к о н к у р е н т н ы е п р е и м у щ е с т ­
ва к о м п а н и и н а р ы н к е . 

П о в ы ш е н и е роли и н ф о р м а ц и о н н ы х технологий и качественных п а р а м е т р о в 
управления в н о в о й экономике о п р е д е л я ю т приоритет создания сетевой с т р у к т у р ы 
компании. О п т и м а л ь н о й ф о р м о й е е организации является работа в команде. 

М н о г о ф у н к ц и о н а л ь н ы е к о м а н д ы з а м е н я ю т г о с п о д с т в у ю щ и е л и н е й н о -
ф у н к ц и о н а л ь н ы е с т р у к т у р ы с ж е с т к о й и е р а р х и е й п о д ч и н е н и я и о с н о в ы в а ю т с я 
на с л е д у ю щ и х п р и н ц и п а х : 1) ч л е н а м и к о м а н д ы я в л я ю т с я все п р и н и м а ю щ и е р е ­
ш е н и я р а б о т н и к и р а з л и ч н ы х о т д е л о в ; 2) к а ж д ы й ч л е н к о м а н д ы о т в е т с т в е н е н за 
о п р е д е л е н н ы й в и д д е я т е л ь н о с т и ; 3) п р о в о д я т с я р е г у л я р н ы е о б с у ж д е н и я п р о ц е с ­
са в ы п о л н е н и я п р и н я т ы х р е ш е н и й в к а ж д о й о б л а с т и д е я т е л ь н о с т и о р г а н и з а ц и и ; 
4) с у щ е с т в у ю т с т а н д а р т ы п о в е д е н и я ч л е н о в к о м а н д ы ; 5) т в о р ч е с к и й п о т е н ц и а л 
р а б о т н и к о в о ц е н и в а е т с я как у с л о в и е н о в ы х в о з м о ж н о с т е й ф и р м ы . 

Т а к а я о р г а н и з а ц и я о б е с п е ч и в а е т о т к р ы т о с т ь и н ф о р м а ц и и , о б м е н з н а н и я м и 
м е ж д у ч л е н а м и и п р и в о д и т к с и н е р г е т и ч е с к о м у э ф ф е к т у у в е л и ч е н и я о б щ е г о 
о б ъ е м а з н а н и й к о м а н д ы . Э т о о т к р ы т а я с и с т е м а , б ы с т р о у л а в л и в а ю щ а я л ю б ы е 
в н е ш н и е и з м е н е н и я и п р и с п о с а б л и в а ю щ а я с я к н и м за счет о т к р ы т о с т и к а н а л о в 
к о м м у н и к а ц и и , и н т е н с и в н ы х г о р и з о н т а л ь н ы х в з а и м о д е й с т в и й , о т с у т с т в и я ж е с т ­
кости в п о с т а н о в к е и р а с п р е д е л е н и и задач м е ж д у ч л е н а м и о р г а н и з а ц и и . Ф у н к ­
ц и о н а л ь н о е р а з н о о б р а з и е к о м а н д ы в ы с ш е г о р у к о в о д с т в а ( в к л ю ч е н и е в ее с о с т а в 
р а з н о о б р а з н ы х с п е ц и а л и с т о в ) п о з в о л я е т ф о р м и р о в а т ь м н о г о в е к т о р н о с т ь н а ­
п р а в л е н и й р а з в и т и я к о м п а н и и , с п о с о б с т в у е т о т к р ы т о й а т м о с ф е р е д и с к у с с и й и 
с о з д а н и ю н о в ы х идей . 

Н а и б о л е е э ф ф е к т и в н а р а б о т а в к о м а н д е п р и у с л о в и и использования интер­
нет-технологий в управлении персоналом, ч т о п о з в о л я е т о б е с п е ч и т ь г и б к о с т ь и 
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эластичность организационной структуры компании за счет дополнительного 
подбора исполнителей в определенные целевые группы безотносительно их гео­
графического положения. Создается возможность частичной (или полной) заме­
ны постоянного штата временными сотрудниками, выполняющими работы од­
новременно в разных странах мира, так называемой «виртуальной» организации, 
при этом достигается экономия постоянных затрат (офисные издержки) и быст­
рая реакция на изменения запросов потребителей. 

Внедрение инновационных методов управления позволит белорусским 
предприятиям сформировать эффективную и гибкую систему менеджмента, ис­
пользовать новые формы ведения бизнеса, электронную коммерцию и обеспе­
чить конкурентные преимущества на рынке. 

УСЛУГИ ИНТЕРНЕТ - БАНКИНГА НА ДЕНЕЖНОМ РЫНКЕ 
МЕГАЭКОНОМИКИ И ИХ ОСОБЕННОСТИ 

Козловская Н.В., Белорусский государственный университет, 
Соболенко И.А., Белорусский государственный педагогический университет 

Переход кредитно-денежной системы постсоветских стран на международ­
ные стандарты финансовой отчетности и эволюционный путь развития предпо­
лагает формирование услуг интернет-банкинга, как новации денежного рынка 
посредством внедрения интернет - технологий. Механизм менеджмента управ­
ления качеством данного банковского продукта и услуг помимо внутренней 
ценности имеет и огромный внешний потенциал, приносящий прямой доход пу­
тем увеличения акционерной стоимости кредитного учреждения. Интернет -
технологии, как порождение информационного уклада рыночной экономики в 

рамках информационной парадигмы качества банковских продуктов и услуг 
реализует новую модель бизнеса в соответствии с тенденциями глобализации: 

1) ориентация на потребителя банковских продуктов и услуг, которая дос­
тигается за счет изучения потребностей групп потребителей банковских продук­
тов и услуг; 

2) поиска новых каналов реализации банковских продуктов и услуг (осо­
бенно инновационных); 

3) выработки специализации на достаточно узком денежном рынке и т.п. 
Перенос обслуживание клиентов в систему интернет приносит для кредит­

ных учреждений также снижение транзакционных издержек за счет состояния 
функционирования интернет-банкинга как института качества услуг. Деятель­
ность и развитие интернет-банкинга в целом оценивается по критериям качества 
банковского продукта и услуг из-за низкой их стоимости. Интегрально это про­
является посредством впечатлений потребителей банковских продуктов и услуг. 
Интернет-банкинга при этом выступает как активная реакция банковской сферы 
на динамические изменения внешней среды. 

Эволюционные динамические изменения экономических процессов и явлений 
начала XXI века выявили ряд феноменов, основополагающими из которых являют­
ся взаимосвязанные феномены социально-ориентированной рыночной экономики, 
информации и качества. Феноменология социально-ориентированной рыночной 
экономики определяется как диалектическое учение о рыночной экономике, ее 
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