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В статье представлено определение понятия «агрессия в служебных отношениях», ко­
торое предполагает наличие конструктивных и деструктивных последствий проявления 
агрессии. Дано описание адаптированной методики для изучения последствий проявления 
агрессии в служебных отношениях. Излагаются результаты изучения ожиданий сотруд­
ников в случае проявления ими агрессии в отношениях с коллегами по работе. Положи­
тельные и отрицательные ожидания последствий для сотрудника, его коллег и организации 
рассматривается как фактор, сдерживающий агрессивное поведение, или способствующий 
его проявлению. Автор рассматривает половые различия в ожидании последствий прояв­
ления агрессии, представляет зависимость модальности последствий от уровня агрессивно­
сти. Проводится анализ взаимосвязей ожиданий последствий, форм проявления агрессии 
в служебных отношениях, способов выражения агрессии и агрессивности как личностной 
черты. 
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В последнее время в зарубежной научной 
литературе все больше внимания уделяется изу­
чению различных видов и форм агрессии. Фе­
номен агрессии в служебных отношениях, как 
одно из направлений научных исследований, в 
отечественной психологии остается мало раз­
работанным [1, 2]. Агрессия в служебных от­
ношениях, как правило, является неотъемлемым 
атрибутом конфликтного взаимодействия и 
разрешения трудовых споров. Как самостоя­
тельное явление агрессия в служебных отно­
шениях вызывает неоднозначные оценки и про­
тиворечивые мнения. Одни ученые считают, что 
проявление агрессии в служебных отношени­
ях приносит вред организации и е сотрудни­
кам, другие полагают, что агрессия в организа­
ции - инструмент воздействия на сотрудников 
для получения результата. Изучение послед­
ствий проявления агрессии и влияние их на 
проявление агрессии представляет интерес и 
является перспективой дальнейших исследова­
ний [3].Основная проблема при изучении со­
стоит в определении самого понятия «агрес­
сия в служебных отношениях». Впервые это 
понятие было определено С.Л. Робинсоном и 
Л. Гринбергом (З.Ь. КоЫпзоп, Ь. ОгеепЬег^) и 

по сей день является самым распрочтраненным. 
Под агрессией в служебных отношениях они 
понимали любую форму поведения, связанную 
с причинением вреда сотрудникам или орга­
низации в целом [4]. Конструкт агрессия в 
служебных отношениях представляется как си­
ноним англоязычного термина «\уогкр1асе 
ад^геззюп». 

Используя это определение как основу, в 
дальнейшем было выявлено 3 формы агрессии 
в служебных отношениях: выражение враж­
дебности, обструкционизм, открытая агрессия. 
Под выражением враждебности понимаются 
антагонистические действия вербального или сим­
волического характера. Обструкционизм -
действия с намерением помешать, воспрепятство­
вать выполнению работы сотрудника или ру­
ководителя. Открытая агрессия — действия, 
которые можно охарактеризовать как насилие 
на рабочем месте [5, 6]. Представленное опре­
деление связывается только с причинением вре­
да и не охватывает всю широту явления агрес­
сии в служебных отношениях. Для преодоле­
ния выше обозначенного недостатка, было вы­
работано более широким определение, пред­
полагающее негативные и позитивные послед-

* Статья поступила в редакцию 30 сентября 2010 года. 
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ствия проявления агрессии на работе. Агрес­
сия в служебных отношениях - поведение 
сотрудника (сотрудников) в организа­
ции, связанное с переживанием амбива­
лентных эмоций, направленное на при­
чинение вреда (деструктивный эффект), 
на защиту себя и других (оборонитель­
ное поведение), на достижение значимых 
целей или на снятие напряжения, возни­
кающего в ходе выполнения работы (кон­
структивные эффект). 

В 2006-2009 годах среди сотрудников раз­
личных организаций и предприятий г. Минска 
было проведено исследование с целью изуче­
ния особенностей проявления агрессии в слу­
жебных отношениях. 

Исследование проводилось в два этапа: 
2006-2007 проведение пилотажного исследо­
вания с целью апробации методик и предвари­
тельной проверки гипотез. В пилотажном ис­
следовании приняли участие 100 человек: 50 -
мужчины; 50 - женщины. В 2007-2009 было 
проведено основное исследование. Выборка 
респондентов составила 257 человек: 109 -
женщины и 148 - мужчины сотрудники раз­
ных организаций города Минска. 

Исследование выполнено в рамках систем­
ного подхода, в работе использованы эмпири­
ческие методы получения данных и статисти­
ческие методы обработки результатов. 

Для изучения ожиданий последствий прояв­
ления агрессии в служебных отношениях была 
использована методика «Оценка последствий 
проявления агрессии» (Шогкр1асе Ад^геззюп 
Соп5е^иепсе5 Рие5хюппа1ге) (ШАСС )̂ А. Рут-
тер (А. Киххег), Д. Хайне (В. Нте) [7]. Данная 
методика позволяет выявить ожидаемые послед­
ствия агрессивного поведения на работе. Ис­
пользуемая в работе методика была адаптиро­
вана И.А. Фурмановым и И.В. Гулис. Она со­
стоит из 23 пар противоположных по смыслу 
утверждений, которые описывают возможные 
последствия проявления агрессии в служеб­
ных отношениях, соответственно 23 утвержде­
ния описывают отрицательные последствия, и 
парные 23 утверждения описывают возможные 
положительные последствия агрессивного по­
ведения. Респондентам предлагалось выбрать 
те последствия, которые, по их мнению, вероят­
нее всего произойдут, если они проявят агрес­
сию. Для оценки вероятности последствий была 
предложена шкала от 1 до 5, в которой 1 -
отсутствие всякой вероятности последствий; 

5 - очень высокая вероятность последствий. 
Респонденты должны были оценить вероят­
ность обоих вариантов последствий и отрица­
тельных и положительных. Обработка резуль­
татов сводится к подсчету количества выбо­
ров ожиданий положительных и отрицатель­
ных последствий. В дальнейшем производится 
качественный анализ полученных данных. 

В результате проведенного исследования 
было выявлено, что сотрудники, проявляя аг­
рессию во взаимоотношениях со своими кол­
легами по работе, склонны ожидать различные 
по модальности последствия: отрицательные 
или положительные. Отрицательные по­
следствия связываются с ожиданием наказа­
ния за проявленную агрессию, с ожиданием 
отмщения со стороны сотрудников, которые 
являлись жертвой агрессивного поведения, ожи­
дание ухудшения отношений с коллегами. Аг­
рессия в данном случае рассматривается как 
деструкция, как действия, приносящие вред, 
ущерб. Положительные последствия свя­
зываются с ожиданием вознаграждений, повы­
шений по службе, с ростом авторитета, с полу­
чением удовлетворения, с ожиданием того, что 
агрессивное поведение не принест вреда жер­
тве, а наоборот, активизирует ее, мобилизует на 
выполнение поставленных задач, прекратит не­
желательные действия, которые до этого жерт­
ва могла демонстрировать в ходе выполнения 
своей работы. 

Как представлено на рисунке 1, статисти­
чески значимых различий в ожидании послед­
ствий отрицательных и положительных послед­
ствий не выявлено. Сотрудники трудовых орга­
низаций, проявляя агрессию во взаимоотноше­
ниях с коллегами по работе, склонны ожидать 
как отрицательные (ООП), так и положитель­
ные (ОПП) последствия для себя лично, для 
жертвы агрессии и для организации в целом. 

На основе соотношения положительных и 
отрицательных последствий был рассчитан ин­
декс модальности последствий (ИМП), который 
является величиной характеризующей вероят­
ность проявления последствий определенной 
модальности. Если индекс больше 1, то ожида­
ются положительные последствия, и наоборот 
- если индекс меньше 1, то ожидаются отрица­
тельные последствия. В нашем случае ИМП>1, 
что свидетельствует о том, респонденты, при­
нявшие участие в исследовании имеют ориен­
тацию на ожидание положительных послед­
ствий в случае проявления ими агрессии. 
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Рисунок I - Ожидание последствий проявления агрессии в служебных отношениях 

Существование положительных и отрицатель­
ных ожиданий последствий проявления агрессии 
в служебных отношениях можно объяснить про­
цессом научения. Придя в трудовой коллектив, 
сотрудники сталкиваются с определенным типом 
организационной культуры, который предполага­
ет систему взаимоотношений: формальную меж­
ду начальниками и подчиненными, между со­
трудниками одного статусного уровня, а так же 
неформальную систему отношений, которая 
предполагает существование приятельских, дру­
жеских и иных форм отношений. 

Корпоративная культура задает поведенчес­
кие стандарты для всех сотрудников. Стандар­
ты поведения связаны с нормами и ценностя­
ми организации. Агрессия-^-служебных отно­
шениях может расцениваться как благо, а мо­
жет расцениваться как вред. Руководитель орга­
низации, трудового подразделения является 
носителем ценностей и норм организационной 
культуры и в своей профессиональной деятель­
ности проявляет определенный стиль управле­
ния. В случае, например, если руководитель про­
являет авторитарный стиль, сотрудники склон­
ны ожидать агрессивное поведение руководи­
теля. Агрессия руководителя может интерпре­
тироваться подчиненными как конструктивная, 
справедливая, если она направлена на прекра­
щение нежелательных препятствий, мешающих 
выполнению работы, а так же если проявление 
агрессии связывается с достижением значимых 
целей трудовой деятельности. В случае если 
достигнутые результаты превосходят заплани­
рованные, и их достижение атрибутируется аг­
рессии, проявленной начальником, агрессия мо­
жет закрепляться в поведении как социально 
желательная. Такое поведение руководителя 
может получить поддержку подчиненных и 
одобрение вышестоящего руководства. Если 
агрессивное поведение руководителя ведет к 

дестабилизации трудовой деятельности и впос­
ледствии не связано с положительными резуль­
татами, то подобное поведение может интерпре­
тироваться подчиненными и коллегами как дест­
руктивное и связываться с ожиданием негатив­
ных последствий. Наблюдая поведение руково­
дителя, и других сотрудников в организации про­
исходит «обучение» социально желательным 
моделям поведения. Можно предположить, что 
ожидание отрицательных последствий связано с 
проявлением, враждебной агрессии, а проявление 
положительных ожиданий связано с проявлени­
ем проактивной (интрументальной) агрессии. 

Также можно предположить, что предраспо­
ложенность к оценке последствий проявления 
агрессии как положительных, та^^нэтрицатель-
ных выучивается значительно раньше, до начала 
трудовой деятельности - изначально в семье, а 
впоследствии в других институтах социализации. 

Сравнительный анализ ожиданий по­
следствий проявления агрессии в служеб­
ных отношений по половому признаку. 
В результате проведенного исследования ста­
тистически значимых различий в ожидании 
последствий проявления агрессии в служеб­
ных отношениях между мужчинами и женщи­
нами не выявлено. Мужчины и женщины в 
одинаково склонны ожидать как положитель­
ные, так и отрицательные последствия прояв­
ления агрессии в служебных отношениях. 

На уровне тенденций женщины чуть боль­
ше чем мужчины склонны ожидать отрица­
тельные последствия проявления агрессии, муж­
чины наоборот ожидают положительные по­
следствия. Индекс модальности последствий у 
мужчин также незначительно выше, чем у жен­
щин, при этом и у мужчин и у женщин ИМП>1, 
что свидетельствует об ориентации и тех и дру­
гих на положительные последствия проявления 
агрессии на работе (рисунок 2). 
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Рисунок 2 - Половые различия в ожидании последствий проявления агрессии 
в служебных отношениях 

Тенденции в ожидании последствий муж­
чинами и женщинами можно предположитель­
но связать с существующими в обществе сте­
реотипами поведения мужчин и женщин, соглас­
но которым проявление агрессии мужчинами 
воспринимается как проявление силы, уверен­
ности, доминантности, а проявление агрессии 
женщинами интерпретируется как проявление 
несдержанности, раздражительности, нервозно­
сти. Соответственно от мужчин в организаци­
ях больше ожидается проявление конструктив­
ной агрессии, а от женщин - деструктивной 
агрессии. Ожидая отрицательные последствия, 
мужчины и женщины боятся наказания, боят­
ся повредить своему карьерному росту, опаса­
ются причинить жертве психологическую трав­
му, предполагают, что может снизиться автори­
тет в организации, при этом хотели бы избе­
жать чувства вины и стыда. У женщин, в отли­
чие от мужчин, к ожиданиям отрицательных 
последствий проявления агрессии на работе еще 
добавляется боязнь почувствовать себя неуве­
ренно и неудовлетворенно. 

К положительным последствиям проявле­
ния агрессии в служебных отношениях и муж­
чины и женщины относят то, что их не уволят, 
не переведут в другое подразделение, не нака­
жут, что отношения с сотрудниками не изме­
нятся. Положительным последствием респон­
денты так же считают то, что жертва не подала 
бы в суд, не уволилась бы, что она не пострада­
ла бы физически и психологически. 

Факторный анализ. Для выявления фак­
торов, связанных с ожиданием последствий 
проявления агрессии в служебных отношени­
ях был проведен факторный анализ. Фактор­
ный анализ проводился для всей выборки без 
разделения по полу, так как ранее проведенное 

исследование различии по полу не выявило. 
Применялся метод главных компонент с после­
дующей процедурой варимакс-вращения. 

В результате факторного анализа ожиданий 
последствий проявления агрессии было выде­
лено пять факторов, связанных с ожиданием 
отрицательных последствий, и пять факторов, 
связанных с ожиданием положительных по­
следствий. Выделенные факторы объясняют со­
ответственно ООП - 55,8% дисперсии и ОПП -
53,9% дисперсии: на первый фактор ООП при­
шлось 17,5%, на второй - 11,9%, на третий -
11,7%, на четвертый - 9,0 %, на пятый - 5,6% 
дисперсии. На первый фактор, связанный с ожида­
нием положительных последствий пришлось -
13,8%, на второй - 13,6%, на третий - 10,8%, 
на четвертый - 8,4, на пятый - 7,3% дисперсии. 
В шкалы были включены утверждения, фактор­
ные нагрузки которых превышали по модулю 
значение 0,4. Были выявлены факторы, связан­
ные с ожиданием отрицательных последствий: 
«Отрицательное эмоциональное состояние», 
«Ущерб организации», «Ухудшение репутации», 
«Остановка карьеры», «Наказание». Факторы, свя­
занные с ожиданием положительных послед­
ствий, получили название: «Положительное эмо­
циональное состояние», «Награда», «Безнаказан­
ность», Нагрузку факторов, связанных с ожида­
нием позитивных и негативных последствий 
можно представить схематически (рисунок 3). 

Корреляционный анализ ожиданий 
последствий проявления агрессии в слу­
жебных отношениях. В результате анализа 
было выявлено что, ожидание отрицатель­
ных последствий (ООП) имеет положитель­
ную корреляцию с реактивной агрессий (г=0,16; 
р<0,01). Сотрудники, проявляя несдержанность 
в сложных производственных ситуациях в 
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форме агрессии, чаще склонны ожидать нега­
тивные последствия проявления ими агрессии. 
Импульсивные, спонтанные агрессивные дей­
ствия в ответ на ситуацию свидетельствуют о 
недостаточном уровне саморегуляции. Как пра­
вило, при проявлении реактивной агрессии со­
трудник не имеет осознанного намерения при­
чинить вред коллегам по работе. Агрессия 

Ожидание положительных (ОПП) по­
следствий проявления агрессии (ОПП) поло­
жительно коррелирует с проактивной агрес­
сией власти (г=0,14; р<0,01) и проактивной 
агрессией аффилиации (г=0,17; р<0,05). Аг­
рессия руководителей, наделенных властью, ско­
рее расценивается как норма. Должностные 
обязанности предполагают использование ру­
ководителем мер воздействия как наказание, 
депремирование, выговор и принятие решения 
об увольнении. Эти действия имеют агрессив­
ный характер, хотя предполагается, что началь­
ник руководствуется интересами сотрудников, 
интересами предприятия, интересами дела. Про­
являя агрессию по отношению к подчиненным, 
у руководителя может возрастать тревожность, 
страх за последствия своих действий, в этом 
случае у него возникает потребность в под­
держке со стороны коллег и возрастают тен­
денции к аффилиации. Как правило, подобная 
реакция возникает как ответ на сложную, стрес­
совую ситуацию. Руководитель, оценив ситуа­
цию как требующую вмешательства, определив 
проблемную зону, осознанно принимает реше­
ние использовать власть и оказать воздействие 
на сотрудника (сотрудников) способных повли­
ять на изменение ситуации. Наиболее распрост­
раненный (стереотипный) способ реагирования 
руководителя в сложной ситуации - проявление 
агрессии. Подобное поведение руководителя 

выступает, как результат эмоционального на -
пряжения, которое очень трудно сдерживать. 
Проявление агрессии представляет собой эмо -
циональную разрядку. Несдержанность вызы -
вает у наблюдающих сотрудников ответную от­
рицательную эмоциональную реакцию. Эта ре­
акция на некоторое время может помешать про­
дуктивной деятельности. 

можно объяснить выученными стереотипами по­
ведения, которые присутствуют в культуре. По 
проведенному опросу сотрудников разных орга­
низаций о том, «каким они хотят видеть руково­
дителя» многие отвечали «строгим и справедли­
вым». Если проанализировать культурное лите­
ратурное наследие славян, то в поговорках мож­
но найти много подтверждений социальной же­
лательности проявления агрессии. Например, 
«отец сына бил, потому, что любил». Культурные 
нормы транслируются в семьи, а затем и в со­
циальные институты. 

Индекс модальности последствий 
(ИМП) отрицательно коррелирует с проактив­
ной агрессией аффилиации. (г=—0,14; р<0,01). 
Чем выше индекс модальности последствий, чем 
более четко могут себе представить сотрудни­
ки возможные последствия проявления агрес­
сии в служебных отношениях, тем меньше ве­
роятность проявления агрессии связанной с 
тенденцией к аффилиации. 

Корреляционный анализ различных форм 
агрессии в служебных отношениях и ожида­
ний последствий позволил выявить положитель­
ные корреляции между ОПП и всеми формами 
агрессии. ОПП положительно коррелирует ин­
дексом агрессии в служебных отношениях 
(г=0,18; р<0,05), с выражением враждебности 
(г=0,14; р<0,01), с выражением обструкциониз­
ма (г=0,15; р<0,01), и открытым выражением 

Отрицательное Ущерб Ухудшение Остановка Наказание 
эмоциональное организации репутации карьеры 
состояние 

Ожидание отрицательных _̂________-——-
последствий (ООП) —' ~~~ 

_̂_______—— Ожидание положительных 
^ ~~~ последствий (ОПП) 

Безнаказанность Выгода Безвредность Награда Положительное 
организации эмоциональное 

состояние 

Рисунок 3 — Факторная зависимость динамики ожиданий последствий 

Психологический журнал, 2010, 1 



74 И.В. Гулис 

агрессии (г=0,15; р<0,01). Достижение значи­
мого для агрессора результата не всегда носит 
намеренное причинение вреда. Иногда агрессия 
в служебных отношениях проявляется, как 
способ продемонстрировать и удержать власть. 
Наличие власти как формальной, так и не фор­
мальной предполагает уверенное поведение, 
которое может проявляться в противостоянии 
другим сотрудникам, чь мнение или поведение 
не совпадает с мнением или взглядами носите­
ля власти. Таким образом, агрессия позволяет 
агрессору продоминировать над жертвой, и удер­
жать свое доминирующее положение. Проявле­
ние агрессии в служебных отношениях может 
рассматриваться, как способ произвести впечат­
ление на коллег по работе. У сотрудников орга­
низаций существует мнение, что агрессивное 
отстаивание своего мнения, касающегося выпол­
нения работы свидетельствует об уверенности 
в своей правоте, о высоком уровне профессио­
нализма. Проявление агрессии может выступать 
как инструмент принуждения к выполнению оп­
ределенных видов работ, к принуждению вы­
полнения норм и обязанностей, предписанных 
трудовым договором и должностными инструк­
циями. По мнению Д. Тедечи данные формы 
проявления агрессии не имеют намерения при­
чинить вред: вред для жертвы может быть, а 
может и не быть. Проявляя агрессию во взаи­

моотношениях, сотрудник ориентирован на до­
стижение значимых для него целей. 

Взаимосвязь между ожиданием последствий 
и агрессивностью как личностной чертой со­
стоящей из трех компонентов эмоционального 
когнитивного и повденческого не была обнару­
жена. При этом, агрессивность обнаруживает 
взаимосвязь с формами проявления агрессии в 
служебных отношениях: враждебностью, об­
струкционизмом и открытой агрессией; а так 
же со способом проявления агрессии - реак­
тивной агрессией, проактивной агрессией влас­
ти, проактивной агрессией аффилиации. Гнев как 
эмоциональный компонент агрессивности не свя­
зан напрямую с проявлением агрессии в слу­
жебных отношениях, но оказывается связанным 

с реактивной агрессией, проактивной агрессией 
власти и проактивной агрессией аффилиации. 

Выводы. Обобщая вышеизложенное, мож­
но заключить, что сотрудники организаций про­
являя агрессию в служебных отношениях, с 
одинаковой вероятностью ожидают положи­
тельные и отрицательные последствия для себя, 
для коллег по работе и для организации в це­
лом. Мужчины чуть более, чем женщины 
склонны ожидать положительные последствия 
проявления ими агрессии. Ожидание положи­
тельных последствий проявления агрессии мо­
жет выступать как фактор, способствующий 
проявлению агрессии, а ожидание отрицатель­
ных последствий может рассматриваться как 
фактор сдерживающий проявление агрессии в 
служебных отношениях. 
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