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За последние десятилетия цифровая трансформация во многом определила направление 
мирового развития, превратившись в один из его главных трендов. Она затрагивает не только 
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экономику в целом, но и наиболее чувствительные её сферы ‒ рынок труда и систему занято-
сти. Для Мексики, входящей в число лидеров латиноамериканской экономики, цифровизация 
проявляется противоречиво: бурное развитие цифровых сервисов соседствует с необходимо-
стью перестраивать привычные отрасли и помогать работникам адаптироваться к новым тре-
бованиям.  

Статья посвящена анализу влияния цифровых преобразований на рынок труда Мексики, 
а также рассмотрению институциональных механизмов, поддерживающих этот процесс, и 
связанных с ним перспектив и рисков. 

Институциональная система информационного общества охватывает как формальные, 
так и неформальные институты, регулирующие применение цифровых технологий, развитие 
сервисов и внедрение новых форм занятости. В случае Мексики важным условием успешного 
продвижения цифровизации стало взаимодействие государственных структур, предпринима-
тельского сектора и общества. Такое взаимодействие позволяет развивать инфраструктуру, 
создавать условия для профессиональной переподготовки и формировать у работников ком-
петенции, которые востребованы в современной экономике. 

В стране действуют национальные программы, ориентированные на продвижение элек-
тронной коммерции, цифрового государственного управления и IT-сектора. В рамках государ-
ственной программы «Электронная Мексика» реализуются инициативы, направленные на по-
вышение доступности онлайн-сервисов для населения и стимулирование занятости в сфере 
цифровых профессий. Внедрение новых технологий в традиционные сектора происходит не-
равномерно: процесс продвигается медленно и пока не оказывает одинакового влияния на все 
отрасли экономики. 

Развитие цифровых технологий открывает дополнительные возможности занятости, 
прежде всего в IT-секторе, телекоммуникациях и сфере цифровых услуг. Растёт спрос на спе-
циалистов по аналитике данных, кибербезопасности, электронной коммерции и разработке 
программного обеспечения. 

Одновременно автоматизация приводит к сокращению рабочих мест, связанных с рутин-
ными и низкоквалифицированными видами деятельности, особенно в промышленности. Это 
обостряет необходимость переквалификации и социальной адаптации работников. В 2025 
году показатель безработицы оставался на уровне 2,7‒2,8 %, но при этом происходил замет-
ный сдвиг занятости в пользу цифровых специальностей. 

В числе приоритетных мер мексиканского правительства ‒ развитие программ професси-
ональной подготовки и переподготовки кадров, повышение уровня цифровой грамотности и 
совершенствование правовой базы для регулирования гибких форм занятости. В системе об-
разования Мексики акцент делается на инициативах, которые расширяют доступ к современ-
ным знаниям и необходимым профессиональным навыкам. Это помогает повысить конкурен-
тоспособность работников как на внутреннем, так и на международном рынке. Помимо внут-
ренних программ, страна включается в региональные проекты и взаимодействует с междуна-
родными организациями, перенимая эффективный опыт цифровых преобразований. 

Рост цифровых профессий меняет не только отраслевую структуру занятости, но и требо-
вания к самим работникам. Наряду с профессиональными знаниями растёт спрос на так назы-
ваемые гибкие компетенции: умение работать в команде онлайн. 

Вместе с тем остаются проблемы: различия в доступе к современным технологиям и за-
метный разрыв между группами работников с разным уровнем квалификации. В условиях 
ускоренной автоматизации именно образовательная система и социальные программы стано-
вятся решающим фактором смягчения рисков. 

Удачное географическое положение Мексики в международных производственных це-
почках и растущий интерес к переносу производственных процессов ближе к основным рын-
кам сбыта открывают для страны новые возможности для развития цифровой экономики. 
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Электронный экспорт и интеграция в глобальные цепочки создают условия для устойчивого 
роста и снижения социальных рисков. 

К 2030 году предполагается углубленное развитие сектора цифровых услуг, что приведёт 
к увеличению рабочих мест в области высоких технологий. Вместе с тем сохранится тенден-
ция к сокращению рутинных профессий, что будет стимулировать спрос на переквалифика-
цию и повышение гибкости рынка труда. 

Влияние цифровизации на рынок труда Мексики нельзя назвать однозначным. С одной 
стороны, она стимулирует появление новых профессий, укрепляет конкурентные преимуще-
ства национальной экономики и открывает дополнительные каналы занятости. С другой ‒ 
ускоренные изменения влекут за собой социальные и институциональные трудности: возрас-
тает риск неравномерного распределения возможностей. Успешность цифровой трансформа-
ции зависит главным образом от того, насколько продуктивным окажется взаимодействие гос-
ударства, бизнеса и образовательной системы в создании условий для развития цифровых ком-
петенций и укрепления человеческого капитала. 
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