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Цифровая трансформация является одним из важнейших мировых трендов последних де-
сятилетий. Развитие технологий искусственного интеллекта (ИИ) и автоматизация оказывают 
значительное воздействие на экономику, общество и рынок труда. Согласно отчету McKinsey 
Global Institute, около половины всех выполняемых людьми задач могут быть автоматизиро-
ваны с использованием современных технологий, причем эта доля варьируется в зависимости 
от отрасли и региона [1]. Аналогичные прогнозы делали эксперты Всемирного экономиче-
ского форума, утверждая, что к 2025 году технологии вытеснят значительную долю рабочей 
силы [2]. 

Однако проблема цифровой трансформации и влияния технологий на профессиональные 
роли и обязанности изучены недостаточно глубоко. Большинство исследований сосредото-
чено на общих тенденциях автоматизации, однако не хватает комплексных подходов к изуче-
нию специфики изменений в каждой конкретной профессии. Например, работа Фрея и 
Осборна [3]. Она стала одной из первых попыток оценить степень риска автоматизации для 
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множества профессий, заложила основу понимания процесса замещения человека машиной. 
Однако, оставила открытым вопрос о содержании труда и изменениях профессиональных тре-
бований в эпоху цифровых технологий. 

Объектом представленного нами исследования выступит современный мировой рынок 
труда. Особую заинтересованность вызывает сам процесс трансформации функционального 
наполнения рабочих позиций и профессиональных ролей. Статья нацелена установить и клас-
сифицировать типы изменений, происходящих под влиянием ИИ и автоматизации и проана-
лизировать трансформационные процессы. 

Проблематика автоматизации вызывает широкий общественный резонанс и научные дис-
куссии касательно её долгосрочных эффектов на рынок труда. Классическим примером про-
тивоположных точек зрения являются взгляды Джона Мейнарда Кейнса и сторонников теории 
компенсации. Джон Кейнс предсказывал массовое явление технологической безработицы. По 
мнению Кейнса, широкое внедрение машин приведет к резкому сокращению спроса на рабо-
чую силу, поскольку многие традиционные виды деятельности станут избыточными [3]. Про-
тивоположную позицию занимают сторонники идеи компенсационного эффекта, которые 
утверждают, что автоматизация стимулирует появление новых рабочих мест, хотя они могут 
существенно отличаться от тех, что существовали раньше. По мере активного проникновения 
искусственного интеллекта и автоматизации в различные сферы профессиональной деятель-
ности формируется новое распределение профессий по степени уязвимости к технологиче-
ским изменениям. 

В группы риска попадают такие профессии, в которых доминируют рутинные когни-
тивные и физические задачи, легко поддающиеся автоматизации. Примером могут слу-
жить должности операторов сборочных конвейеров, кассиров, бухгалтеров начального 
звена, водителей транспортных средств и других специалистов, занятых стандартизиро-
ванными операциями 

Следующая группа профессий трансформаций характеризуется высоким уровнем творче-
ства, самостоятельности принятия решений и социального взаимодействия. Здесь речь идет о 
врачах-диагностах, преподавателях, психологах, архитекторах, юристах-консультантах и 
представителях управленческих профессий. Подобные занятия требуют значительных соци-
альных и коммуникативных навыков, творческого подхода и развитого критического мышле-
ния, что снижает вероятность их быстрой автоматизации.  

Третью группу составляют профессии, возникшие исключительно благодаря активному 
внедрению новых технологий. Их существование обусловлено необходимостью сопровожде-
ния и эксплуатации инноваций.  

Учитывая литературу, исследования и реальные случаи, в нынешнем профессиональном 
мире выигрывает идея синергетического партнерства между человеком и искусственным ин-
теллектом (ИИ), которая получила название «Гибридный интеллект». Человек традиционно 
обладает способностями, необходимыми для реализации стратегического мышления, приня-
тия решений, этики, креативности и социального взаимодействия. Ему противопоставлен ис-
кусственный интеллект. Ведь он идеально подходит для выполнения операций, связанных с 
быстротой вычислений, точностью обработки данных, аналитическими возможностями и рас-
познаванием паттернов. Идея заключается в создании гармоничного союза, где оба компо-
нента дополняют друг друга, повышая общую эффективность работы и обеспечивая каче-
ственный результат. Человек формулирует задачи, задаёт приоритеты, направляет развитие 
проекта и несёт ответственность за его выполнение, в то время как ИИ занимается решением 
технических вопросов, обеспечением необходимой информацией и выдачей аналитических 
рекомендаций. Структурируем информацию. 
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Влияние гибридного интеллекта на общество и различные сферы деятельности 

Сфера дея-
тельности / 
Аспект об-

щества 

Положительное вли-
яние (Потенциал 

аугментации) 

Отрицательное вли-
яние (Риски и вы-

зовы) 

Реальные примеры 
(мир) 

Реальные при-
меры (Россия) 

Здраво-
охранение 

Повышение точно-
сти диагно-
стики: ИИ анализи-
рует снимки (КТ, 
МРТ), выявляя пато-
логии, невидимые 
человеческому 
глазу. Высвобожде-
ние времени 
врача для общения с 
пациентом 

Эрозия ответствен-
ности: Слепое дове-
рие к рекоменда-
циям ИИ. Атрофия 
диагностических 
навыков у молодых 
врачей. Усиление 
неравенства в до-
ступе к высокотех-
нологичной помощи 

IBM Watson for 
Oncology: Помощь 
в подборе схем ле-
чения. Google 
DeepMind 
AlphaFold: Прорыв 
в предсказании 
структуры белков 

Внедрение ИИ в 
МЕДИИС 
(ЕМИАС) для 
анализа медицин-
ских изображе-
ний (пилотные 
проекты в 
Москве, Татар-
стане). СберЗдо-
ровье: Чат-боты 
для первичного 
сбора анамнеза 

Финансы и 
банкинг 

Борьба с мошенни-
чеством: Алгоритмы 
в реальном времени 
анализируют тран-
закции. Персонали-
зация услуг: AI-ско-
ринг для оценки 
кредитоспособно-
сти. Автоматизация 
рутины 

Дискриминация ал-
горитмов: "Черный 
ящик" может закла-
дывать предвзятость 
(например, по гео-
графическому при-
знаку). Массовые 
сокращения опера-

ционистов, кассиров 

Alphabet's Anti-
Money Laundering 
AI: Снижение лож-
ных срабатываний 
на 60 %. JPMorgan 
Chase's COIN: Ана-
лиз кредитных до-
говоров за секунды 

Сбер, Тинькофф, 
ВТБ: Массовая оп-
тимизация отделе-
ний, переход на он-
лайн-каналы и AI-
чаты. Жалобы 
предпринимателей 
на непрозрачность 
кредитных реше-
ний AI 

Транспорт 
и логи-
стика 

Оптимизация марш-
рутов: Снижение за-
трат топлива и вре-
мени. Повышение 
безопасности: Си-
стемы предупрежде-
ния столкновений 

Алгоритмический 
менеджмент: То-
тальный контроль за 
водителями/курье-
рами, ведущий к вы-
горанию. Риски без-
опасности: Само-
успокоенность при 
использовании авто-
пилота 

Tesla 
Autopilot: Рассле-
дования NTSB о 
авариях из-за чрез-
мерного доверия 
водителей. Amazon 
Flex: Система кон-
троля, автоматиче-
ски отстраняющая 
курьеров 

Яндекс.Такси, Си-
тимобил: Алгорит-
мическое распреде-
ление заказов, рей-
тинговая система, 
вызывающая про-
тесты водите-
лей. СберЛоги-
стика: Телематика 
для контроля за во-
дителями 

Творческие 
индустрии 
и СМИ 

Расширение творче-
ских возможно-
стей: Инструменты 
для быстрого гене-
рирования идей 
(изображения, тек-
сты, музыка). Демо-
кратизация до-
ступа к инструмен-
там творчества 

Обесценивание 
труда: Вытеснение 
художников, копи-
райтеров, перевод-
чиков. Нарушение 
авторских 
прав: Обучение ИИ 
на данных без разре-
шения правооблада-
телей. Унификация 
контента 

Протесты худож-
ников на ArtStation 
(2022). Коллектив-
ный иск против 
Stability AI. Ис-
пользование AI 
для генерации ста-
тей в CNET 

Яндекс 
(Алиса): Генера-
ция музыки и 
текстов. Россий-
ские медиа 
(например, 
РБК): Экспери-
менты с AI-пере-
водом и рерай-
том новостей. 
Недовольство 
российских ил-
люстраторов и 
дизайнеров 
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Окончание таблицы 

Сфера дея-
тельности / 
Аспект об-

щества 

Положительное вли-
яние (Потенциал 

аугментации) 

Отрицательное вли-
яние (Риски и вы-

зовы) 

Реальные примеры 
(мир) 

Реальные при-
меры (Россия) 

Государ-
ственное 
управление 

Повышение эффек-
тивности 
услуг: Быстрая обра-
ботка заявлений, вы-
явление мошенниче-
ства. Поддержка 
принятия реше-
ний: Анализ боль-
ших данных для 
прогнозирования 

Дискриминация 
граждан: Предвзя-
тость алгоритмов 
при начислении по-
собий или оценке 
рисков. Квази-авто-
матизация: Дубли-
рование работы (бу-
мажный + электрон-
ный журнал), увели-
чивающее нагрузку 

Споры вокруг ал-
горитмов прогно-
зирования пре-
ступности 
(PredPol) в США 

Портал «Госус-
луги»: Упрощение 
получения спра-
вок. МЭШ, 
ЕМИАС: Критика 
учителей и врачей 
за увеличение бю-
рократической 
нагрузки из-за не-
совершенства си-
стем 

Общество 
(макроуро-
вень) 

Рост производитель-
ности труда. Появ-
ление новых про-
фессий (AI-этик, ин-
женер данных). Ре-
шение грандиозных 
задач (изменение 
климата, разработка 
лекарств) 

Усиление неравен-
ства: Растущий раз-
рыв между "цифро-
вой элитой" и 
остальными. Техно-
логическая безрабо-
тица. Манипуляция 
общественным мне-
нием (глубокая под-
делка, боты) 

Исследования 
McKinsey, WEF о 
риске автоматиза-
ции до 30 % за-
дач. Скандалы с 
Cambridge 
Analytica 

Поляризация 
рынка 
труда: Рост 
спроса на IT-спе-
циалистов при 
сокращении 
demand в адми-
нистративных 
профес-
сиях. Цифровой 
разрыв между ре-
гионами 

 

С одной стороны, гибридный интеллект выступил мощным инструментом аугментации 
человеческих навыков. С другой стороны, если бездумно во всех сферах внедрять «сырой» 
ИИ, то это будет порождать системные ошибки в работе и стагнацию общества. Здесь стоит 
подчеркнуть один из выводов: успешная трансформация профессиональных ролей в условиях 
распространения гибридного интеллекта зависит не только от технологического развития. 
Важное место займут опережающая переподготовка кадров, разработка прозрачных и 
справедливых алгоритмов, адаптация законодательной базы и формирование новой культуры 
взаимодействия человека и ИИ, где технология служит для усиления, а не для замещения 
человеческого потенциала. 

Тем не менее остаются нерешённые вопросы, требующие дальнейшего изучения. Одним 
из перспективных направлений видится проведение подробных отраслевых исследований для 
каждого сегмента экономики отдельно.  
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