
177 

УДК 005.591.6:658.3 

 

НАПРАВЛЕНИЯ ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
ОРГАНИЗАЦИИ В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 

 
А. В. Соколинская 

 
 cтудент, Академия управления при Президенте Республики Беларусь, г. Минск, Беларусь,  

sokolinskaaangelina@gmail.com 

 

Научный руководитель Д. В. Шаститко 
 

старший преподаватель, Академия управления при Президенте Республики Беларусь, г. Минск,  
Беларусь, shastitko_dv@pac.by 

 

Статья посвящена исследованию направлений повышения эффективности деятельности органи-
зации в условиях цифровой трансформации. Рассматривается трансформация человеческого капитала 
как ключевого фактора успеха. Выявлены основные направления: развитие цифровых компетенций 
персонала, создание высокопроизводительной среды и формирование адаптивной организационной 
структуры. Обоснована необходимость системного подхода к синхронному изменению технологий, 
процессов и корпоративной культуры. 
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Современная цифровая трансформация экономики требует принципиально новых подхо-
дов к управлению организационной эффективностью. В условиях перехода к цифровым биз-
нес-моделям традиционные показатели результативности оказываются недостаточными, по-
скольку не учитывают ключевой аспект – трансформацию человеческого капитала как основ-
ного драйвера роста в цифровой экономике [1; 2]. 
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Анализ последних исследований показывает устойчивую тенденцию к переосмыслению 
подходов к управлению эффективностью. Если в индустриальную эпоху основное внимание 
уделялось оптимизации материальных и финансовых потоков, то в цифровой экономике на 
первый план выходят управленческие инновации и развитие цифровых компетенций персо-
нала [3]. Российская практика демонстрирует последовательное развитие этого направления – 

от первых локальных проектов по автоматизации в 2010-х годах до формирования комплекс-
ных программ цифровой трансформации к 2020-м годам [4]. Особенно показателен опыт таких 
компаний, как ПАО «Сбербанк» и холдинг «РЖД», где созданы целостные системы развития 
человеческого капитала в соответствии с новыми цифровыми реалиями [2; 5]. 

В сфере корпоративного управления наблюдается переход от разрозненных IT-проектов 
к системной трансформации организационных структур. Исследования Каблашовой И. В. и 
Саликова Ю. А. выявили четкую тенденцию к децентрализации управления, уплощению ор-
ганизационных иерархий и развитию горизонтальных коммуникаций [3]. Это позволяет зна-
чительно повысить скорость принятия решений и адаптивность компаний к быстро меняю-
щимся рыночным условиям. Особенностью успешных кейсов является синхронное изменение 
трех взаимосвязанных элементов: технологической инфраструктуры, управленческих процес-
сов и корпоративной культуры. 

Применение современных цифровых технологий в управлении человеческим капиталом 
открывает принципиально новые перспективы. Создание систем управления на основе боль-
ших данных и искусственного интеллекта позволяет перейти от реактивного к проактивному 
управлению персоналом. Реализованные в ведущих компаниях проекты по внедрению HR-

аналитики демонстрируют эффективность комплексного подхода, сочетающего технические 
инновации с развитием управленческих компетенций, что значительно повышает общую эф-
фективность организации [6]. 

Многочисленные исследования подтверждают значительный потенциал процессно-ориенти-
рованного подхода к управлению в условиях цифровой трансформации [3]. Установлено, что внед-
рение гибких методологий управления (Agile, Scrum) позволяет увеличить производительность ко-
манд на 25–35 %, значительно повысить удовлетворенность сотрудников и ускорить вывод новых 
продуктов на рынок [4]. Однако существуют и серьезные барьеры для успешной трансформации: 
организационные (сопротивление изменениям), кадровые (дефицит цифровых компетенций) и ме-
тодические (отсутствие проверенных моделей трансформации). 

Особого внимания заслуживает вопрос измерения эффективности в новых условиях. Тра-
диционные финансовые показатели должны быть дополнены метриками цифровой зрелости, 
инновационной активности и развития человеческого капитала. Как справедливо отмечают 
Гунина И. А. и Логунова И. В., создание высокопроизводительных рабочих мест становится 
ключевым фактором конкурентоспособности в цифровой экономике [1]. Это требует пере-
смотра подходов к оценке эффективности инвестиций в человеческий капитал и разработки 
новых систем мотивации, ориентированных на долгосрочные результаты. 

Перспективы развития систем управления эффективностью в условиях цифровой транс-
формации связаны с несколькими ключевыми направлениями. Развитие облачных платформ 
и технологий распределенного реестра (blockchain) позволит создать более прозрачные и без-
опасные системы управления. Внедрение технологий искусственного интеллекта в процессы 
принятия управленческих решений откроет новые возможности для оптимизации бизнес-про-
цессов. Формирование экосистем цифровых компетенций обеспечит непрерывное развитие 
персонала в соответствии с требованиями цифровой экономики. 

Для реализации этого потенциала необходимо решение ряда системных задач: разработка 
отраслевых стандартов цифровой зрелости, создание центров компетенций по управлению 
цифровой трансформацией, формирование профессионального сообщества руководителей но-
вого типа. Особую важность приобретает интеграция образовательных программ бизнес-школ 
с реальными потребностями компаний, проходящих цифровую трансформацию [7]. 
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Таким образом, повышение эффективности деятельности организации в условиях цифро-
вой трансформации представляет собой комплексную задачу, требующую системного под-
хода к изменению управленческих моделей, организационных структур и подходов к разви-
тию человеческого капитала [3]. Успешная реализация цифровой трансформации позволит 
компаниям не только адаптироваться к новым условиям, но и создать устойчивые конкурент-
ные преимущества, основанные на эффективном использовании цифровых технологий и че-
ловеческого потенциала. 
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