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В статье исследованы современные теоретические и практические аспекты формирования мони-

тора результативности системы менеджмента качества (СМК). Охарактеризованы цели, функции и 
принципы мониторинга, проанализированы последние подходы к стандартизации и автоматизации 
процессов на основе новейших исследований. Предложена модель интеграции риск-ориентированного 
подхода и цикла PDCA с данными в реальном времени, цифровыми инструментами и культурой каче-
ства. Сделан вывод о том, что мониторинг является стратегическим инструментом, влияющим на опе-
рационную эффективность, устойчивость и конкурентоспособность организаций. 
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Мониторинг качества трактуется как управленческая технология, включающая система-
тический сбор, регистрацию и интерпретацию информации о характеристиках процессов и ре-
зультатов деятельности. Его главная цель заключается в том, чтобы обеспечить соответствие 
функционирования системы установленным требованиям, ожиданиям потребителей и страте-
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гическим задачам организации. В отличие от контроля, который обычно ориентирован на вы-
явление несоответствий постфактум, мониторинг носит превентивный характер и даёт воз-
можность своевременно корректировать деятельность [2]. 

К числу его функций относятся информационно-диагностическая, позволяющая формировать 
актуальную базу данных для управленцев; контрольно-оценочная, направленная на сопоставление 
фактических результатов с целевыми и нормативными значениями; прогностическая, обеспечива-
ющая выявление возможных отклонений до их критического проявления; а также мотивационно-

регулятивная, стимулирующая вовлеченность персонала и соблюдение стандартов качества. Ос-
новными принципами мониторинга являются достоверность информации, систематичность её по-
лучения, комплексность охвата всех процессов, интеграция с другими управленческими подсисте-
мами и адаптивность к изменениям во внутренней и внешней среде [7]. 

Теоретической основой мониторинга выступает процессный подход, закрепленный в 
стандартах серии ISO 9001, предполагающий рассмотрение организации как системы взаимо-
связанных процессов с определенными входами, выходами, ресурсами и ответственностью. 
Мониторинг обеспечивает измеримость и прозрачность каждого процесса, позволяя управлять 
качеством комплексно и последовательно [5]. 

Системы мониторинга качества развиваются в русле международных стандартов, прежде 
всего ISO 9001:2015, где особое внимание уделяется риск-ориентированному мышлению, 
оценке результативности процессов и постоянному совершенствованию. Другие стандарты, 
такие как ISO 14001:2015 в области экологического менеджмента, ISO 45001:2018 в сфере 
охраны труда и безопасности, ISO/IEC 27001:2022 по информационной безопасности и ISO 
13485:2016 для медицинских изделий, также содержат положения о мониторинге, но ключе-
вым универсальным нормативом остается ISO 9001 [6]. 

Современные исследования показывают, что эффективность реализации требований ISO 
напрямую зависит от уровня развития культуры качества и цифровых компетенций. Напри-
мер, внедрение ISO 9001 способствует росту операционной эффективности только при усло-
вии вовлеченности руководства и интеграции мониторинга в стратегические процессы. В по-
следние годы актуализируется и новая задача учета климатических факторов в мониторинге, 
что подтверждается документами ISO о включении анализа климатических рисков в аудит си-
стем менеджмента качества. 

Цифровизация процессов мониторинга открывает возможности для применения техноло-
гий больших данных, машинного обучения, предиктивной аналитики и цифровых двойников. 
В 2025 году представили концепцию когнитивного цифрового двойника, позволяющего в ре-
альном времени оценивать качество процессов на основе параметров сырья, состояния обору-
дования и характеристик продукции. Такие решения трансформируют мониторинг из статич-
ного процесса в динамичную систему, способную адаптироваться к изменениям и прогнози-
ровать будущие результаты [1]. 

Методология PDCA (Plan–Do–Check–Act) в сочетании с риск-ориентированным подхо-
дом обеспечивает основу непрерывного совершенствования. На этапе планирования происхо-
дит выявление рисков с помощью матриц и FMEA-анализа, формируются показатели резуль-
тативности и определяются критерии эффективности. На этапе выполнения реализуются ме-
роприятия по минимизации угроз, применяются цифровые решения, создаются каналы обрат-
ной связи с клиентами и персоналом. На этапе проверки осуществляется мониторинг ключе-
вых показателей, таких как удовлетворенность клиентов, уровень дефектов и эффективность 
обучения персонала. Наконец, на этапе корректировки вносятся изменения в процессы, внед-
ряются инновации и формируется стратегическая база для дальнейшего развития. 

Применение цикла PDCA в реальной практике усиливается благодаря использованию 
цифровых технологий. Автоматизированные системы анализа данных, платформы бизнес-

аналитики и интегрированные ERP- и CRM-решения обеспечивают прозрачность процессов и 



111 

ускоряют выявление отклонений. Современные исследования также показывают важность ка-
чества самих данных: как отмечается в работе 2024 года, недостаточно точные и неполные 
данные приводят к ошибочным управленческим решениям, поэтому в фокусе мониторинга 
оказывается и контроль качества информации [3]. 

Современные организации, эффективно использующие мониторинг, получают преиму-
щества в снижении издержек, укреплении доверия клиентов, повышении гибкости и адаптив-
ности. Для практики это означает необходимость инвестиций в цифровую инфраструктуру, 
развития компетенций персонала и формирования культуры качества. Для теории дальнейшие 
исследования должны быть направлены на изучение влияния внешних факторов, включая кли-
матические риски и ESG-повестку, на развитие мониторинга и его роль в стратегическом 
управлении. 
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