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В статье проведены анализ и систематизация процессов разработки информационно-аналитиче-
ской системы управления трудовыми ресурсами организации дополнительного образования. Постро-
ено дерево процессов разработки системы информационно-аналитической системы управления трудо-
выми ресурсами организации дополнительного образования, позволяющее формализовать последова-
тельность действий и определить ключевые этапы проектирования. 
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Современные организации дополнительного образования функционируют в условиях по-
вышенной динамики образовательных требований, усиления конкуренции и растущей роли 
цифровых технологий в управлении трудовыми ресурсами. Эффективная организация трудо-
вых ресурсов, включая процессы планирования, оценки, адаптации и развития сотрудников, 
напрямую влияет на качество образовательных услуг и результативность деятельности орга-
низации дополнительного образования. В связи с этим разработка информационно-аналити-
ческих систем, обеспечивающих интегрированное управление кадровыми процессами и 
предоставляющих оперативную аналитическую информацию, становится критически важной 
задачей, позволяющей повысить управляемость, прозрачность и эффективность процесса 
управления трудовыми ресурсами [1]. 
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Для ее решения целесообразно применение процессного подхода, который обеспечи-
вает системность и прозрачность проектирования, способствует выявлению «узких мест» 
и дублирующих операций в процессе, упрощает распределение ресурсов и контроль за 
выполнением работ. Кроме того, процессный подход позволяет формализовать последо-
вательность действий, установить взаимосвязь между функциональными блоками си-
стемы и информационными потоками, что создает основу для последующей автоматиза-
ции и интеграции модулей. В результате повышается управляемость процессом, улучша-
ется качество разрабатываемого решения и обеспечивается соответствие системы страте-
гическим целям организации [2]. 

В связи с этим целью исследования является анализ и систематизация процессов разра-
ботки информационно-аналитической системы управления трудовыми ресурсами организа-
ции дополнительного образования с использованием процессного подхода для повышения эф-
фективности проектирования, формализации кадровых процессов и поддержки управленче-
ских решений. 

Разработка информационно-аналитической системы управления трудовыми ресурсами 
организации дополнительного образования представляет собой систематизированный про-
цесс проектирования и реализации программного комплекса, обеспечивающего сбор, обра-
ботку и аналитическую интерпретацию данных о трудовых ресурсах. 

Система формализует ключевые кадровые процессы – планирование, оценку, адаптацию, 
развитие сотрудников и мониторинг – и обеспечивает интеграцию информации для поддержки 
управленческих решений. Применение процессного подхода при разработке позволяет точно 
определить структуру системы, последовательность операций и взаимосвязь информацион-
ных потоков, что повышает эффективность ее функционирования и качество предоставляе-
мых образовательных услуг. Дерево процессов разработки информационно-аналитической си-
стемы управления трудовыми ресурсами организации дополнительного образования пред-
ставлено на рисунке. 

В рамках данного подхода особое внимание уделяется моделированию кадровых процес-
сов, проектированию архитектуры программного комплекса, внедрению автоматизированных 
модулей и обеспечению устойчивого функционирования системы в условиях меняющихся по-
требностей организации дополнительного образования. 

Важным аспектом является ориентация на интеграцию современных цифровых техноло-
гий – облачных решений, средств интеллектуальной аналитики и инструментов визуализации 
данных. Такой подход позволяет оперативно обрабатывать большие массивы информации о 
трудовых ресурсах, выявлять закономерности в кадровых процессах и принимать обоснован-
ные управленческие решения на основе аналитических данных. Интеграция интеллектуаль-
ных модулей и инструментов визуализации способствует улучшению качества планирования, 
оценки и развития сотрудников, а также повышает прозрачность и эффективность работы всех 
подразделений организации дополнительного образования. Кроме того, использование совре-
менных технологий обеспечивает гибкость системы, возможность постепенного расширения 
функционала системы, а также адаптации к изменяющимся требованиям образовательной 
среды и интеграции с внешними информационными ресурсами. Это делает систему не только 
инструментом управления трудовыми ресурсами, но и элементом цифровой трансформации 
организации дополнительного образования, создавая условия для развития, инновационного 
управления и повышения конкурентоспособности [3]. 

Таким образом, проведены анализ и систематизация процессов разработки информаци-
онно-аналитической системы управления трудовыми ресурсами организации дополнитель-
ного образования с применением процессного подхода, что позволило формализовать после-
довательность действий и выявить ключевые этапы проектирования. Результаты исследова-
ния подтверждают, что использование процессного подхода к разработке информационно-
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аналитических систем способствует не только совершенствованию управления трудовыми ре-
сурсами, но и формированию основы для цифровой трансформации организации дополни-
тельного образования. 
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