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Цифровизация логистики представляет собой один из ключевых трендов современной ми-
ровой экономики, особенно в условиях глобализации и трансформации международной тор-
говли. Внедрение цифровых технологий позволяет компаниям повышать точность и скорость 
логистических операций, минимизировать издержки, а также обеспечивать прозрачность и 
адаптивность всех звеньев цепи поставок. Сегодня цифровизация логистики охватывает как 
внутренние процессы предприятий, так и их внешние взаимодействия с поставщиками, кли-
ентами, контролирующими органами и партнёрами [1]. 

Современные цифровые решения включают в себя широкий спектр инструментов: си-
стемы управления складом (WMS) и транспортом (TMS), технологии интернета вещей (IoT), 
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большие данные (Big Data), искусственный интеллект (ИИ), блокчейн, роботизацию и беспи-
лотные технологии. Эти инструменты позволяют автоматизировать процессы, получать и ана-
лизировать данные в реальном времени, прогнозировать спрос и риски, обеспечивать контроль 
качества и ускорять принятие решений. Особенно важную роль играют цифровые технологии 
в международной логистике, где возрастает значимость отслеживания грузов, синхронизации 
участников и управления трансграничными потоками [5]. 

Цифровизация логистических процессов представляет собой поэтапный, стратегически 
выстроенный процесс. На первом этапе происходит оцифровка информации, то есть перевод 
бумажных документов в цифровой формат и внедрение электронного документооборота. За-
тем следует автоматизация операций с помощью WMS, TMS и ERP-систем, что позволяет по-
высить точность и сократить издержки. На третьем этапе происходит интеграция цифровых 
решений в единую логистическую экосистему, включающую API-интеграции, IoT-устройства 
и синхронизацию всех модулей. Далее компании переходят к аналитическому уровню цифро-
визации, когда собранные данные анализируются с использованием Big Data и ИИ, формируя 
обоснованные управленческие решения. Завершающим этапом становится цифровое взаимо-
действие между всеми участниками логистических цепочек – производителями, перевозчи-
ками, складами, клиентами и государственными органами – на основе блокчейн-платформ, 
облачных сервисов и централизованных цифровых систем. 

Мировые тенденции цифровизации логистики демонстрируют устойчивое движение в 
сторону полной трансформации логистических систем. Одним из ключевых направлений ста-
новится интеллектуализация процессов с применением искусственного интеллекта и машин-
ного обучения, которые позволяют прогнозировать спрос, адаптировать маршруты в режиме 
реального времени, управлять запасами и повышать устойчивость логистических цепочек. 
Широкое распространение получают технологии цифровых двойников – виртуальных моде-
лей логистических объектов, позволяющих моделировать их поведение, контролировать по-
казатели и предотвращать сбои. Всё большее значение приобретают ESG-ориентированные 
цифровые решения, направленные на контроль углеродного следа, оптимизацию упаковки, 
логистики и энергоэффективность [3]. 

Цифровая логистическая инфраструктура активно развивается на всех уровнях. Умные 
порты и склады внедряют IoT-сенсоры, автономные краны, цифровые шлюзы и 5G-сети, ко-
ординирующие логистические операции в реальном времени. Каждый регион мира демон-
стрирует свои особенности: страны Европейского союза делают акцент на нормативную сов-
местимость и трансграничную передачу данных, Китай – на повсеместную автоматизацию и 
применение блокчейна, США – на персонализированный клиентский сервис и аналитику, а 
страны ЕАЭС – на создание общей цифровой платформы для логистического взаимодействия. 
В этих условиях формируется новое цифровое пространство – экосистема логистики, в кото-
рой все участники обмениваются унифицированными данными, управляют процессами син-
хронно и прозрачно [4]. 

Однако, несмотря на очевидные преимущества, цифровизация логистики сталкивается с 
рядом серьёзных вызовов. Одной из ключевых проблем является цифровой хаос – ситуация, 
при которой внедрение цифровых решений происходит бессистемно, без координации и еди-
ной стратегии. Это приводит к фрагментации информационных систем, дублированию функ-
ций и усложнению управления данными. Часто отсутствует синхронизация между участни-
ками цепочки поставок, что особенно критично в трансграничной логистике: сбои в одном 
звене способны нарушить всю цепь поставок. Большую проблему представляет нехватка ква-
лифицированных специалистов: внедрение ИТ-решений требует не только технической, но и 
логистической экспертизы. Высокая стоимость цифровизации становится барьером для ма-
лого и среднего бизнеса. Не менее значимым является человеческий фактор: сотрудники не 
всегда готовы к внедрению новых систем, что замедляет процессы цифровой трансформации 
и требует серьёзной работы по обучению персонала [2]. 
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Практическое исследование, проведённое на примере компании ООО «Рэйл Оператор», 
подтверждает как потенциал, так и ограничения текущего уровня цифровизации. Компания 
использует ряд цифровых решений – от системы Rail-Tarif для расчёта тарифов до GPS-мони-
торинга и электронного документооборота в 1С и Dropbox. Однако значительная часть про-
цессов остаётся фрагментарной: нет интегрированной TMS, отсутствует централизованная 
аналитика, а мониторинг вагонов требует ручного ввода. В качестве рекомендаций предлага-
ется внедрение системы AXELOT SCM, расширение IoT-мониторинга на мультимодальные 
перевозки, переход на более защищённые облачные СЭД, участие в международных блок-
чейн-платформах, а также подключение к системам аналитического мониторинга тендеров. 
Это позволит компании перейти от локальных цифровых решений к единой цифровой экоси-
стеме, повысить прозрачность, управляемость и устойчивость логистических операций. 

Таким образом, цифровизация логистики представляет собой не просто технологический 
тренд, а стратегическое направление, обеспечивающее долгосрочную конкурентоспособ-
ность, адаптивность и устойчивость компаний в условиях глобального рынка. Эффективная 
цифровизация требует системного подхода, который включает выстраивание архитектуры 
цифровой инфраструктуры, подготовку кадров, согласование нормативной базы и обеспече-
ние безопасности данных. Только в этом случае логистика будущего станет не просто быстрой 
и точной, но и интеллектуальной, прозрачной и устойчивой. 
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