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В современную эпоху цифровых технологий финтех (финансовые технологии) является одной из 
наиболее динамично развивающихся отраслей, кардинально меняющей структуру и принципы предо-
ставления финансовых услуг. В данной статье рассмотрены основные аспекты аналитики клиентских 
данных, финансовое состояние рынка финтех, инструменты для аналитики, а также их сравнительный 
анализ и перспективы развития.  
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In the modern digital age, fintech (financial technology) is one of the most dynamically developing 
industries, fundamentally changing the structure and principles of financial services. This article examines the 
key aspects of customer data analytics, the financial state of the fintech market, analytical tools, as well as their 
comparative analysis and development prospects. 
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Ключевую роль в успехе финтех-компаний играет умение собирать, анализировать и 
использовать клиентские данные, что и формирует основу финтех-маркетинга. Аналитика 
клиентских данных в финтехе – это системный процесс сбора, обработки и интерпретации 
информации о поведении, предпочтениях и финансовых привычках пользователей с це-
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лью создания персонализированных маркетинговых стратегий и прогнозирования буду-
щих действий. В отличие от традиционного маркетинга, основанного на интуиции и об-
щих трендах, финтех-аналитика использует технологии больших данных, машинного обу-
чения и искусственного интеллекта, обеспечивая точные решения в реальном времени на 
уровне индивидуального клиента. 

Мировой рынок финансовых технологий (FinTech) демонстрирует устойчивый рост: по 
прогнозам, его объём достигнет $397,24 млрд к 2029 году, увеличившись с $228,24 млрд в 2024 
году при среднегодовом темпе роста 11,72 % (CAGR). FinTech охватывает широкий спектр 
цифровых решений – от автоматизации финансовых услуг до внедрения передовых техноло-
гий, таких как блокчейн, API, роботизированная автоматизация процессов и интеллектуаль-
ный анализ данных [1]. 

Инвестиционная активность в FinTech остаётся высокой: после спада в 2020 году 
($127,7 млрд), объём инвестиций вновь вырос до $226,5 млрд в 2021 году, причём США при-
влекли около 80 % глобальных вложений. Рынок характеризуется активными сделками M&A: 
например, PayPal приобрела японскую компанию Paydy, а Mastercard – европейского провай-
дера открытого банкинга Aiia.  

Развитие индустрии FinTech стало ответом на вызовы традиционного финансового сек-
тора, особенно после глобального финансового кризиса и пандемии COVID-19. Последняя 
ускорила цифровизацию, способствовала росту финансовой доступности и стимулировала 
внедрение новых платёжных решений – от цифровых валют до моделей «купи сейчас, заплати 
позже» (BNPL) [2]. 

Инфраструктура аналитики включает три ключевых блока: системы сбора и хранения, 
фиксирующие каждое действие пользователя; платформы обработки и анализа, преобразую-
щие данные в сегменты аудитории, прогнозы оттока и поведенческие модели; и инструменты 
сквозной мультиканальной аналитики, объединяющие все точки взаимодействия клиента с 
брендом и оценивающие эффективность каналов. Эти элементы формируют замкнутый цикл: 
данные, анализ –действия – результат – новые данные, превращая информацию в стратегиче-
ское преимущество (таблица) [3]. 

 
Инструменты аналитики клиентских данных в финтех-маркетинге 

Вид Функционал Преимущества Ограничения 

Сбор и хранение 

CRM-системы 

Хранит и управляет 
данными о клиентах. 
Позволяет автоматизи-
ровать коммуникации 

Централизованная 
база клиентов, 
улучшение сервиса, 
повышение лояль-
ности, простая ин-
теграция с email и 
call-центром 

Работает только с известными 
клиентами, не собирает поведен-
ческие данные извне, слабо под-
ходит для глубокой аналитики 

CDP 

(Customer 
Data Platform) 

Объединяет данные из 
всех источников – сайт, 
приложение, CRM, ре-
клама, соцсети – и со-
здаёт единый, обновля-
емый в реальном вре-
мени профиль  
клиента 

Полное понимание 
клиента, кросс-ка-
нальная персонали-
зация, автоматиза-
ция на основе пове-
дения 

Сложная и дорогая интеграция, 
требует чёткой настройки собы-
тий и идентификации пользова-
телей, не все данные можно объ-
единить из-за приватности 
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Окончание таблицы 

Вид Функционал Преимущества Ограничения 

DMP (Data 
Management 
Platform) 

Собирает анонимные 
данные (куки, IDFA, IP) 
для сегментации ауди-
тории и таргетинга в ре-
кламе. Используется в 
основном для привлече-
ния новых клиентов 

Эффективен для 
медийной рекламы, 
позволяет находить 
похожие аудитории 
(look-alike), рабо-
тает с большими 
объёмами аноним-
ных данных 

Не работает с известными клиен-
тами напрямую, теряет актуаль-
ность из-за ужесточения правил 
приватности (например, блоки-
ровка куки в браузерах), дан-
ные – краткосрочные 

Обработка и анализ 

BI-платформы 
(Business 
Intelligence) 

Визуализирует и анали-
зирует структурирован-
ные данные (финансы, 
продажи, KPI) через 
дашборды и отчёты 

Понятная картина 
бизнеса, быстрый 
доступ к метрикам, 
поддержка страте-
гических решений 

Не работает с неструктурирован-
ными данными (тексты, голос), 
не предсказывает будущее – 

только описывает прошлое, тре-
бует подготовленных  
данных 

Big Data-ре-
шения 

Обработка и анализ 
огромных массивов 
структурированных и 
неструктурированных 
данных (транзакции, 
логи, геолокация, чаты) 
с помощью  
распределённых  
систем 

Выявление скры-
тых паттернов, про-
гнозирование пове-
дения, масштабиру-
емость, основа для 
ML/AI 

Высокая стоимость инфраструк-
туры, требует команды data-ин-
женеров и аналитиков, слож-
ность в интерпретации результа-
тов 

ML/AI-ин-
струменты 

Обучение моделей на 
исторических данных 
для прогнозирования 
(отток, LTV, мошенни-
чество), автоматической 
сегментации, генерации 
персональных предло-
жений 

Высокая точность, 
автоматизация 
сложных решений, 
работа с неструкту-
рированными дан-
ными (текст, речь) 

Требует больших объёмов каче-
ственных данных, “чёрный 
ящик” – сложно объяснить, по-
чему модель приняла решение, 
риски этического и регулятор-
ного характера 

Сквозная аналитика и мультиканальность 

Атрибуция, 
интеграция, 
трекинг поль-
зова-телького 
пути 

Отслеживает весь путь 
клиента от первого кон-
такта (реклама, поиско-
вик) до конверсии (кре-
дит, вклад) и прибыли. 
Атрибуция определяет, 
какой канал внес 
наибольший  
вклад 

Точное измерение 
ROI по каждому ка-
налу, оптимизация 
рекламного бюд-
жета, понимание 
эффективности во-
ронки 

Сложность интеграции всех то-
чек касания (особенно офлайн), 
неточности при мультидевайс-

поведении, зависимость от каче-
ства UTM-разметки и идентифи-
каторов 

 

Аналитика клиентских данных в финтех-маркетинге выступает ключевым инструментом 
для формирования персонализированных стратегий и прогнозирования поведения пользова-
телей. Современный финтех-маркетинг использует широкий спектр инструментов, объединяя 
данные из разных источников для максимальной эффективности. Каждый инструмент имеет 
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свои преимущества и ограничения, и только их грамотное сочетание помогает компаниям оп-
тимизировать маркетинговые кампании и повысить лояльность клиентов. В условиях дина-
мичного роста рынка финтех становится неотъемлемой частью финансовой экосистемы, где 
аналитика данных – это не опция, а необходимость. Успех на этом рынке сегодня зависит от 
умения переводить сырые данные в глубокое понимание клиента и быстрое принятие обосно-
ванных решений. 
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