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В статье подробно раскрывается потенциал использования современных информационных техно-

логий в области ведения устойчивого бизнеса, кроме того, были приведены примеры различных циф-
ровых решений для управления и оптимизации деятельности компаний. Подробно описано преимуще-
ство внедрения искусственного интеллекта, а также представлены возможные риски в ходе его функ-
ционирования. Также в статье рассматриваются другие способы автоматизации производственных 
процессов или иной деятельности организации в области экологического отношения путем интегриро-
вания в них различных информационных технологий, таких как IoT-датчики, цифровые двойники или 
специализированные программные обеспечения. 
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В современных условиях вопросы сохранения окружающей среды не теряют актуализа-

цию вследствие продолжающейся сменности климата, истощения ресурсов, загрязнения эко-
системы и других экологических проблем. Кроме того, набирает все большую популярность 
повестка дня об уважительной корпоративной этике и эффективном управлении организа-
цией. Подобное устоявшееся поведение напрямую воздействует на глобализированный про-
цесс устойчивого развития.  

Существуют различные инструменты, которые призваны поддерживать экологическую 
устойчивость. Многие компании пользуются такими стратегиями, как внедрение ESG-
принципов (environmental, social, and governance), модель бизнеса CSR (corporate, social and 
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responsibility), использование такой формы устойчивого инвестирования, как SRI (socially re-
sponsible investing) или Impact Investing. Вместе с тем идет активная интеграция данного про-
цесса с современными информационными технологиями (ИТ), которые в свою очередь обес-
печивают оптимизацию производственных операций, а также сбора данных и составления эко-
логической отчетности. С учетом развивающегося технологического прогресса разумным ре-
шением для организаций является использование искусственного интеллекта (ИИ) для улуч-
шения эффективности принятия решений [1].  

Рассмотрим подробнее как ИИ может помочь в изменении отраслей на пути становления 
экологически устойчивыми.  

Первым делом стоит отметить сельское хозяйство. Данная отрасль напрямую связана 
с вопросами окружающей среды и ресурсосбережения. Используя аналитику, которая про-
водится на основе искусственного интеллекта, можно оптимизировать ресурсопотребле-
ние, снизить отходы, а также улучшить урожайность путем внедрения точного земледе-
лия. К другим возможностям ИИ относятся способность анализировать свойства почвы, 
погодные условия и предоставлять отчетность о росте сельскохозяйственных культур в 
режиме реального времени [1]. 

Следующей отраслью, которую рассмотрим подробнее, является энергетика. Разумное 
потребление энергии одно из ключевых условий устойчивого развития, за которое отвечает 
седьмая цель: «Недорогостоящая и чистая энергия» [2]. В данном случае на базе искусствен-
ного интеллекта проводится аналитика, в результате чего появляется возможность эффектив-
ного управления электропитанием, что в свою очередь может привести к снижению углерод-
ного следа. Еще одним ключевым элементом в устойчивой энергетике является использование 
возобновляемых источников энергии, таких как солнечная, гидроэлектрическая, геотермаль-
ная энергии, энергия ветра и др. ИИ в свою очередь систематизирует данные и оптимизирует 
управление ею, что приводит к более простым и надежным процессам [1]. 

Еще одной отраслью, в которой искусственный интеллект способен улучшить проходя-
щие операции является транспорт. Благодаря современному способу обработки данных совер-
шенствуются логистические системы, увеличивается их безопасность, что может привести к 
снижению расхода топлива. Таким образом создаются экологические транспортные сети [1]. 

В отрасли водоснабжения возможности искусственного интеллекта используются для 
анализа и составления корректирующих мер в случае обнаружения утечек, а также для расчета 
предполагаемого спроса на воду. Таким образом с его помощью улучшается эффективность 
распределения водного фонда, устраняется излишнее потребление или потери и улучшается 
качество самого ресурса [1]. 

Несмотря на то, что использование искусственного интеллекта способно в разы об-
легчить существующие отраслевые процессы и даже улучшить их, избегая простого чело-
веческого фактора при обработке информации, внедрение данной технологии находится 
еще на начальной стадии. Именно на ней велика вероятность возникновения множества 
этических и социальных проблем. Важно не игнорировать их появления, а своевременно 
устранять, чтобы внедрение ИИ оказывало положительный эффект на дальнейшую дея-
тельность организации. Основной причиной для беспокойства служит возможность искус-
ственного интеллекта полностью заменить человека. На данную тему уже сейчас ведется 
множество споров: одни утверждают, что это глобальная проблема и от ИИ необходимо 
отказываться, а другие отстаивают свою точку зрения в том, что такое цифровое новше-
ство не способно заменить людской труд. Тем не менее было проведено несколько опросов 
и на их основе спрогнозированы последствия для рынка труда в цифрах. Так отчет от все-
мирного экономического форума показал, что около 41 % компаний по всему миру ожи-
дают сокращения штата сотрудников в течение ближайших 5 лет по причине внедрения 
искусственного интеллекта. При этом стоит отметить, что порядка 69 млн рабочих мест 
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вероятно исчезнут, но на их смену придут приблизительно 89 млн новых, которые будут 
связаны непосредственно с новой отраслью, а именно искусственным интеллектом [3].  

Доклад Организации Объеденных Наций (ООН) представил похожие результаты. Со-
гласно ООН, искусственный интеллект затронет около 40 % рабочих мест по всему миру, при 
этом в развитых странах эффект будет значительно сильнее (порядка 60 %), чем в развиваю-
щихся (порядка 26 %). Также было подмечено, что в случае отсутствия должного инвестиро-
вания в развитие цифровой инфраструктуры возникает риск появления и ухудшения социаль-
ного неравенства [4].  

Таким образом можно выделить основные возникшие риски внедрения ИИ, а именно тех-
нологические, экономические, организационные, этические и правовые. Рассмотрим их по-
дробнее.  

В случае технологических рисков в первую очередь подразумевается возникновения 
определенных затруднений в качестве данных, сложности интеграции и вероятности непред-
сказуемых алгоритмов. Ошибки ИИ могут быть не замечены, это в свою очередь приведет к 
принятию неверных решений, кроме того, некоторые модели работают по принципу «черного 
ящика». Внедрение искусственного интеллекта также требует адаптации существующих ин-
формационных систем, что может оказаться достаточно дорогим процессом. Сама по себе тех-
нология является затратной: разработка, обучение моделей и персонала, и др. Работники же 
могут попросту отказаться от нововведений или принимать с затруднением, из чего вытекают 
организационные и этические риски, запускается процесс потери кадров, в том числе потери 
значимых сотрудников. 

Во избежание возникновения вышеперечисленных проблем рекомендуется поэтапно 
внедрять ИИ, начиная с пилотных проектов. Необходимо обеспечить прозрачность алгорит-
мов и качество входных данных, заняться ненавязчивым обучением персонала. 

Стоит отметить, что существует множество конкретных примеров удачного интегрирова-
ния информационных технологий в производство или деятельность компании. В промышлен-
ности активно используются так называемые цифровые двойники, которые внедряются с це-
лью оптимизации процессов, чтобы это в свою очередь способствовало снижению выбросов 
и энергопотребления. Так, например, немецкая корпорация Siemens применяет их на стадии 
проектирования и последующей эксплуатации, чтобы оценить экологический след. На метал-
лургических или химических предприятиях принято использовать IoT-датчики, которые фик-
сируют показатели окружающей среды и выбросы различных вредных соединений в режиме 
реального времени [6]. 

В Республике Беларусь в рамках стимулирования цифровизации экономики во всех 
сферах, в том числе и в экологической, была разработана государственная программа 
«Цифровое развитие Беларуси» на 2021–2025 годы. Она включает в себя мероприятия по 
реализации платформ, направленных на слежение за окружающей средой, автоматизиро-
вание процесса управления отходами, а также внедрение так называемых «умных» систем 
в ЖКХ и транспортную отрасль [7]. Кроме того, многие белорусские компании также под-
держивают данное явление, используя различные цифровые решения. В таблице представ-
лены примеры таких организаций [8–10]. 

Таким образом применение современных информационных технологий, в том числе ис-
кусственного интеллекта, имеет свои практические, которые мы рассмотрели ранее, и эконо-
мические выгоды. Благодаря автоматизации и цифровизации процессов снижаются затраты на 
утилизацию отходов, повышается конкурентоспособность компании, происходит экономия 
самого важного ресурса для человека, а именно времени. Компании, которые используют ИТ 
при экологизации бизнеса, зарабатывают себе положительный имидж и получают доступ к 
зеленым фондам [5].  
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Примеры белорусских компаний 

Компания ИТ-решение Экологически эффект 

ОАО «БелАЗ» 

- разработка карьерных самосвалов на 
газовом, газодизельном и водородном 
топливе; 
- работа карьерных самосвалов на акку-
муляторных батареях 

- сокращение выбросов углекислого 
газа и других вредных соединений; 
- переход к экологически чистому 
транспорту 

ОАО «Белшина» - внедрение комплексной системы 
1С:ERP 

- сокращение расхода сырья и повы-
шение энергоэффективности; 
- снижение отходов и оптимизация 
управления ими; 
- прозрачность экологических про-
цессов 

ОАО «Лидское 
пиво» 

- цифровизация производственных про-
цессов, а именно управление ими; 
- оптимизация логистики и учета ресур-
сов, путем внедрения ERP-систем; 
- цифровая аналитика в вопросах потреб-
ления воды, сырья и энергии 

- снижение пластиковых отходов; 
- сокращение выбросов углекислого 
газа и других вредных соединений; 
- экономия ресурсов и энергии 
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