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В статье рассматривается феномен коммуникации в социальных сетях как 

ключевой вызов для современного общества. Анализируется трансформация 

коммуникативных моделей под влиянием цифровых платформ, приводящая к изменению 

характера социальных связей, формирования идентичности и публичной сферы. 

Выявляются основные негативные последствия, такие как фрагментация 

общественного дискурса, эрозия эмпатии, распространение инфодемии и цифровое 

неравенство. Делается вывод о двойственной природе социальных сетей, которые, с 

одной стороны, расширяют возможности для связи и самовыражения, а с другой — 
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порождают системные риски для социальной сплоченности и психологического 

благополучия индивидов. 
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Современный социум находится в состоянии перманентной 

трансформации, детерминированной стремительным развитием 

информационно-коммуникационных технологий. Социальные сети 

(Facebook, X (Twitter), Instagram, VK, Telegram и др.) превратились из 

инструмента поддержания связей в глобальную коммуникативную среду, 

переопределяющую базовые социальные практики. Они формируют новую 

публичную сферу, виртуальное пространство, где конструируются мнения, 

формируются социальные движения и происходит политическая 

мобилизация. 

Однако эта новая среда порождает ряд системных вызовов. 

Коммуникация в социальных сетях, характеризующаяся мгновенностью, 

клиповостью, алогичностью и зачастую анонимностью, вступает в 

противоречие с традиционными моделями рационально-критического 

дискурса. Это создает почву для манипуляции общественным сознанием, 

поляризации общества и девальвации доверия как к институциональным, 

так и к межличностным отношениям. Таким образом, актуальность темы 

обусловлена необходимостью комплексного анализа коммуникации в 

социальных сетях как многогранного вызова, требующего адекватного 

ответа со стороны общества, образования и государства. 

Первое на что нужно обратить внимание — это трансформация 

коммуникативных моделей и социальных связей. Классическая модель 

межличностной коммуникации, основанная на непосредственном контакте 

и богатом невербальном контексте, в социальных сетях замещается 

опосредованной, текстоцентричной и редукционистской моделью. 

Согласно теории М. Грановеттера, социальные сети эффективно 

поддерживают «слабые связи» (weak ties), обеспечивая доступ к 

разнородной информации. Однако это приводит к ослаблению «сильных 

связей» (strong ties), основанных на глубокой эмоциональной вовлеченности 

и доверии. Коммуникация становится более широкой, но менее глубокой, 

что может способствовать росту чувства одиночества и социальной 

изоляции индивида в физическом мире [1]. 
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При этом социальные сети становятся площадкой для конструирования 

«цифрового Я». Пользователь представляет не свою целостную личность, а 

тщательно отобранный и отредактированный образ (self-branding). Это 

приводит к разрыву между реальной и виртуальной идентичностью, 

порождая феномен «цифровой шизофрении» и усиливая тревожность, 

связанную с поддержанием идеализированного имиджа. 

Второе — это вызовы публичному дискурсу и демократическим 

процессам. Публичная сфера, по Ю.Хабермасу, — это пространство 

рациональной дискуссии, ведущей к формированию общественного 

мнения. Социальные сети радикально изменили эту среду [2]. 

Алгоритмы платформ, настроенные на удержание внимания 

пользователя, создают «пузыри фильтров» (filter bubbles), показывая 

контент, который соответствует уже сложившимся убеждениям [3]. В 

сочетании с «эхо-камерами» (echo chambers) - замкнутыми сообществами 

единомышленников — это приводит к усилению политической и 

идеологической поляризации. Исчезает почва для конструктивного диалога 

и поиска компромисса. 

Социальные сети дают жизнь новым формам коллективного действиям. 

Яркие примеры — #MeToo, Black Lives Matter. Их характеризуют 

горизонтальная структура, отсутствие четкого центра лидерства и 

мобилизация вокруг общего символа или хэштега. Однако их устойчивость 

часто оказывается низкой, так как поддержка основана на слабых связях и 

эмоциональном импульсе, а не на прочной идеологической или 

организационной основе. 

Также отметим, что скорость распространения информации в 

социальных сетях многократно превышает скорость ее верификации. Это 

создает благоприятные условия для «инфодемии» — быстрого 

распространения как недостоверной информации (дезинформации), так и 

намеренно ложной (фейков). В эпоху «пост-правды» объективные факты 

становятся менее значимыми, чем эмоции и личные убеждения, что 

подрывает основы рационального управления и научного познания [4]. 

Социальные сети не отменяют социальное неравенство, а воспроизводят 

его в новых формах. Если «цифровой разрыв первого уровня» — это 

неравенство в доступе к технологиям, то «разрыв второго уровня» — это 

неравенство в навыках (digital skills) и способности использовать онлайн-

среду для наращивания социального и культурного капитала. Социальные 

сети становятся новым полем для социальной конкуренции. 
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Формируется «цифровой репутационный капитал», который может 

конвертироваться в экономические и социальные блага. Это создает новую 

ось стратификации, где инфлюенсеры и медийные личности обладают 

значительным символическим капиталом, недоступным для обычного 

пользователя. 

Если говорить о психологических и этических последствиях, то здесь 

специфика онлайн-коммуникации оказывает глубокое влияние на 

психическое здоровье и этические нормы. 

 Опосредованное общение снижает способность к эмпатии, так как 

пользователь не видит непосредственной эмоциональной реакции 

собеседника. Это, наряду с чувством анонимности и безнаказанности, 

провоцирует всплеск киберагрессии, троллинга и хейтерства. Вербальная 

агрессия становится распространенным инструментом ведения дискуссии. 

Постоянный поток новостей и обновлений порождает у пользователя 

страх что-то упустить, приводя к хроническому стрессу, тревожности и 

необходимости быть «всегда на связи», что сегодня носит название 

«Феномен FOMO (Fear Of Missing Out)». Информационная перегрузка 

истощает когнитивные ресурсы, снижая способность к критическому 

мышлению и глубокой рефлексии. 

Делая вывод, нужно отметить, что коммуникация в социальных сетях 

представляет собой комплексный вызов для современного социума, 

затрагивающий его социальную, политическую и психологическую основы. 

С одной стороны, она демократизировала доступ к информации и 

предоставила голос ранее маргинализированным группам. С другой - она 

способствовала фрагментации общественного дискурса, обострению 

социальных конфликтов и росту психологического неблагополучия. 

Ответ на этот вызов требует консолидированных усилий. Со стороны 

образовательных институтов необходима разработка и внедрение программ 

по развитию цифровой и медиаграмотности, направленных на 

формирование критического мышления и навыков безопасной 

коммуникации. Со стороны законодателей — создание гибких правовых 

рамок, обеспечивающих баланс между свободой слова и защитой от 

дезинформации и киберагрессии. Наконец, со стороны самих платформ - 

повышение прозрачности алгоритмов и внедрение этических принципов 

дизайна, ориентированных на благополучие пользователя, а не только на его 

вовлеченность. 

Будущее социальной сплоченности и демократических институтов в 

значительной степени зависит от того, насколько успешно общество сможет 
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адаптироваться к новой коммуникативной реальности, минимизировав ее 

риски и максимизировав потенциал. 
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The article is devoted to the use of new media of the People's Republic of China as a 

platform for promoting soft power. An analysis of works on this topic is presented. Conclusions 

have been drawn that China's new media has become an indispensable strategic asset for 

enhancing national soft power. Through the integrated pathways of cultural translation, image 

reconstruction, strategic enablement, and precision communication, it systematically 

strengthens China's international discourse power, cultural attractiveness, and policy 

persuasiveness. 
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In the contemporary era characterized by deep integration of globalization and 

digitalization, the paradigm of national soft power competition has undergone 

profound transformation. It has shifted from traditional cultural diplomacy and 

educational exchanges to a contest for narrative power and discursive influence, 


