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ployment in general. It is noted that, in general, the institution of self-

employment is not codified and is “scattered” across several regulatory le-

gal acts. 

Keywords: employment, self-employment, socio-economic devel-

opment, independent workers. 
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Аннотация. В данной работе рассматривается связь между эмо-

циональным выгоранием и стрессом у специалистов системы соци-

альной защиты. Анализ, проведенный на основе данных исследова-

ния, выявляет признаки эмоционального выгорания и различные 

уровни воспринимаемого стресса у специалистов системы социаль-

ной защиты. 
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В последние годы изучение эмоционального выгорания стано-

вится всё более актуальным как в научных кругах, так и в психологи-

ческой практике. Эмоциональное выгорание характеризуется исто-

щением, деперсонализацией и снижением чувства достижения. Оно 

оказывает негативное влияние, как на самого человека, так и на ок-

ружающую среду. Важно распознать признаки эмоционального выго-
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рания и принять предварительные меры по его профилактике и 

управлению им. Таким образом можно сохранить психологическое 

благополучие и удовлетворенность жизнью. 

На сегодняшний день выявлен широкий спектр профессий, под-

верженных эмоциональному выгоранию. Это медицинские работни-

ки, учителя, психологи, специалисты по социальной работе, сотруд-

ники полиции, работники сферы обслуживания, журналисты, пред-

ставители искусства, нижний уровень торгового персонала, инжене-

ры высшего звена, менеджеры всех уровней и многие другие. В по-

следнее время синдром выгорания также наблюдается у специали-

стов, чья работа не связана с взаимодействием с людьми, таких как 

программисты [1, с. 3–4]. 

Жизнь и деятельность человека в социально-экономических и 

производственных условиях современного общества неразрывно свя-

зана с возникновением, развитием и перенапряжением отрицатель-

ных и сильных эмоций, физических и психических функций под 

влиянием неблагоприятных экологических, социальных, профессио-

нальных и других факторов. Наиболее характерным психическим со-

стоянием, развивающимся под влиянием экстремальных условий 

жизнедеятельности, является стресс [2, с. 4]. 

Стресс на работе обусловлен высоким психологическим напря-

жением и связан с выполнением профессиональных и функциональ-

ных задач в определенных организационных структурах. 

Рабочий стресс – серьезная проблема на современных рабочих 

местах. Около трети сотрудников испытывают его на себе, четверть 

из них считают работу стрессовым фактором в своей жизни. Три чет-

верти сотрудников считают, что еще недавно работа не была такой 

утомительной. И в то же время большинство считает стресс основной 

причиной текучести кадров. Важность этого вопроса обусловлена 

тем, что сотрудники постоянно подвергаются эмоциональному и пси-

хическому напряжению на работе, и этот стресс пагубно сказывается 

на их здоровье. Поэтому руководство должно быть заинтересовано в 

решении проблемы снижения стресса в организации. Ведь от этого 

зависит не только стабильность человеческих ресурсов, но и здоровье 

сотрудников.  

К настоящему времени в психологии накоплена богатая эмпи-

рическая база исследований и показано, что стресс – это многоплано-

вое, многоуровневое психологическое явление, характеризующееся 

динамичностью, длительностью и интенсивностью. 
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Несмотря на то, что проблема стресса разрабатывается доста-

точно давно, учеными и практиками признается недостаточность рас-

крытия многих ее аспектов [3, с. 6–8]. 

Целью организованного нами исследования стало выявление 

взаимосвязи эмоционального выгорания и стресса у специалистов 

системы социальной защиты. Исследование было проведено на базе 

Гомельского городского центра социального обслуживания семьи и 

детей, Территориальных центров социального обслуживания населе-

ния Центрального, Железнодорожного, Новобелицкого районов г. 

Гомеля, Центрального районного отдела г. Гомеля, Гомельского об-

ластного управления Фонда социальной защиты населения. 

В исследовании приняли участие 60 испытуемых, которые яв-

ляются специалистами сферы социальной защиты, в возрасте от  

22 до 41. 

В качестве основных диагностических материалов использова-

лись: методика «Диагностика уровня эмоционального выгорания» В. 

В. Бойко (в модификации Е. Ильина) [4] и методика «Шкала воспри-

нимаемого стресса» [5]. 

Анализ и интерпретация результатов исследования были орга-

низованы в два этапа. 

Первым этапом стала первичная обработка полученных данных. 

Полученные данные по методике «Диагностика уровня эмоциональ-

ного выгорания» В. В. Бойко (в модификации Е. Ильина) для боль-

шей наглядности отражены в Таблице 1 (в процентном соотношении). 

 

Таблица 1 – Сводная таблица полученных результатов по методике 

диагностики уровня эмоционального выгорания 
Показатели Уровень % 

Неудовлетворённость собой Не сложившийся 36,7 

Складывающийся 36,7 

Сложившийся 26,7 

Загнанность в клетку Не сложившийся 48,3 

Складывающийся 28,3 

Сложившийся 23,3 

Редукция профессиональных 

обязанностей 

Не сложившийся 38,3 

Складывающийся 33,3 

Сложившийся 28,3 

Эмоциональная отстранённость Не сложившийся 33,3 

Складывающийся 30 

Сложившийся 36,7 
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Деперсонализация Не сложившийся 40 

Складывающийся 35 

Сложившийся 25 

 

Результаты исследования показывают разнообразные эмоцио-

нальные состояния специалистов социальной защиты. В целом почти 

половина респондентов не испытывает неудовлетворенности собой и 

не чувствует себя загнанными в клетку, что свидетельствует о доста-

точно высоком уровне профессионального удовлетворения. Тем не 

менее, значительное число специалистов находится на грани эмоцио-

нального выгорания с признаками складывающейся неудовлетворен-

ности и загнанности. 

Среди работников наблюдается выраженная редукция профес-

сиональных обязанностей, что может указывать на снижение вовле-

ченности в свою деятельность. Эмоциональная отстраненность и де-

персонализация также являются заметными проблемами, касающи-

мися значительной части специалистов. В то время как многие сохра-

няют эмоциональную связь с клиентами, существует группа работни-

ков, которые уже испытывают признаки деперсонализации. 

Далее необходимо было выявить уровень воспринимаемого 

стресса среди специалистов социальной защиты. Для этой цели ис-

пользовалась методика «Шкала воспринимаемого стресса». 

Результаты анализа полученных данных по методике «Шкала 

воспринимаемого стресса» отображены на Рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 – Уровень воспринимаемого стресса у специалистов 
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Большинство респондентов 27 человек (45 %) имеют средний 

уровень воспринимаемого стресса, что указывает на распространен-

ность стресса в данной группе. У 19 человек (31,7 %) отмечается низ-

кий уровень стресса, что свидетельствует о том, что часть участников 

успешно справляется с нагрузками и стрессовыми ситуациями. Одна-

ко, 14 человек (23,3 %) с высоким уровнем стресса требуют особого 

внимания, поскольку это может негативно сказаться как на их личном 

благополучии, так и на общем климате в коллективе.  

Вторым этапом исследования стала статистическая обработка 

данных с помощью программы математической статистики SPSS 26.0 

для определения взаимосвязи эмоционального выгорания и стресса у 

специалистов социальной защиты. 

Сначала мы проверили полученные результаты на нормальность 

распределения и описали их. Распределение переменных редукция 

профессиональных обязанностей (0,34>0,05), деперсонализация 

(0,01>0,05) и фактор дистресса (0,37>0,05) у специалистов отличное 

от нормального. 

Далее с помощью коэффициента ранговой корреляции Спирме-

на мы выявили взаимосвязь. 

В ходе корреляционного анализа были выявлены следующие 

взаимосвязи:  

 «Неудовлетворённость собой» и «фактор дистресса» (r=  

-0,260; p≤0,05). 

 «Редукция профессиональных обязанностей» и «фактор дист-

ресса» (r= -0,309; p≤0,01). 

Анализ полученных данных показал, что значительное количе-

ство респондентов сталкиваются с признаками эмоционального выго-

рания, включая неудовлетворенность собой и деперсонализацию, что 

указывает на необходимость вмешательства. 

Проведенный статистический анализ показал взаимосвязь меж-

ду показателями: «неудовлетворённость собой» и «фактор дистресса» 

(r= -0,260; p≤0,05); «редукция профессиональных обязанностей» и 

«фактор дистресса» (r= -0,309; p≤0,01). Таким образом, гипотеза, вы-

двинутая в исследовании о наличии взаимосвязи между эмоциональ-

ным выгоранием и стрессом у специалистов системы социальной за-

щиты, подтверждена частично. 

По итогам проведенного исследования можно формулировать 

следующие рекомендации для специалистов системы социальной за-

щиты. 
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1. Организация тренингов по управлению стрессом. 

Для обеспечения эффективного управления стрессом целесооб-

разно запланировать два тренинга в квартал, проводимых специали-

стом по психологии или сертифицированным тренером. Эти тренинги 

будут нацелены на обучение сотрудников техникам управления 

стрессом, включая дыхательные упражнения, медитацию и визуали-

зацию, что поможет им справляться с повседневными стрессорами. 

Каждый тренинг будет содержать теоретическую и практическую 

части, что позволит участникам не только получить знания, но и от-

работать навыки в реальных условиях. В заключение, регулярная об-

ратная связь от участников поможет адаптировать содержание тре-

нингов к их потребностям и повысить их эффективность. 

2. Предоставление психологической поддержки. 

Организация индивидуальных консультаций с психологом не 

реже одного раза в месяц является важной мерой для поддержки со-

трудников в трудные времена. Это можно реализовать через заклю-

чение договора с местными клиниками или квалифицированными 

специалистами, что обеспечит доступность и конфиденциальность 

консультаций. Сотрудники смогут обсудить свои переживания, полу-

чить профессиональные рекомендации и развить навыки по управле-

нию стрессом и эмоциональным выгоранием. Кроме того, регулярные 

индивидуальные консультации помогут выявить и решить проблемы 

до того, как они станут серьезными. 

3. Улучшение условий труда. 

Для выявления источников стресса у сотрудников рекомендует-

ся провести анонимный опрос, который позволит определить наибо-

лее актуальные проблемы и факторы, вызывающие дискомфорт на 

рабочем месте. На основе собранных данных можно разработать де-

тализированный план улучшений, направленный на устранение вы-

явленных проблем и создание более комфортной рабочей среды. 

4. Развитие эмоционального интеллекта для предотвращения вы-

горания. 

Для повышения эмоционального интеллекта сотрудников реко-

мендуется организовать два тренинга в год, которые будут сосредо-

точены на развитии навыков распознавания и управления своими 

эмоциями. Эти тренинги помогут участникам понять, как их эмоции 

влияют на поведение и взаимодействие с коллегами, что важно для 

создания здоровой рабочей атмосферы.  
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ПРОБЛЕМА АВТОРСТВА 

 

Актуальность. В статье рассмотрены психологические особен-

ности использования искусственного интеллекта в различных сферах 

жизни людей. Представлена суть «конфликта» в сфере предоставле-

ния искусственному интеллекту права на авторство в ситуации его 

использования автором в ходе научной деятельности, что порождает 

проблему авторства. 

Ключевые слова: искусственный интеллект, авторские права, 

психология, мотивация, материальное вознаграждение, творчество, 
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В настоящее время особую актуальность приобретает использо-

вание Искусственного Интеллекта (далее ИИ) в различных сферах 

жизни людей. Параллельно с этим все чаще затрагивается вопрос о 
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