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В работе аргументировано показана философско-мировоззренческая и воспита-

тельная роль курса социальной информатики в современной системе образования, 

проанализировано положение содержательной линии «Социальная информатика» в 

российских федеральных рабочих программах основного общего образования по ин-

форматике базового и углубленного уровня, рассмотрено содержание учебников и 

учебных пособий по социальной информатике различных авторов для высшей школы. 

Автором выявлены методические проблемы в преподавании элементов социаль-

ной информатики в общеобразовательной школе и обоснован тезис о том, что одним 

из путей решения задачи реализации её философско-мировоззренческих и воспита-

тельных функций в условиях цифровой трансформации образования является включе-

ние общепрофессионального курса «Социальная информатика» в содержание образо-

вательных программ базового высшего образования. 
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of implementing its philosophical, ideological and educational functions in the context of 

digital transformation of education is the inclusion of the general professional course "Social 

Informatics" in the content of educational programs of basic higher education. 
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Цифровая трансформация в соответствии с Указом Президента Рос-

сийской Федерации от 21 июля 2020 г. №474 «О национальных целях раз-

вития Российской Федерации на период до 2030 года» [1] провозглашена 

как одна из пяти национальных целей Российской Федерации на указан-

ный период. 

«При этом предполагается, что достижение этой цели обеспечит 

успешное достижение других национальных целей России, из которых 

наиболее приоритетной является “сохранение населения, здоровье и бла-

госостояние людей”. 

Такая постановка национальных целей осуществлена в нашей стране 

впервые. И она, безусловно, должна найти свое адекватное отражение в 

процессах модернизации отечественной науки и образования.» [2, с. 6]. 

В последние года растет количество научных статей и монографий по 

самым различным аспектам информатизации общества. Анализ суще-

ственных изменений, которые происходят в сфере образования в резуль-

тате активного и систематического использования цифровых технологий 

в образовательных целях, а также вызовов и рисков для субъектов образо-

вательного процесса, порожденных цифровой трансформацией образова-

ния, показывает, что организация этого процесса в интересах социально-

экономического и духовно-нравственного развития общества представ-

ляет собой актуальную социальную проблему [3]. Целый ряд как никогда 

прагматических вопросов, касающихся каждого современного человека, 

независимо от его политических взглядов и религиозных убеждений, про-

фессии и социального статуса, является предметом публикаций как в 

научной литературе, так и в средствах массовой информации: какие новые 

возможности в социальной жизни и в профессиональной сфере появля-

ются у человека в новом обществе, с каким проблемами может столк-

нуться человек в информационной среде, насыщенной новыми техноло-

гиями и средствами обработки данных, какие новые требования к его зна-

ниями и умениями предъявляет такая среда, какого рода негативные воз-

действия стоит ожидать от «погружения» человека в эту среду и можно ли 

уменьшить их влияние… 

В обществе объективно существует «социальная потребность в си-

стематизированном изучении проблем информатизации общества, фор-

мировании в этой области проблемно-ориентированных научных знаний 
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и передового опыта, а также в распространении этих знаний и умений в 

обществе через систему образования» [4, с. 4]. 

Именно социальная информатика как междисциплинарное научное 

направление, сформированное в отечественной науке в середине 80-х го-

дов на стыке ряда естественных и гуманитарных наук, стала научной ба-

зой исследования проблем новой постиндустриальной цивилизации, была 

включена в качестве самостоятельного модуля в структуру предметной 

области «Информатика» [5] и стала неотъемлемым компонентом содержа-

ния обучения информатике на уровнях общего и профессионального об-

разования. 

Необходимо особо подчеркнуть философско-мировоззренческую и 

воспитательную роль курса социальной информатики в современной си-

стеме образования. Изучение социальной информатики содействует фор-

мированию у обучаемых целостной системно-информационной картины 

мира, пониманию ими общности информационных основ процессов 

управления в живой природе, обществе и технике [6]. Одним из осново-

положников социальной информатики А. Д. Урсулом выделена также и 

функция выработки информационного мировоззрения. В его работах до-

казан социальный характер процесса информатизации общества, подчерк-

нута важность гуманистической ориентации процесса информатизации. 

Воспитательная функция социальной информатики реализуется по-

средством направленности курса на решение задач воспитания, развития 

и социализации обучающихся средствами учебного предмета: задач пат-

риотического, духовно-нравственного, гражданского воспитания, трудо-

вого воспитания, адаптации обучающегося к изменяющимся условиям со-

циальной среды при изучении актуальной социальной проблематики, в 

частности сущности информационного неравенства и его влияния на мо-

лодежь, явления информационной преступности, информировании и пси-

хологического воздействия на молодого человека виртуальной реально-

сти и компьютерных игр, развития творческого потенциала учащегося в 

условиях цифровой трансформации образования и др. 

Решение задач воспитания в рамках изучения социальной информа-

тики на уровнях общего и профессионального образования в условиях 

цифровой трансформации образования выводит на первый план такие ди-

дактические единицы содержания обучения как информационный кризис 

в обществе: предпосылки, содержание, последствия, подходы к разреше-

нию, информатизация общества и цифровая трансформация образования, 

информационные ресурсы, продукты и услуги, социальные предпосылки, 

условия и последствия информатизации общества, информационный об-

раз жизни, информационная преступность, информационная безопасность 

личности, общества, государства. 
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Одной из фундаментальных целей изучения учебного предмета «Ин-

форматика» в российской школе на уровне основного общего образования 

согласно Примерной рабочей программе основного общего образования 

«Информатика» является «воспитание ответственного и избирательного 

отношения к информации с учётом правовых и этических аспектов её рас-

пространения, стремления к продолжению образования в области инфор-

мационных технологий и созидательной деятельности с применением 

средств информационных технологий» [7, с. 5]. 

Содержание обучения социальной информатике на уровне основного 

общего образования представлено в ряде тематических разделов школь-

ного курса информатики: цифровая грамотность; теоретические основы 

информатики, информационные технологии. На базовом уровне изучения 

элементы социальной информатики представлены в тематическом разделе 

«Цифровая грамотность» в 7 и 9 классе и включают следующие дидакти-

ческие единицы: 

‒ тема «Компьютерные сети»: Достоверность информации, полу-

ченной из Интернета. Современные сервисы интернет-коммуни-

каций. Сетевой этикет, базовые нормы информационной этики и 

права при работе в Интернете. Стратегии безопасного поведения 

в Интернете; 

‒ тема «Глобальная сеть Интернет и стратегии безопасного поведе-

ния в ней»: Понятие об информационной безопасности. Угрозы 

информационной безопасности при работе в глобальной сети и ме-

тоды противодействия им. Правила безопасной аутентификации. 

Защита личной информации в Интернете. Безопасные стратегии 

поведения в Интернете. Предупреждение вовлечения в деструк-

тивные и криминальные формы сетевой активности (кибербул-

линг, фишинг и другие формы). 

Кроме того, проблематика социальной информатики частично пред-

ставлена в 7 классе в тематическом разделе «Теоретические основы ин-

форматики» в теме «Информация и информационные процессы»: инфор-

мационные процессы – процессы, связанные с хранением, преобразова-

нием и передачей данных и в 9 классе в тематическом разделе «Информа-

ционные технологии» в теме «Информационные технологии в современ-

ном обществе»: Роль информационных технологий в развитии экономики 

мира, страны, региона. Открытые образовательные ресурсы. Профессии, 

связанные с информатикой и информационными технологиями. 

В 10–11 классах на базовом уровне изучения элементы социальной ин-

форматики представлены в тематическом разделе «Цифровая грамотность» в 

10 и 11 классе и включают следующие дидактические единицы [8]: 
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‒ Требования техники безопасности и гигиены при работе с компьюте-

рами и другими компонентами цифрового окружения (10 класс); 

‒ Коммерческое и некоммерческое использование программного 

обеспечения и цифровых ресурсов. Ответственность, устанавлива-

емая законодательством Российской Федерации, за неправомер-

ное использование программного обеспечения и цифровых ресур-

сов (10 класс); 

‒ Государственные электронные сервисы и услуги. Социальные 

сети – организация коллективного взаимодействия и обмена дан-

ными. Сетевой этикет: правила поведения в киберпространстве. 

Проблема подлинности полученной информации. Открытые обра-

зовательные ресурсы (10 класс); 

‒ Техногенные и экономические угрозы, связанные с использова-

нием информационно-коммуникационных технологий. Общие 

проблемы защиты информации и информационной безопасности. 

Средства защиты информации в компьютерах, компьютерных се-

тях и автоматизированных информационных системах. Правовое 

обеспечение информационной безопасности. Предотвращение не-

санкционированного доступа к личной конфиденциальной инфор-

мации, хранящейся на персональном компьютере, мобильных 

устройствах. Вредоносное программное обеспечение и способы 

борьбы с ним. Антивирусные программы (10 класс); 

‒ Информационные технологии и профессиональная деятельность. 

Информационные ресурсы. Цифровая экономика. Информацион-

ная культура (10 класс). 

Проблематика социальной информатики частично представлена в 10 

классе в тематическом разделе «Теоретические основы информатики» в 

материале темы «Роль информации и информационных процессов в окру-

жающем мире». 

Реализации углубленного курса информатики в 7–9 и 10–11 классах 

[9, 10] обуславливает некоторое расширение перечня дидактических еди-

ниц, среди которых можно выделить те, что имеют философско-мировоз-

зренческое значение и могут оказать воспитательное воздействие. В част-

ности, определённое учебное время в 9 классе уделяется знакомству с пер-

спективными направлениями развития информационных технологий (на 

примере искусственного интеллекта и машинного обучения), а в 11 классе 

изучению средств искусственного интеллекта, когнитивных сервисов, 

нейронных сетей, перспектив развития компьютерных интеллектуальных 

систем, где возможно обсуждение этико-правовых вопросов разработки и 

применения передовых технологий, связанных с интеллектуальными ме-

тодами обработки и анализа данных. 
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Следует признать, что несмотря на возможность обсуждать с обуча-

ющимися понятия информационной культуры личности, информацион-

ной свободы и информационной безопасности личности, возможности для 

формирования установки школьника на получение качественного и все-

стороннего образования в полной мере реализовать воспитательные воз-

можности социальной информатики ввиду крайне ограниченного времени 

изучения материала и фрагментарности его представления в рабочей про-

грамме по учебному предмету «Информатика» (особенно на базовом 

уровне) в настоящее время невозможно. В этой связи полноценная реали-

зации воспитательных функций курса социальной информатики в усло-

виях цифровой трансформации образования возможна при развитии раз-

личных видов внеурочной деятельности школьников, в особенности дет-

ского технического творчества. 

В образовательном пространстве высшей школы реализация фило-

софско-мировоззренческих и воспитательных функций социальной ин-

форматики возможна в рамках изучения студентами самостоятельного 

учебного курса. Основой такого курса могут выступать ряд учебников и 

учебных пособий по социальной информатике. К их числу относится 

прежде всего «классический» и не потерявший своей актуальности учеб-

ник К. К. Колина [11], который является по сути основой всех современ-

ных учебников, учебных пособий и учебных программ по социальной ин-

форматике. Развитием этого учебника является учебник И. В. Соколовой 

[12]. Отличительной особенностью данных учебников являются полный 

охват проблематики предметной области социальной информатики как 

фундаментальной науки и общеобразовательной учебной дисциплины в 

их современном понимании в условиях разворачивающейся цифровой 

трансформации образования. Методологически отбор и изложение мате-

риала подчинено принципу опережающего образования. «Существо этого 

принципа в данном случае проявляется в том, что при анализе состояния 

и развития отдельных проблем социальной информатики, а также при от-

боре рекомендуемой для их изучения литературы главным критерием яв-

лялась ориентация на будущее» [11, с. 6]. Авторами учебников заложены 

основы для исследования спектра как актуальных проблем развития ин-

формационного общества, так и тех, которые в ближайшее время могут 

стать причиной новых социальных проблем развития человека и общества 

во второй трети XXI-го века. 

В учебнике А. В. Чугунова [13] приведены основные определения 

предметной области социальной информатики, изложены базовые методы 

социальной информатики, рассматриваются социально-экономические и 

политические аспекты развития информационной среды, футурологиче-
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ские и социологические теории развития информационной сферы, сфор-

мулированы основные проблемы развития информационного и сетевого 

общества. Учебник включает материал «Электронное участие граждан в 

принятии решений органами власти» и практикум. 

На специалистов социальной сферы ориентирован учебник С. Е. Га-

сумовой [14]. В нем нашла отражение общая проблематика процесса ин-

форматизации современного общества и информатизации социальной 

сферы. В учебнике представлены основные теоретические подходы соци-

альной информатики, влияющие на стратегии практического использова-

ния информационных технологий в социальной сфере; основные тенден-

ции внедрения и особенности использования информационных техноло-

гий при разработке и проведении социальной политики, прогнозировании 

социальных процессов, в управлении социальной сферой. Практическая 

часть учебника направлена на освоение программно-инструментальных 

средств для решения практических задач обработки информации в соци-

альной сфере. 

Авторским коллективом Красноярского государственного педагоги-

ческого университета им. В. П. Астафьева подготовлен учебник по соци-

альной информатике, который входит в комплект инновационных учебни-

ков по основным содержательным линиям школьного курса информатики. 

Учебник содержит материал и для студентов педагогических учебных за-

ведений, обучающихся по направлениям и специальностям естественно-

научного цикла (математика, информатика, физика, биология и пр.) [15]. 

Анализ реализации курса социальной информатики на уровнях об-

щего и профессионального образования показывает, что его философско-

мировоззренческие идеи и воспитательные возможности так и не стали се-

годня в полной мере базисом для формирования информационной куль-

туры личности школьника и студента, формирования у них информацион-

ного мировоззрения. Несмотря на богатый методологический и методиче-

ский опыт, накопленный за десятилетия реализации курса социальной ин-

форматики на различных уровнях образования следует признать суще-

ствование ряда серьезных методических проблем в изучении социальной 

информатики в общеобразовательной школе. Социальная информатика не 

всегда содержательно представлена в курсе вузовской информатики как 

общепрофессиональной дисциплины, изучение социальной информатики 

как отдельной дисциплины – уникум. 

Развитие общепрофессиональной дисциплины «Социальная инфор-

матика» на уровне базового высшего образования и модернизации содер-

жания обучения социальной информатике при изучении информатики на 

базовом и углубленном уровнях основного общего образования может 
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стать философско-мировоззренческой основой для осмысления обучаю-

щимися проблематики цифровой трансформации образования и формиро-

вания развитой информационной культуры личности. 
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