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Аннотация. Проведен контент-анализ республиканских, региональных и специализированных СМИ в целях вы-
явления закономерностей деятельности белорусских массмедиа по продвижению социальной инклюзии. Разработаны 
методические рекомендации по совершенствованию редакционной политики в сфере репрезентации проблем со-
циальной инклюзии в белорусском медиапространстве.
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Abstract. A content analysis of national, regional, and specialised media outlets was conducted to identify patterns 
in Belarusian mass media’s efforts to promote social inclusion. Methodological recommendations were developed to improve 
editorial policy in representing social inclusion issues in the Belarusian media landscape.
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Введение

Трансформация общества и сознания граждан 
является результатом деятельности СМИ по просве
щению, информированию, внедрению новых под
ходов информационного воздействия и моделей  
поведения в информационную среду и деятельность 
сотрудников массмедиа. Одной из самых важных за-
дач социального государства является включение 
лиц с особенностями психофизического развития 
(ОПФР) в общество, что требует совместных усилий 
всех участников информационного процесса и чле-
нов общества в целом. 

Государство является основным субъектом ин-
формационной политики. Информационная по-
литика ориентирована на учет запросов целевой 
аудитории и их удовлетворение. Государственная 
информационная политика (ГИП) представляет со-
бой воздействие субъектов власти на общественное 
сознание, их поведение и деятельность посредством 
информирования. В широком смысле она ориенти-
рована на производство и трансляцию информации 
в соответствии с интересами государства и граждан-
ского общества в целях осуществления двусторонней 
коммуникации между ними. В целях конструирова-

ния общественного сознания граждан используют-
ся СМИ, транслирующие позицию субъектов власти.

Массмедиа, как инструмент формирования об-
щественного сознания, отражают позицию государ-
ства по разным актуальным вопросам всех соци-
альных групп страны. На основе ГИП формируется 
и редакционная политики СМИ, целью которой яв-
ляется создание медиапространства страны, ориен-
тированного на удовлетворение информационных 
потребностей всех граждан. Редакционная полити-
ка выступает важным направлением совершенство-
вания деятельности СМИ в области освещения про-
блематики социальной инклюзии. 

В данном контексте главной задачей информаци-
онного воздействия СМИ выступает создание поло-
жительного фона социальной инклюзии в медиапро-
странстве. Во-первых, необходимо информировать 
общество о проблемах и возможностях лиц с ОПФР, 
а во-вторых, следует обеспечить помощь людям с осо-
быми потребностями в преодолении чувства неполно-
ценности и изоляции. Следовательно, информацион-
ный продукт должен содержать сведения о полезности 
и необходимости лиц с ОПФР для общества.

Материалы и методы исследования

В целях выявления возможностей современных 
белорусских СМИ выступать в качестве инструмен-
та продвижения социальной инклюзии был проведен 
контент-анализ республиканских («СБ. Беларусь се-
годня», «Народная газета», «Звязда»), региональных 
(«Мінская праўда», «Вечерний Минск», «Гродзенская 
праўда»), специализированных («Вместе») СМИ и их 
сетевых ресурсов (https://www.sb.by, https://zviazda.by,  
https://minsknews.by, https://mlyn.by, https://grodnonews.
by, https://wmeste.by). Эти издания являются не только 
востребованными среди граждан, но и занимают ли

дирующие позиции по тиражам (от 10 до 300 тыс. эк- 
земпляров). Редакции выбранных СМИ ориентиру-
ются на общественно-политическую повестку дня, 
в связи с этим данные медиа служат важным каналом 
распространения актуальной информации и фор-
мирования общественного мнения. Период анализа 
СМИ (с 2021 по апрель 2024 г.) является репрезента-
тивным и позволяет определить степень освеще-
ния тематики социальной инклюзии в белорусском 
медиапространстве. Всего было проанализировано 
4283 публикации.

Теоретические основы исследования

Исследователи выделяют следующие направления 
реализации грамотно построенной ГИП: формиро-
вание гражданского общества; осуществление ком-

муникации между властью, массмедиа и социумом; 
защита информационных прав населения и реализа-
ция принципа гласности; обеспечение структурными  
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элементами информационной среды свободного до-
ступа потребителей к информации, ее производство 
и продвижение [1]. ГИП является главным компонен-
том внешней и внутренней политики государства, 
целью которой выступает установление демократии 
в информационном обществе. Факторами данного 
процесса служат развитие инфосреды, глобализа-
ция медиапространства, а также наступление эпо-
хи постправды и информационных войн.

Ученые определяют следующие основные зада-
чи ГИП:

1) совершенствование инфраструктур, связан-
ных с информационно-коммуникационными тех-
нологиями;

2) создание и применение сетевых ресурсов, обес
печение их доступности для населения;

3) реализация информирования населения по ак-
туальным вопросам и проблемам, а также развитие 
гражданского общества;

4) создание законодательной базы в области ин-
формации [2, с. 211–213].

К принципам информационной политики иссле-
дователи относят принцип открытости политической 
сферы (гласное рассмотрение населением информа-
ционной политики государства); принцип равен-
ства (учет потребностей в информации всех катего-
рий граждан и ее единое регулирование); принцип 
системности (построение прогнозов дальнейших 
последствий совершенствования одного из объек-
тов регулирования); принцип социальной направ-
ленности (ориентация информационной политики 
на интересы населения); принцип преимуществен-
ного права (использование в решении администра-
тивных вопросов экономических и законодатель-
ных методов) [2; 3].

Под редакционной политикой понимается сово-
купность решений по организации всей редакцион-
ной системы и ее структурных элементов, а также 
управлению ими; создание условий для успешного 
информирования населения и установления с ним 
кооперации и обратной связи посредством масс-
медиа. Отличительной чертой редакционной поли-
тики являются целенаправленный либо косвенный 
характер воздействия власти на СМИ, формирова-
ние установок, ценностных и моральных ориенти-
ров в сознании аудитории с использованием техно-
логий манипуляции и убеждения [4, с. 4].

Создание целостной структуры редакционной 
политики обусловлено влиянием на работу СМИ со-
циальных, экономических и политических кризисов, 
которое определяет целесообразность разработки 
эффективных технологий управления редакционной  
политикой, а также необходимостью в существова-
нии четких профессионально-этических требова-
ний, возникающих в условиях быстроменяющегося 
мира. И. М. Дзялошинский отмечает, что редакци-
онная политика опирается на методологическую 

базу. В качестве ее целей выступают создание эф-
фективных условий для информирования граждан-
ского населения и выражения общественного мнения 
как конституционного права; осуществление инфор-
мационного сопровождения населения для удовлет-
ворения его потребностей в данной области и созда-
ние условий для регулирования деятельности всех 
институциональных форм государства; обеспече-
ние информационной безопасности страны [4, с. 5].

Исходя из целей, можно выделить действующие 
на всех этапах принципы редакционной политики 
массмедиа:

1) принцип независимости (СМИ являются са-
мостоятельной институциональной формой, ори-
ентированной на информационное сопровождение 
гражданского общества, они не имеют никаких ли-
митов в своей деятельности, кроме законодатель-
ных и правовых актов); 

2) принцип законодательного воздействия (спе-
циалисты в сфере журналистики соблюдают дей
ствующие правовые нормы, учитывают права и сво-
боды всех категорий граждан и уважают их вне 
зависимости от расы, национальности, состояния 
здоровья и т. д., а также удовлетворяют информа-
ционные потребности как физических, так и юри-
дических лиц государства, транслируют их мнения, 
несмотря на социальный статус);

3) принцип кооперации (массмедиа выстраивают 
политику своей деятельности, базируясь на партнер-
стве с государственными и гражданскими организа-
циями и движениями, представляющими интересы 
определенных категорий граждан); 

4) принцип гласности (СМИ и средства массовой 
коммуникации в своей деятельности ориентирова-
ны на политику полной открытости и прозрачности 
медиапространства). 

Любая редакция СМИ относится к системе «жур-
налистика», так как является ее структурным элемен-
том, поэтому происходящие в этой системе процессы 
и изменения непосредственно оказывают влияние 
на редакционную политику конкретного массмедиа. 
Редакционная политика СМИ предполагает соблю-
дение принципов коммуникации между редакцией 
и обществом, институциональными структурами, 
реализующихся в организующей, рекламной, фи-
нансовой и кадровой деятельности. От нее зависит 
информационный продукт массмедиа, характер его 
регулирования и функционирования [4, с. 4–5]. 

Объектом редакционной политики являются все 
сферы общественной жизни (духовная, социальная, 
политическая и др.), к которым относятся СМИ. В ка-
честве субъекта данной политики выступают сотруд-
ники редакции, потому что именно они определя-
ют цели, формы, методы и стратегии деятельности. 

Редакциям СМИ необходимо ориентироваться на 
существующие на медиарынке и в политической си-
стеме страны тенденции. В процессе двусторонней 
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коммуникации со множеством объектов происходит 
трансформация деятельности редакций. Следова-
тельно, системно структурированная редакционная 
политика издания позволяет успешно осуществлять 
межличностные взаимоотношения, повышать охва-
ты аудитории.

Журналистам редакций для установления эффек-
тивной коммуникации и доверительных отношений 
с аудиторией необходимо не только транслировать 
контент, удовлетворяющий ее запросы и потреб-
ности, который, в свою очередь, должен быть до-
стоверным, аргументированным и верифицирован-
ным, но и вести диалог с читателями для получения 
обратной связи. Установление обратной связи ре-
дакции с аудиторией осуществляется посредством 
сотрудничества с внештатными авторами контен-
та; привлечения читателей в качестве гражданских 
журналистов и публикации их материалов; расши-
рения рубрик издания с учетом целевой аудито-
рии; использования рекреативных форм взаимо-

действия (акции, конкурсы, розыгрыши, челленджи 
и др.); внедрения интерактивных форм подачи кон-
тента и геймификации (инфографика, подкасты, ви-
деоматериалы, тесты, опросники и др.).

Исследователь Е. В. Швец выделяет следующие 
подходы редакции к потребителям контента:

1) желание массмедиа увеличить трафик и охват 
аудитории, которое характерно именно для новых 
медиа. В конкурентном пространстве журналисты 
используют различные способы и средства продви-
жения и дистрибуции информационных продуктов;

2) постоянное расширение медиарынка и борь-
ба за внимание аудитории, которые требуют от ре-
дакции регулярного стимулирования потребителей 
контента и коммуникации с ними [5, с. 40].

Таким образом, на основе приоритетных на-
правлений ГИП в СМИ транслируется позиция го-
сударства и формируется редакционная политика 
массмедиа, ориентированная на удовлетворение ин-
формационных потребностей всех граждан.

Результаты и их обсуждение

На основании проведенного теоретического ана-
лиза и исследования актуального состояния пробле-
матики социальной инклюзии в СМИ были разработа-
ны методические рекомендации по информированию 
о лицах с ОПФР в белорусском медиапространстве, ко-
торые содержат следующие разделы:

1) обоснование проблем репрезентации людей 
с ОПФР и их включения в социальные процессы об-
щества;

2) описание условий и направлений грамотно-
го освещения проблематики социальной инклюзии 
в СМИ.

Проблемы репрезентации людей с ОПФР и их 
включения в социальные процессы общества. 
Повышение осведомленности о жизни людей с осо-
быми потребностями, регулярное получение зна-
ний об их положении в различных сферах может 
сделать общество толерантным и более подготов-
ленным к тактичному, уважительному взаимодей-
ствию с ними [6, р. 49–54].

Информационно-коммуникационной средой для 
людей с особыми потребностями являются массме-
диа и их сетевые ресурсы, транслирующие контент, 
ориентированный на запросы лиц с ОПФР и удовлет-
воряющий их информационные потребности. Однако 
в медиапространстве часто наблюдаются следующие 
трудности: распространение информационных мате-
риалов дискриминационного характера по отноше-
нию к лицам с ОПФР с использованием некорректной 
терминологии; затрудненный доступ людей с ОПФР 
к информационным потокам; неравномерное осве-
щение тематики социальной инклюзии; недоста-
точное согласование редакционной и информаци-
онной политики массмедиа по освещению тематики 

социальной инклюзии; описание лиц с ОПФР в ин-
формационных продуктах с позиции медицинской 
модели понимания инвалидности, а не с позиции со-
циальной; циркуляция в медиапространстве боль-
шого количества негативных стереотипов о лицах 
с ОПФР и осуществление СМИ репрезентации с «на-
клеиванием» ярлыков на них, ведущие к укоренению 
предрассудков в общественном сознании; нерегуляр-
ное освещение инклюзивной тематики; преоблада-
ние контента нейтральной модальности, ориенти-
рованного на описание деятельности государства 
в области социальной инклюзии, статистики, нор-
мативной и правовой информации, обезличенность 
журналистского материала; наличие проблем с каче-
ством и новизной медиапродуктов для лиц с ОПФР; 
отсутствие подготовки квалифицированных жур-
налистских кадров в области социальной инклюзии 
и информирования о лицах с ОПФР.

Социальная инклюзия предполагает полное вклю-
чение лиц с ОПФР в общественную жизнь, но отсут-
ствие единой редакционной политики и стандар-
тов в области освещения данной тематики делает 
этот процесс затруднительным. Превалирующая 
роль СМИ в информировании населения государ-
ства, использование ими некорректной терминоло-
гии, негативных стереотипов, а также ориентировка 
массмедиа на медицинскую модель понимания ин-
валидности усугубляют социальный статус данной 
категории граждан, ухудшают их самовосприятие, 
затрудняют самоидентификацию [7, р. 82–87]. Од-
нако в своей деятельности СМИ должны ориенти-
роваться на жизненные приоритеты ГИП, которые 
указаны в Концепции информационной безопас-
ности Республики Беларусь (гуманизм, социальная 
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справедливость, равноправие всех участников ин-
формационного процесса).

Таким образом, целью редакционной полити-
ки являются формирование медиапространства, 
ориентированного на полноценное включение лиц 
с ОПФР в информационную среду, осуществление 
взаимодействия с ними и получение обратной свя-
зи. В соответствии с целью выделяются принципы 
редакционной политики, реализуемой при освеще-
нии социальной инклюзии: принцип доступности; 
принцип равенства возможностей; принцип распро-
странения достоверной и аргументированной фак-
тологической информации с учетом социального 
запроса лиц с ОПФР; принцип кооперации (комму-
никанты одинаково понимают цель общения и ува-
жают мнение друг друга, что позволяет обеспечить 
благоприятные условия для продуктивного процесса 
взаимодействия); принцип экологичности (контент 
не носит дискриминационный характер, не причи-
няет дискомфорта, вреда и не ущемляет интересы 
и права граждан с ОПФР); принцип включенности 
лиц с ОПФР в информационную политику страны; 
принцип социальной ответственности; принцип 
гласности. Целевыми группами редакционной по-
литики являются различные субъекты и объекты. 
К субъектам редакционной политики относятся жур-
налисты, создатели и дистрибуторы контента, к объ-
ектам – лица с ОПФР и широкая общественность.

Условия и направления грамотного освеще-
ния проблематики социальной инклюзии в СМИ. 
К условиям осуществления грамотной репрезен-
тации лиц с ОПФР в СМИ следует отнести созда-
ние грамотно подготовленного информационного 
контента для размещения как на сетевых ресурсах, 
так и в печатных версиях изданий, в социальных 
сетях и в приложениях средств массовой коммуни-
кации, которые должны содержать информацию по 
востребованным запросам как людей с особыми по-
требностями, так и общества в целом; готовность 
редакций изданий к осуществлению взаимодей-
ствия с лицами с ОПФР на основе интеграции и ко-
операции; наличие единой редакционной полити-
ки СМИ в сфере информирования о лицах с ОПФР 
в медиапространстве, а также инструментов (страте-
гий) и средств репрезентации людей с особыми по-
требностями в массмедиа, владение сотрудниками 
редакций этими инструментами в полном объеме.

Существуют следующие требования к деятель-
ности СМИ в сфере освещения тематики социаль-
ной инклюзии:

1) опора при написании журналистских материа
лов на социальную модель понимания инвалид-
ности, а не медицинскую. В рамках первой моде-
ли акцент сделан на равные права, возможности 
лиц с ОПФР. В рамках второй модели инвалидность 
представляет собой ограничения и является формой 
социального неравенства, что полностью не соот-

ветствует политике социальной инклюзии. При под-
готовке контента журналисту необходимо сосредо-
точить внимание на личности человека с особыми 
потребностями, а не на особенностях его здоровья.

Модель, основанная на равенстве возможностей 
и прав, ориентирована на включение людей с ОПФР 
в активную социокультурную жизнь общества. Масс-
медиа, как социальный институт, формируют обще-
ственное мнение посредством грамотной репрезен-
тации проблематики социальной инклюзии, могут 
способствовать смене модели поведения по отно-
шению к лицам с ОПФР;

2) отказ от включения в информационные про-
дукты негативных стереотипов, в том числе крайних 
позиций (жертва, герой). В рамках позиции «жертва» 
людей с особыми потребностями описывают как уяз-
вимую, зависимую от посторонней помощи стигма-
тизированную группу. В контексте позиции «герой» 
лиц с ОПФР описывают как людей с исключитель-
ными возможностями, талантами, несмотря на их 
«страшный диагноз». Появление чрезмерного коли-
чества таких материалов может способствовать фор-
мированию у лиц с ОПФР ложных ожиданий и недо-
стижимых целей; люди с особыми потребностями 
будут чувствовать себя неполноценными, если они 
не смогут достичь успехов. Тем не менее представле-
ние лиц с ОПФР как успешных и достигающих боль-
ших результатов дает положительную обратную связь 
с их стороны и со стороны общества, а также бла-
гоприятно влияет на самоидентификацию данной 
социальной группы. В частности, люди с особыми 
потребностями с большей вероятностью станут по-
зитивными и уверенными, когда узнают о достиже-
ниях лиц с ОПФР в медийном дискурсе. Сотрудни-
кам СМИ необходимо транслировать информацию 
об успехах, достижениях людей с особыми потребно-
стями, не акцентируя внимания на их инвалидности. 
Таким образом реализуется принцип равных воз-
можностей каждого;

3) избегание репрезентации лиц с ОПФР как не-
дееспособных и неполноценных. В публикациях сто-
ит отмечать готовность общества к взаимодействию 
с людьми с особыми потребностями, обеспечению им 
доступа к информации, коммуникации, а также без-
барьерной среды. Среда, в которой находятся лица 
с ОПФР, и то, как ее преподносят СМИ, зачастую ока-
зывают большое влияние на их самовосприятие и са-
моидентификацию;

4) обеспечение гендерного равенства, описание 
в материалах массмедиа в достаточной мере как 
мужчин, так и женщин с ОПФР и подкрепление кон-
тента соответствующей визуализацией (фото-, ви-
део-, аудиоматериалы и др.), которая создает усло-
вия для доступа лиц с ОПФР к информации, а также 
соблюдение баланса между разными возрастными 
категориями потребителей и учет информационных 
потребностей всего населения Республики Беларусь,  
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вне зависимости от географического местополо-
жения (сельская местность или город). Материалы 
должны иметь практическую значимость как для 
самих лиц с ОПФР, так и для широкой обществен-
ности. При редакционном планировании необхо-
димо расширять тематику материалов, вводить но-
вые рубрики;

5) проведение фокус-группы с целевой аудито-
рией, специалистами в сфере социальной инклю-
зии, общественными организациями и объедине-
ниями в целях получения полного разностороннего 
понимания выбранной проблематики и осуществле-
ния ее грамотного освещения в СМИ. Данный метод 
позволяет исследовать разные точки зрения и реак-
цию аудитории на предполагаемый медиапродукт 
(медиатекст, социальную рекламу и др.);

6) учет социальных запросов, интересов и ин
формационной потребности лиц с ОПФР, освеще-
ние проблем разных категорий людей и соблюдение 
баланса между ними, репрезентация разных кате-
горий лиц с ОПФР (лица с нарушениями речи, лица 
с нарушениями слуха, лица с нарушениями зрения, 
лица с нарушением функций опорно-двигательно-
го аппарата, лица с интеллектуальной недостаточ-
ностью, лица с тяжелыми и (или) множественными 
физическими и (или) психическими нарушения-
ми, лица с расстройством аутистического спектра). 
В большей степени редакции публикуют информа-
ционные материалы о людях, имеющих инвалид-
ность (с медицинской точки зрения). Наблюдается 
дисбаланс в репрезентации разных категорий граж-
дан с ОПФР. Этот дисбаланс связан с тем, что сотруд-
ники редакций, журналисты не имеют специального  
образования в сфере социальной инклюзии, не вла-
деют достаточными знаниями, терминологией, прие- 
мами взаимодействия и коммуникации с людьми 
с особыми потребностями. Из этого следует, что жур-
налисту, освещающему данную тематику, необхо-
димо получить специальные знания из инклюзив-
ной сферы;

7) использование широкого спектра мультиме-
дийных средств, опора на принцип многообразия 
при визуализации контента. Принцип многообра-
зия при визуализации контента предполагает ре-
презентацию разных социальных групп, изображе-

ние различных категорий лиц с ОПФР как равных.  
Присутствие изображений лиц с ОПФР в медиа
текстах, рекламе (постеры, баннеры, брошюры и др.) 
указывает на толерантность и нравственное от-
ношение общества к ним, на равенство всех его  
членов;

8) акцентирование внимания на конкретной, ре-
левантной, измеримой и достижимой цели публи-
кации, ее задачах, статусе и составе целевой аудито-
рии, информационных запросах и потребностях лиц 
с ОПФР и общества, инструментах продвижения со-
циальной инклюзии (стратегии, принципы, приемы, 
мультимедийные средства). Значимость материала 
зависит от грамотно проработанной и последова-
тельно выстроенной редакционной политики, так 
как СМИ по своему определению ориентированы на 
массовую аудиторию, они освещают вопросы всех 
граждан Республики Беларусь, формируют обще-
ственное сознание и модели поведения аудитории;

9) исключение из медийного продукта случаев 
использования любых средств и атрибутов, пред-
назначенных для функционирования лиц с ОПФР 
(слуховой аппарат, инвалидная коляска, опорные 
трости, технологии альтернативной и дополнитель-
ной коммуникации (коммуникаторы) и др.), в нега-
тивной модальности. Такие средства предназначе-
ны для полной и безбарьерной жизнедеятельности 
лиц с ОПФР, а упоминание данных технологий в от-
рицательном контексте будет способствовать появ-
лению и распространению негативных стереотипов 
и стигм, их последующему укоренению в обществен-
ном сознании;

10) отсутствие акцента на особенностях, выде-
ления по принципу наличия каких-либо наруше-
ний при описании резонансных ситуаций, где от-
рицательным героем выступает человек с ОПФР. 
Этот принцип необходимо применить к заголовку 
публикации и лиду, которые должны носить ней-
тральный характер;

11) активное расширение деятельности редак-
ций для формирования обратной связи изданий 
с лицами с ОПФР, которая может быть представле-
на в виде специализированных программ, рубрик, 
комментариев на сетевых ресурсах и в социальных  
сетях СМИ. 

Заключение

По результатам проведенного исследования 
и контент-анализа медиапространства белорусских 
СМИ можно сделать вывод о том, что информирова-
ние о людях с особыми потребностями в массмедиа 
является актуальной для Республики Беларусь про-
блематикой. Обозначенное подчеркивает важность 
научного сопровождения спектра вопросов, связан-
ных с социальной инклюзией и спецификой жизни 
людей с особыми потребностями как социальной  
группы.

Таким образом, редакционная политика является 
важным фактором совершенствования деятельности 
СМИ в области репрезентации тематики социальной 
инклюзии и лиц с ОПФР. Грамотно и последователь-
но выстроенная информационная и редакционная 
политика массмедиа будет способствовать измене-
нию общественного сознания, моделей поведения 
общества по отношению к лицам с ОПФР, развивать 
инклюзивные процессы и практики в государстве, 
разрушать укоренившиеся негативные стереотипы.
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