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Одним из основных прав граждан и юридических лиц в сфере госу-
дарственного управления является право на обращение. При этом, осно-
вополагающим нормативным правовым актом, закрепляющим механизм 
реализации данного права в целом и устанавливающим требования к 
форме обращения в частности, является Закон Республики Беларусь «Об 
обращениях граждан и юридических лиц» от 18.07.2011 (с изменениями и 
дополнениями) (далее – Закон) [1].  

Так, согласно ст. 10 Закона, обращения могут быть поданы (изло-
жены) в письменной, электронной или устной форме. 

Письменные и электронные обращения представляют собой опреде-
ленный документ, содержащий установленный соответственно ст. 12, 25 
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Закона перечень обязательных реквизитов и фиксирующий суть обраще-
ния. Различия между этими двумя видами обращений предопределяются 
способом (порядком) подачи. В свою очередь, устные обращения предпо-
лагают сообщение определенной информации заявителем в процессе 
непосредственного вербального (словесного) общения с соответствую-
щим должностным лицом. Говоря о способах подачи обращения, следует 
отметить, что законодатель четко и исчерпывающе закрепил их перечень. 

Так, письменные обращения подаются: 
– нарочным (курьером). Такой способ подачи обращения означает 

непосредственное появление заявителя (его представителя) у субъекта, 
которому адресовано обращение, и передача соответствующих докумен-
тов представителю последнего (в организациях, как правило, это секре-
тарь приемной, работник канцелярии, общего отдела и т.п.). При этом суть 
обращения часто может обсуждаться лишь в общих чертах либо не обсуж-
дается вообще; 

– посредством почтовой связи. Этот способ подачи обращения реали-
зуется дистанционно с помощью услуг по доставке корреспонденций, ока-
зываемых специализированными организациями; 

– в ходе личного приема. Данный способ подачи обращения фактиче-
ски сочетает в себе подачу обращения нарочным и устное обращение. При 
этом, порядок ведения личного приема регламентируется ст. 6 Закона [1]; 

– путем внесения замечаний и (или) предложений в книгу замечаний 
и предложений. Порядок выдачи, ведения и хранения книги замечаний и 
предложений установлен Положением о порядке выдачи, ведения и хра-
нения книги замечаний и предложений, утвержденным постановлением 
Совета Министров Республики Беларусь от 16.03.2005 № 285 (с измене-
ниями и дополнениями) [2]. Примечательно, что в вышеуказанном поста-
новлении упоминаются не заявители в целом, а только граждане. В этой 
связи, исходя из иерархии нормативных правовых актов, можно сделать 
вывод, что нормы этого постановления применимы и к замечаниям и (или) 
предложениям, внесенным представителями юридических лиц. Исключе-
ние могут составлять лишь нормы, которые не согласуются с положени-
ями законодательства о представительстве. Так, в соответствии с п. 12 
данного Положения, книга ведется в организации, у индивидуального 
предпринимателя, реализующих товары, выполняющих работы и оказы-
вающих услуги. При этом, согласно ст. 24 Закона и п. 2 Положения, книга 
предъявляется по первому требованию не только гражданина, но и пред-
ставителя организации. Запрещается требовать от гражданина предъявле-
ния документов, удостоверяющих личность, или объяснения причин, вы-
звавших необходимость внесения замечания и (или) предложения. Пред-
ставитель же юридического лица обязан предъявить документы, подтвер-
ждающие его полномочия. 
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В то же время, необходимо обратить внимание на различные подходы 
законодателя к регламентации отношений, связанных с подачей обраще-
ний в целом, и с внесением замечаний и (или) предложений. Так, Закон 
предусматривает следующие виды обращений: заявление, предложение и 
жалоба. Соответственно, не каждое обращение может быть подано по-
средством его внесения в книгу замечаний и предложений, а лишь те, ко-
торые по своей сущности являются замечаниями и (или) предложениями.  

Устные обращения излагаются исключительно в ходе личного при-
ема, о чем сказано выше. Тем самым, вне сферы действия Закона нахо-
дятся обращения, осуществляемые посредством телефонных звонков. Они 
влекут определенные юридические последствия лишь в случаях, преду-
смотренных специальным законодательством (например, при сообщении 
информации о готовящемся преступлении, в ходе горячих линий и пря-
мых телефонных линий). 

Электронное обращение – это обращение заявителя, поданное по-
средством системы учета и обработки обращений (ст. 1 Закона). 

Между тем, в числе способов подачи обращений не предусмотрено 
направление письменного обращения посредством электронных средств 
связи (факс, электронная почта). В этой связи представляет интерес мне-
ние Н. А. Савановича, согласно которому «закрепление способов подачи 
письменных обращений имеет важное значение, очерчивая сферу приме-
нения Закона. По смыслу данной нормы не являются письменными обра-
щениями и не подлежат рассмотрению в соответствии с Законом письмен-
ные документы, которые подаются способами, не указанными в Законе 
(факсы, телефонограммы и др.)» [3, с. 66]. 

В то же время, касательно направления письменных обращений по-
средством электронных средств связи в законодательстве отсутствует как 
разрешительная норма, так и запрещающая. Следовательно, в данной си-
туации имеет место так называемый «пробел в праве». 

В соответствии со ст. ст. 2, 71 Закона Республики Беларусь «О нор-
мативных правовых актах» [4] преодоление пробелов в правовом регули-
ровании может устраняться в т.ч. путем применения института аналогии 
закона – применения к общественным отношениям вследствие отсутствия 
норм права, регулирующих данные общественные отношения, норм 
права, регулирующих сходные общественные отношения. 

Поскольку при направлении письменного обращения, например, по 
факсу (либо по электронной почте его отсканированного экземпляра) у от-
ветственного лица находится, фактически, такой же документ, как и ори-
гинал обращения, то, полагаем, в таком случае имеет место сходство об-
щественных отношений, возникающих при подаче письменного обраще-
ния по факсу и, скажем, посредством почтовой связи. Таким образом, по 
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нашему мнению, правовой режим упомянутых обращений также является 
идентичным.  

В то же время считаем, что возможность преодоления названного 
пробела в праве посредством аналогии закона не противоречит необходи-
мости принятия мер по исключению самого пробела. Так, полагаем целе-
сообразным закрепление в статье 10 Закона в числе еще одного способа 
подачи письменного обращения направление последнего посредством 
факса и электронной почты (электронного сообщения). 

Осуществление названных правотворческих действий будет способ-
ствовать расширению возможностей подачи обращений и тем самым 
дальнейшей демократизации государственно-управленческой сферы.  
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